
 
 

 
 
 

 استاندارد ملي ايران

6-86211 

 

 

 جمهوري اسلامي ايران
Islamic Republic of Iran 

INSO  

16288-6 

 1st. Edition سازمان ملي استاندارد ايران اول چاپ 

8932 Iranian National Standards Organization 
2013 

  

  

 

 –فرآيند  ارزيابي –اطلاعات  يفناور

ارزيابي  لاز مد  نمونهيک : 6 قسمت

 فرآيند چرخه حیات سامانه
 
 

 

 
Information technology –  

Process assessment – 

Part 6: An exemplar system life cycle 

process assessment model 
 

 

 

  
 
 

ICS: 35.080  

 

 



 

 ب 
 

 به نام خدا

 استاندارد ایرانآشنایی با سازمان ملی 

و  اسدتاندارد  مؤسسدۀ  مقدررات  و قدوانی   اصدح   قدانون  3مداد   ید   بندد  موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

 نشدر  و تددوی   تعیدی    وظیفده  کده  اسد   کشدور  رسدمی  مرجد   تنهدا  1331 مدا   بهمد   مصدو   ایدران   صدنعتی  تحقیقدات 

  .دارد عهد  به را ی ملی )رسمی( ایراناستانداردها

موسسدده اسددتاندارد و تحقیقددات صددنعتی ایددران بدده موجددب یدصددد و سن ددا  و دومددی  جلسدده  ددورای عددا ی اداری مددور     نددا 

جهد   اجدرا ابدح      92/3/29مدور    33333/996به سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طدی نامده  دمار      92/6/29

  د  اس  . 

 و مراکد   نظدران  صداحب  کار ناسدان سدازمان    از مرکدب  فندی  هدای  کمیسدیون  در مختلد   هدای  حدوز   در دارداسدتان  تدوی 

بده   توجده  بدا  و ملدی  مصدا    بدا  همگدا   وکو شدی   دود  می ان ا  مرتبط و آگا  اقتصادی و تو یدی سژوهشی  مؤسسات علمی 

 تو یدکننددگان    دام   نفد    و حد   حبانصدا  منصدفانۀ  و آگاهانده  مشدارک   از کده  اسد   ت داری  و تو یددی  فنداوری    درایط 

 دو تدی  غیدر  و دو تدی  هدای  سدازمان  نهادهدا   تخصصدی   و علمدی  مراکد   کننددگان   وارد و کننددگان  صدادرکنندگان  مصرف

 فندی  هدای  کمیسدیون  اعضدای  و نفد   ذی مراجد   بده  نظرخدواهی  برای ایران ملی نویس استانداردهای سیش  . ود می حاص 

 به تصویب صورت در و طر  ر ته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در سیشنهادها و نظرها از دریاف  سس و  ودمی ارسال مربوط

 . ود می منتشر و ایران چاپ ملی )رسمی( استاندارد عنوان

کنندد   می تهیه  د  تعیی  ضوابط رعای  با نی  صح  ذی و مند عحقه های سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس سیش

بددی  ترتیدب     . دود  مدی  منتشدر  و چداپ  ایدران  ملی استاندارد عنوان به تصویب  درصورت و بررسی و ر ط ملی درکمیتۀ

ملدی   کمیتدۀ  در و تددوی   3  دمار   ایدران  ملدی  اسدتاندارد  در  دد   نو دته  مفداد  اسدا   بدر  کده   وند می تلقی ملی استانداردهایی

 .با د رسید  تصویب به دهدمی سازمان ملی استاندارد ایران تشدی  مربوط که استاندارد

(ISO)اسدتاندارد   ا مللدی  بدی   سدازمان  اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
ا مللدی ا دتروتدنید     بدی    کمیسدیون 1

9
(IEC) 3قدانونی    ناسدی  اندداز   ا مللدی  بدی   سدازمان  و

(OIML)   2رابدط  تنهدا  بده عندوان   و اسد
 کددکس غدیایی    کمیسدیون  

3
(CAC)خدا   هدای  نیازمنددی  و کلدی   درایط  بده  توجده  ضم  ایران ملی استانداردهای تدوی  در .کند می فعا ی  کشور در 

  . ودمی گیریبهر  ا مللی بی  استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی  سیشرف  های آخری  از کشور 

 کننددگان  حفد    مصرف زا حمای  برای قانون  در  د  بینی سیش موازی  رعای  با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

اجدرای   اقتصدادی   و محیطدی  زیسد   مححظدات  و محصدوتت  کیفید   از اطمینان حصول عمومی  و فردی ایمنی و سحم 

 عدا ی   دورای  تصدویب  ابد  وارداتی  اقح  یا /و کشور داخ  تو یدی محصوتت برای را ایران ملی استانداردهای از بعضی

 اسدتاندارد  اجدرای  کشور  محصوتت برای ا مللی بی  بازارهای حف  منظور به تواند می سازمان نماید.  استاندارد  اجباری

سدازمان   خددمات  از کننددگان  استفاد  به بخشیدن اطمینان برای همچنی  نماید. اجباری را آن بندیو درجه صادراتی کاتهای

 مددیری   و کیفید   مددیری   هدای  تمسیسد  صدور گواهی و ممی ی بازرسی  آموزش  مشاور   در زمینۀ فعال مؤسسات و ها

 گونده  اید   سدازمان ملدی اسدتاندارد ایدران     سدن ش   وسدای   کا یبراسدیون ) واسدن ی(   و مراکد   هدا  آزمایشدگا   محیطی زیس 

 تز    درایط  احدراز  صدورت  در و کندد  می ارزیابی ایران تأیید صححی  نظا  ضوابط اسا  بر را مؤسسات و ها سازمان

کا یبراسدیون )   یداهدا   ا مللدی  بی  دستگا  ترویج .کند نظارت می آن ها عملدرد بر و اعطا ها آن به  صححی تأیید گواهینامۀ

 ایران ملی استانداردهای سط  ارتقای برای تحقیقات کاربردی ان ا  و گرانبها فل ات عیار تعیی  سن ش  وسای  واسن ی (

 .اس  سازمان ای  وظای  دیگر از

                                                 
1 - International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 ح  مقدمه
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                                  گفتار پیش

يابي فرآيندد چرخده حیدات    ارز از مدل نمونهيک  : 1 قسمت - فرآيند ارزيابي -اطلاعات  یفناور» استاندارد 

تهیه و تدوين شده سازمان ملي استاندارد ايران كه پیش نويس آن در كمیسیون های مربوط توسط « سامانه 

مورد تصويب قرار گرفته اسدت ،   18/11/12اجلاس كمیته ملي استاندارد  مورخ  سیصد و هفتمیناست و در

  مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات صدنعتي ايدران ،   قانون اصلاح قوانین و 3اينک به استناد بند يک ماده 

 ، به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي شود .1311مصوب بهمن ماه 

برای حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پیشرفت های ملي و جهاني در زمینه صنايع ، علوم و خدمات ، 

هد شد و هر پیشنهادی كه برای اصلاح و تکمیل ايدن  استانداردهای ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظر خوا

 استانداردها ارائه شود ، هنگام تجديد نظر در كمیسیون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت . بنابراين ، 

 بايد همواره از آخرين تجديد نظر استانداردهای ملي استفاده كرد .

 تفاده قرار گرفته به شرح زير است :منبع و ماخذی كه برای تهیه اين استاندارد مورد اس

ISO/IEC 15504-6:2013, Information technology - Process assessment -Part 6: An exemplar 

system life cycle process assessment model 
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 مقدمه

اسدتاندارد   هدف اصلي ايناست.  11288ی  اين استاندارد يکي از مجموعه استانداردهای ملي ايران به شماره

سدازگار   يابيارز يک یاجرا یكه برااست ی ارزيابي فرآيند چرخه حیات سامانه  مدل نمونهفراهم كردن  ،ملي

 . گیرد ميمورد استفاده قرار  1قسمت دوم اين مجموعه استانداردمطابق با الزامات 

 یكه بدرا  فرآيند يابيرزمدل ا يکست از استفاده از ا عبارت يابيارز يک هدايتدر  جدايي ناپذير قسمت يک

قسمت دوم ايدن مجموعده   با  ینمرتبط است و همچن فرآيندمدل مرجع  يکهدف ساخته شده است، به  ينا

را كده بده    يدابي ارز يدک  یاجدرا  یبدرا  یازالزامات مورد ن كمینهمدل  ينا كه طوری، به منطبق است استاندارد

 دهد. ميشود، ارائه  ميانجام  ها بندی درجهتکرار  یتو قابل یاز سازگار ینانمنظور اطم

 یندان سازگار و قابل اطم یها يابيارز یاجرا يهبه عنوان اساس و پا ييتواند به تنها مين فرآيندمدل مرجع  يک

و  فرآيندد  یدارد تا بتواند اجدرا  یازن یشتریب یاتامر به جزئ ينا يراز یردمورد استفاده قرار گ فرآيند یتاز قابل

 :ين. بنابراآن را نشان دهد ييتوانا

نیداز  آمدده اسدت    فرآيندد مدل مرجع  يکكه در  فرآيند 2هایدستاوردو  فرآيندمربوط به هدف  یحاتتوض -

 شود؛ و یبانيپشت فرآيندعملکرد  یها از شاخص يتوسط مجموعه جامع است

 یندب درجه یاسو مق قسمت دوم اين مجموعه استانداردشده در  يفتعر فرآيند یها يژگيو و یتسطوح قابل -

 شوند. یبانيپشت فرآيند یتقابل یها از شاخصای  مجموعهتوسط  نیاز استوابسته به آن 

تواندد   مدي دهد كده   ميشرح  فرآيند يابيمدل ارز يکرا بر حسب  فرآيندمدل مرجع  يک ي،اضاف یاتجزئ اين

 سازد. قادررا  فرآيند یتقابل يرسازگار و تکرار پذ یها بندی درجه يابيارز

 آن مدل مرجع فرآيند مفهوم تفسیر هنگام بهاست كه  ها شاخص ازای  مجموعه شامل ند ارزيابيفراي مدلاين 

بدرای   يدا  و بهبود فرايند يک برنامه اجرای هنگام در است ممکن ها اين شاخص در نظر گرفته شود. همچنین

 .گیرد مورد استفاده قرار يا ابزار، روشگان روش ارزيابي، مدل يک انتخاب ارزيابي و كمک به

مددل   یبه عنوان مبنا 1311: سال 11314استاندارد ملي ايران به شماره شده در  يفتعر فرآيندمرجع  مدل

 مورد استفاده قرار گرفته است.اين استاندارد ملي در  فرآيند يابيارز

 يندد فرآ يدابي كده از هدر مددل ارز    ياصدل  یها صفت دربردارنده ،فرآيند يابيمدل ارز يننمونه، ا يکعنوان  به

 يدن ندارد كه كاربرد ا  ميلزو حال، ينبا ا باشد. ، ميرود ميانتظار  قسمت دوم اين مجموعه استانداردسازگار با 

                                                 
 منتشر  د  اس . 9-16933با نا   1321در سال  ISO/IEC 15504-2:2003ا مللی  ای  استاندارد بی  - 1

9- Outcome 
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قسمت كه الزامات  يگرید فرآيند يابيرا برآورده سازد؛ هر مدل ارز اين استانداردالزامات  ،فرآيند يابيمدل ارز

 .یردسازگار مورد استفاده قرار گ يابيارز يکاند در تو ميرا برآورده سازد  دوم اين مجموعه استاندارد

 يدابي به منظور ارز 5 قسمتتواند به همراه  مي قسمت يندارد. ا 5 قسمتمشابه  یساختاراين استاندارد ملي 

 .یردنرم افزار مورد استفاده قرار گ یاتچرخه ح هایفرآيندو  سامانه یاتچرخه ح هایفرآيندهمزمان 

  ISO 15289 اسدتفاده شدده در   يمحصولات اطلاعدات بندی  ردهاز ساختار  ستانداردقسمت دوم اين مجموعه ا

هدا و   سدامانه  یاتفرآيند چرخه ح -ت)مستندا يمحصولات اطلاعات محتوای  –ها و نرم افزار  سامانه يمهندس
 كند. مياستفاده   جامعكاری  محصولات یبرا ييبه عنوان مبنانرم افزار 

 :اين استاندارد ملي در

 دو بُعددهد كه شامل  ميرا ارائه  فرآيند يابيمدل ارز يک یدیكل یها از ساختار و مؤلفه يشرح مفصل 4بند  -

 ؛اند شده يبند معرف يندر ا يابيارز یها . شاخصيک بُعد قابلیتو  بُعد فرآينديک : است

مربوط به  يفاز تعار ،رآيندفو انتخاب مدل مرجع  یینبند، به منظور تع ينپردازد. ا مي بُعد فرآيندبه  5بند  -

1موجود در  فرآيند
ISO/IEC 15288  بدر حسدب هددف و     ،فرآيندد مددل مرجدع    هایفرآيندكند.  مياستفاده

. مددل  اندد  شدده  یها دسته بندد فرآيندشرح داده شده و به چهار گروه از  فرآيند يابيدر مدل ارز ها،دستاورد

عملکدرد   یهدا  از شاخصای  مجموعهرا با افزودن  فرآيند موجود در مدل مرجع فرآيند يفتعار ،فرآيند يابيارز

 ميمجموعه دو فرآيندمدل مرجع  ین،دهد. همچن ميگسترش  ،فرآيندهر  یكارهای مبناتحت عنوان  فرآيند

، بندد  به علاوه. كند مي يفتعر ،فرآيندبه هر كاری  محصولات ردنرا با وابسته ك فرآيندعملکرد  یها از شاخص 

 كند مرتبط است؛ مي يفرا تعركاری  محصولات یها يژگيكه و ب یوستبا پ یمبه طور مستق 5

قسدمت دوم  موجدود در   های فرآيندد  صفتو  یتسطوح قابل يفبند تعار ينپردازد. ا مي بُعد قابلیتبه  1بند  -

 كارهدای عدام  از ای  مجموعده افزودن  يقرا از طر صفت 1از  يکهر و  كند ميرا تکرار  اين مجموعه استاندارد

و  جدامع  منبدع   یها با شاخص كه فرآيند یتقابل یها از شاخصای  مجموعه به  كارهای عام يندهد. ا ميبسط  

مرتبط اسدت   1با بند  یممستق به طور یزن ب یوستمرتبط هستند تعلق دارند. پكاری  محصولات یها شاخص

 پردازد؛ ميكاری  محصولات یها يژگيو يفبه تعر يراز

قسدمت دوم ايدن   شدده در   يبا الزامات معرفد  فرآيند يابيمدل ارز یرا راجع به سازگار يعبارات پیوست الف -

 دهد؛ ميارائه  مجموعه استاندارد

در سدنجش   ياببه ارز كردن را به منظور كمک  ينوعكاری  محصولات یمنتخب برا یها يژگيو پیوست ب -

 دهد؛ ميارائه  هافرآيند یتسطح قابل
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ارزیابی فرآیند چرخه  از مدل  نمونه یک : 6 قسمت -فرآیندارزیابی  -فناوری اطلاعات

 حیات سامانه

 هدف و دامنه کاربرد 1

قسمت دوم اين مجموعه با الزامات است كه هدف از تدوين اين استاندارد، تعیین يک مدل ارزيابي فرآيند 

 است.  سازگار ، به منظور ارزيابي قابلیت فرآيندهای چرخه حیات سامانه استاندارد

1رزيابي فرآيند بر مبنای مدل مرجع فرآيند موجود در اين مدل ا بُعد فرآيند
ISO/IES 15288 .قرار دارد 

دهد كه برگرفته از مدل مرجع  برای مدل ارزيابي فرآيند ارائه مي ی راجديد بُعد فرآيند ،اين استاندارد ملي

 .است 1311: سال 11314استاندارد ملي ايران به شماره شده موجود در تجديدنظر فرآيند 

هايي  كه كمک به موقعیتاست  اين مجموعه استاندارد پنجمقسمت سازگار با هدف  ،اين استاندارد ملي هدف

 گیرد. كه در آن ارزيابي بر روی هر دو فرآيند چرخه حیات سامانه و چرخه حیات نرم افزار انجام مي كرده

جود در مدل نمونه ارزيابي را به عنوان قسمتي توانند به راحتي توضیحات مفصل مو مياين استاندارد ملي كاربران  -يادآوري

برای  را آنبتوان  كه طوریه كنند، ب دوباره تولیدهای فرآيند  از هر ابزار يا موضوع ديگری به منظور پشتیباني از اجرای ارزيابي

 .كردهدف مورد نظر استفاده 

 مراجع الزامی 2

ها ارجداع داده شدده اسدت.    ارد ملي ايران به آنمدارك الزامي زير حاوی مقرراتي است كه در متن اين استاند

 شوند. جزئي از اين استاندارد محسوب مي  آن مقررات  بدين ترتیب

ها و تجديد نظرهدای بعددی آن   در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحیه

هدا ارجداع داده   بدون ذكر تاريخ انتشدار بده آن  مورد نظر اين استاندارد ملي ايران نیست. در مورد مداركي كه 

 ها مورد نظر است.های بعدی آنشده است، همواره آخرين تجديد نظر و اصلاحیه

 استفاده از مراجع زير برای اين استاندارد الزامي است:

خده  ينددهای چر آفر -مهندسي سامانه ها و نرم افزار ،1311سال :11314استاندارد ملي ايران به شماره  2-8

   حیات سامانه
 -ارزیابي فرآیند -فناوري اطحعات  1321سال:1-16933استاندارد ملی ایران به  مار   2-2

 مفاهیم و واژگان: 1قسم 

 -ارزیابي فرایند -مهندسي نر  اف ار   1321سال:9-16933استاندارد ملی ایران به  مار   2-3

 ان ا  یك ارزیابي :9قسم 
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 اصطلاحات وتعاریف 3

 رود ميبه كار  1استاندارد تعاريف و اصطلاحات تعیین شده در قسمت اول اين مجموعه استاندارددر اين 

 مدل نمونه ارزیابی فرآیند مرور کلی 4

  کلی مرورمقدمه  4-1

هدای ارزيدابي    هايي از شداخص  دهد كه حاوی مثال را ارائه ميی ارزيابي فرآيند  مدل نمونه ،اين استاندارد ملي

 .است

قسدمت دوم  های فرآيند تعريف شده در  صفتبه همراه  ISO/IEC 15288تعريف شده در  مدل مرجع فرآيند

كنند كه به عنوان مبنايي مشترك بدرای اجدرای    ميايجاد ، يک مدل ارزيابي فرآيند را اين مجموعه استاندارد

ا را با استفاده از هدستاوردگیرد و گزارش  ها مورد استفاده قرار مي های قابلیت فرآيند مهندسي سامانه ارزيابي

 سازد. معمول ممکن ميبندی  درجهيک مقیاس 

و  تعريدف   ،، فرآينددها بُعد فرآيند، يک بُعد. در استی از قابلیت فرآيند دو بُعدمدل ارزيابي فرآيند، يک مدل 

ه بده  كه با توجگردند  معرفي ميهای فرآيند  صفتاز ای  مجموعه، بُعد قابلیت ،بُعد ديگر. در شود ميبندی  رده

 دهند. های قابل سنجش قابلیت فرآيند را ارائه مي های فرآيند، ويژگي صفتاند.  شدهبندی  گروهسطوح قابلیت 

و  11سدال   11288اسدتاندارد ملدي ايدران بده شدماره      رابطه میان ساختار كلي مدل ارزيابي فرآيند،  1شکل 

 دهد. را نشان مي 11سال  11314استاندارد ملي ايران 

توانندد بده    مدي ن قسمت دوم اين مجموعه استانداردتعريف شده در  يک بُعد قابلیتو  فرآيند يک مدل مرجع

بده كارگرفتده    فرآيندد ی قابل اطمینان و سازگار از قابلیدت  ها تنهايي به عنوان مبنای هدايت و اجرای ارزيابي

آن در يدک   هایددسدتاور و  فرآيندد زيرا سطح جزئیات موجود كافي نیست. توضیحات مربوط به هدف  ،شوند

توسدط   نیاز اسدت  قسمت دوم اين مجموعه استاندارددر  فرآيند صفتبه تعاريف مربوط فرآيند و مدل مرجع 

كه برای اجرای ارزيابي اسدتفاده   فرآيندی قابلیت ها و شاخص فرآيندی عملکرد ها مجموعه جامعي از شاخص

 پشتیباني گردند. ،شوند مي

 قسمت دوم ايدن مجموعده اسدتاندارد   با الزامات اين استاندارد ملي شده در تعريف مدل نمونه ارزيابي فرآيند 

تواند به عنوان مبنای هدايت و اجرای يک ارزيدابي از قابلیدت    ميسازگار بوده و  فرآيندبرای يک مدل ارزيابي 

 مورد استفاده قرار گیرد. ها سامانهمهندسي  فرآيند
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 فرآيندد همچندین   ،قسمت دوم اين مجموعه استاندارد فرآيند به منظور برآورده ساختن الزامات مدل ارزيابي

تواندد،   مدي مورد نیاز است. اين نیداز   ،قسمت دوم اين مجموعه استانداردديگر الزامات پشتیبان كننده مستند 

 برآورده شود.  ها برای اجرای ارزيابي كننده برای مثال با اتخاذ يک روش پشتیبان

              قسمت دوم اين مجموعه استاندارد                                                     بُعد قابلیت      

 (تصف 2)سازی  بهینه: سطح پنج

                                       ISO/IEC 15288             (تصف 2: قابل پیش بیني )سطح چهار

 (تصف 2شده ) ايجاد: سطح سه

 (PRM)مدل مرجع فرآيند                                      (تصف 2رل ): تحت كنتسطح دو

 (تصف 1: اجرا شده )سطح يک

 : ناكاملسطح صفر

                                                                                                                                                  

  

 

 

 

 

 هاي آن رابطه میان مدل ارزيابي فرآيند و ورودي – 8شکل 

 مدل نمونه ارزیابی فرآیندساختار  4-2

 دهد. ميشرح  را آنی كلیدی ها و مؤلفه فرآيندمدل ارزيابي  (تبه همراه جزئیا)اين بند، ساختار كامل 

ی هدا  كه بدا افدزودن مجموعده معیندي از شداخص      است فرآينددل مرجع بسطي از م فرآينداين مدل ارزيابي 

 فرآيندد ی قابلیت ها و شاخص فرآيندی عملکرد ها ی ارزيابي شامل شاخصها شده است. شاخص ايجادارزيابي 

شدده و   سدازی  پیداده  فرآينددر مورد اجرای يک كننده  ارزيابيباشند و به منظور پشتیباني از قضاوت يک  مي

 . اند شدهمعرفي قابلیت آن 

را شدرح   بعُدد قابلیدت  ی هدا  مؤلفده  ،1بندد  بُعد فرآيند و ی ها وابسته به آن، مؤلفه پیوست ب، به همراه 5بند 

قسدمت  با الزامات تعريدف شدده در   را  فرآيندتوضیحي راجع به سازگاری مدل ارزيابي  پیوست الفدهند.  مي

 دهد.  ميارائه  دوم اين مجموعه استاندارد

در قدوانین   فرآيندهای موجود در يک مدل مرجع فرآيندنیاز است كه  وم اين مجموعه استانداردقسمت ددر 

 زير صدق كنند:

 فرآيندهای فني فرآيندهای پروژه                   

فرآيندهای 

 نامه موافقت

فرآيندهای 

دسازی پروژه نتوانم

 سازماني

فرآيند

 ها
 فرآيند

 بعد فرآيند
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باشدند. ايدن    عناصر اساسي يک مدل مرجع فرآيند، مجموعده توضدیحات فرآينددها در محددوده مددل مدي      »
 توضیحات فرآيندها بايد الزامات زير را برآورده سازند:

 های آن تشريح شود.دستاوردحسب هدف و بربايد يک فرآيند -الف
های فرآيند، برای دستیابي به هدف فرآيند لازم دستاورددر هر يک از توضیحات داده شده، بايد مجموعه  -ب

 و كافي باشند.
ای از  جنبهتوضیح داده شده است، هیچ  5كه در بند طور  همانتوضیحات فرآيند بايد به نحوی باشند كه  -پ

 «را شامل نشوند يا به آن اشاره نکنند. سطح يکفراتر از استاندارد ملي  اين چارچوب سنجش

 شوند. مي، اين الزامات برآورده اند مشتق شده ISO/IEC 15288از به طور مستقیم ها فرآيندجا كه  از آن

ا نظیدر  هفرآيند، اين اند شدهها تقسیم فرآيندهايي است كه به چهار گروه از فرآيندشامل  فرآيندمدل ارزيابي 

 ها عبارتند از:فرآيندباشند. چهار گروه  مي ISO/IEC 15288موجود در  فرآيندی ها گروه

  ؛نامه موافقت سامانههای چرخه حیات فرآيندگروه 

  ؛ فرآيندهای توانمندسازی پروژه سازماني سامانههای چرخه حیات فرآيندگروه 

  پروژه؛ سامانههای چرخه حیات فرآيندگروه 

  فني. سامانهچرخه حیات های فرآيندگروه 

در يک پیوست اصولي  فرآيندنیز در اين مجموعه گنجانده شده است زيرا اين  سازی متناسب فرآيند، به علاوه

ISO/IEC 15288   بدا   سدابقه ها در ايدن  فرآيندد بنددهای  گدذاری   شدماره تعريف شده است. به منظور تطبیدق

 ها آورده شده است.فرآيندپیش از چهار گروه سازی  ناسبتم فرآيند، ISO/IEC 15288های هم ارز در فرآيند

 هافرآیند 4-2-1

مربوط به مدل نمونه بُعد فرآيند ، كه در كند فهرست ميرا  ISO/IEC 15288های فرآيندي از فهرست 2شکل 

 . اند شدهگنجانده  سامانهچرخه حیات  فرآيندارزيابي 

شامل  فرآيندبا يک شناسه  فرآينداست. هر های موجود در آن فرآيندي از فهرستها حاوی فرآيندهر گروه از 

 شود. ميموجود در آن گروه مشخص  فرآيندنام اختصاری گروه و يک عدد ترتیبي مربوط به 

 . اند شدهدر زير با تفصیل بیشتر شرح داده  فرآيندی ها گروه
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 فرآيندهابندي  گروه -2شکل 

 سامانهچرخه حیات  امهن موافقتهای فرآیندگروه  4-2-1-1

با نهادهای سازماني بیرون و  نامه موافقت ايجادهايي است كه به منظور فرآيندشامل  ،نامه موافقت فرآيندگروه 

میدان دو سدازمان    نامده  موافقدت يک  ايجاديي را كه برای ها ها فعالیتفرآيندشوند. اين  ميدرون سازمان اجرا 

 كنندده  تدأمین هدايت كسب وكار با  يي را برای، ابزارهاسفارش فرآيند كنند. اجرای مي معرفي، مورد نیاز است

 سدامانه خددماتي كده از يدک    برای ، اند شدهعملیاتي تولید  سامانهمحصولاتي كه برای استفاده به عنوان يک 

آورد. اجدرای   ميپروژه را فراهم  توسطدر حال توسعه  سامانهعناصر يک برای كنند، يا  ميعملیاتي پشتیباني 

تأمین، ابزارهای هدايت يک پروژه را كه نتیجه آن محصول يا خدمتي اسدت كده بده خريددار تحويدل       فرآيند

 آورد. ميگردد، فراهم  مي

 آمده است. 1در جدول  ها آن فهرستهايي است كه فرآينداين گروه شامل 

 فرايندهای فني
 

TEC.1   تعريف الزامات

 ذينفعان

TEC.2  حلیل الزاماتت 

 

TEC.3     طراحي معماری 

 

TEC.4سازی    ادهپی   

 

TEC.5سازی  يکپارچه 

 

TEC.6  سنجي      درستي 

 

TEC.7      انتقال 

 

TEC.8    اعتبار سنجي 

 

TEC.9    عملیات 

 

TEC.10    نگهداری 

 

TEC.11 امحاء   

 

 فرايندهای پروژه

 
 

PRJ.2   سنجش 

 

PRJ.1  يزی پروژهربرنامه 

PRJ.3   ارزيابي و كنترل پروژه 

 

  PRJ.4     مديريت تصمیم گیری 

 

PRJ.5    مخاطرهمديريت    

 

PRJ.6    مديريت پیکربندی 

 

PRJ.7    مديريت اطلاعات 

 

 فرايندهای توانمندسازی

 پروژه سازماني 

 

 فرايندهای توافق

 ناسب سازیتمفرايند 

ENT.2  مديريت سبد پروژه 

ENT.3  مديريت زيرساخت 

ENT.4   مديريت منابع

 انساني

ENT.5  مديريت كیفیت 

ENT.1   مديريت مدل

 چرخه حیات

 

AGR.1   اكتساب 

  AGR.2    تأمین 

TLR ناسب سازیتم 
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 نامه گروه فرآيندهاي چرخه حیات سامانه موافقت -8جدول 

 شناسه فرآيند نام فرآيند

 AGR.1 سفارشفرآيند 

 AGR.2 فرآيند تأمین

 گروه فرآیندهای چرخه حیات سامانه مؤسسه  4-2-1-2

 بده دسدت  هايي است كه به منظور مدديريت تواندايي سدازمان در    فرآيندشامل  ،نامه موافقتهای فرآيندگروه 

دندد. ايدن   گر مدي اجدرا   هدا  كار، پشتیباني و كنتدرل پدروژه   آغازآوردن و تأمین محصولات يا خدمات از طريق 

سدازند و موجدب اطمیندان از     مدي را فدراهم   هدا  ی لازم برای پشتیباني از پدروژه ها ها منابع و زيرساختفرآيند

گردندد. قدرار نیسدت كده ايدن       مدي  ،شدده  برقراری ها نامه موافقترسیدن به اهداف سازمان و برآورده ساختن 

سازمان را قابل اجرا كار  و كسب راهبردیيت باشند كه مديركار  و كسبهای فرآيندها مجموعه جامعي از فرآيند

 سازند. و توانمند 

 آمده است. 2در جدول  ها آن فهرستهايي است كه فرآينداين گروه شامل 

 گروه فرآيندهاي توانمندساز چرخه حیات سامانه -پروژه سازماني  -2جدول 

 شناسه فرآيند نام فرآيند

 ENT.1 فرآيند مديريت مدل چرخه حیات

 ENT.2 مديريت نمونه كار پروژه فرآيند

 ENT.3 فرآيند مديريت زيرساخت

 ENT.4 فرآيند مديريت منابع انساني

 ENT.5 فرآيند مديريت كیفیت

 گروه فرآیندهای چرخه حیات سامانه پروژه    4-2-1-3

 بده منظدور   ی پدروژه، هدا  و توسعه برنامده  ايجادبه منظور است كه هايي فرآيندشامل  ،های پروژهفرآيندگروه 

و همچنین كنترل اجرای پروژه تدا تکمیدل آن    ها برنامه قبال پیشرفت دربه منظور واقعي و  دستیابيارزيابي 

ی خصوصي ممکن اسدت در هدر زمداني از چرخده حیدات پدروژه و در هدر        ها های پروژهفرآيندشوند.  مياجرا 

يا به دلیل اتفاقات پیش بیندي   ی پروژه لازم استها كه در برنامهطور  همان، ها سطحي از سلسله مراتب پروژه

و پیچیددگي پدروژه بسدتگي     مخاطرههای پروژه در سطحي از دقت و رسمیت كه به فرآينداجرا شوند.  ،نشده

 شوند. مياجرا  ،دارد

 آمده است. 3در جدول  ها آن فهرستهايي است كه فرآينداين گروه شامل 

 

 

 گروه فرآيندهاي چرخه حیات سامانه پروژه _9جدول 
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 شناسه فرآيند فرآيندنام 

 PRJ.1 پروژهريزی  برنامهفرآيند 

 PRJ.2 فرآيند سنجش

 PRJ.3 فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه

 PRJ.4 گیری تصمیمفرآيند مديريت 

 PRJ.5 فرآيند مديريت مخاطره

 PRJ.6 فرآيند مديريت پیکربندی

 PRJ.7 فرآيند مديريت اطلاعات

 فنی نهساماهای چرخه حیات فرآیندگروه  4-2-1-4

شامل فرآيندهايي است كه به منظور تعريف الزامات يک سامانه؛ تبديل اين الزامات به  ،گروه فرآيندهای فني

يک محصول موثر؛ اجازه تولید مجدد محصول به هنگام لزوم؛ استفاده از يک محصول برای ارائه خدمات مورد 

باشدد،   وقتي كه ديگر برای خدمت مفیدد نمدي  نیاز؛ پايدار ساختن تأمین اين خدمات؛ و از بین بردن محصول 

 شوند.  اجرا مي

 آمده است. 4در جدول  ها آن فهرستاين گروه شامل فرآيندهايي است كه 

سود و سازی  بهینهكنند كه عملکردهای مؤسسه و پروژه را قادر به  هايي را تعريف مي فرآيندهای فني، فعالیت

شوند كه محصولات و  ها باعث مي سازند. اين فعالیت فني ميكاهش مخاطره برخاسته از تصمیمات و عملیات 

هزينه، كاربردی بودن، قابلیت اطمینان، ترمیم  بخشيبودن، دسترس بودن، اثر به موقعخدمات دارای صفات 

باشدند.   كننده تأمینی خريدار و ها سازمانهای مورد نیاز  پذيری، قابلیت تولید، قابلیت استفاده و ديگر ويژگي

همچنین محصولات و خدمات را قادر به تطبیق با انتظارات يا الزامات قانوني جامعه از جملده سدلامت،    ها آن

 ايمني، امنیت و عوامل محیطي خواهند ساخت.
 گروه فرآيندهاي چرخه حیات سامانه فني -4جدول 

 شناسه فرآيند نام فرآيند

 TEC.1 نفعان ذیفرآيند تعريف الزامات 

 TEC.2 تفرآيند تحلیل الزاما

 TEC.3 فرآيند طراحي معماری

 TEC.4 سازی فرآيند پیاده

 TEC.5 سازی يکپارچهفرآيند 

 TEC.6 سنجي درستيفرآيند 

 TEC.7 فرآيند انتقال

 TEC.8 فرآيند اعتبارسنجي

 TEC.9 فرآيند عملیات

 TEC.10 فرآيند نگهداری

 TEC.11 فرآيند انهدام
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 سازی متناسب فرآیند 4-2-1-5

و معرفدي   ISO/IEC 15288 سدامانه های چرخه حیات فرآيندبه منظور سازگار ساختن  سازی بمتناس فرآيند

ی خدا  يدک سدازمان را شدرح     هدا  مراحل چرخه حیات، كه يک مدل چرخه حیات مناسب بدرای موقعیدت  

 مشدتق شدده   سدامانه های چرخه حیدات  فرآيندمديريت  فرآينداز الزامات  فرآيندشود. اين  ميدهند، اجرا  مي

  است.

 بُعد فرآیند     4-2-2

 پنجها به فرآيند. اند شده فهرست 2هايي است كه در شکل فرآيندشامل همه  فرآيندمدل ارزيابي  بُعد فرآيند

برحسب يک عبدارت هددف شدرح داده     فرآينددر مدل ارزيابي  فرآيند. هر اند شدهبندی  ردهها فرآيندگروه از 

، بده هنگدام اجدرا در محیطدي خدا ،      فرآيندد  فدرد  همنحصربشده است. اين عبارات حاوی اهداف عملکردی 

مثبدت مدورد انتظدار از اجدرای      هادسدتاورد ي از فهرسدت ويژه، بده عندوان    هایدستاوردي از فهرستباشند.  مي

 مرتبط شده است.  فرآيندها به هر عبارت هدف فرآيند

 هایدستاورد، كه کسطح ي فرآينديک قابلیت  ايجاد، مرحله نخست فرآيندعبارات هدف يک  برآورده كردن

در بند  ها آنهای مربوط به فرآيندو  فرآيندی ها دهد. گروه ميباشند را ارائه  ميمورد انتظار آن قابل مشاهده 

 .اند شدهشرح داده  5

 بُعد قابلیت 4-2-3

قسدمت دوم ايدن مجموعده    ذكدر شدده در    اقدلام با  های فرآيند صفتو  فرآيند، سطوح قابلیت بُعد قابلیتدر 

 باشند.  ميسان يک استاندارد

، در مددل  اندد  شدده بنددی   گدروه كه بر اساس سطوح قابلیت  های فرآيند صفت، برحسب فرآيندتوسعه قابلیت 

توانند بر اسداس   ميهستند كه  فرآينديي از يک ها ، ويژگيهای فرآيند صفتمطرح شده است.  فرآيندارزيابي 

بدرای همده   هدا   ايندهند.  ميارائه  فرآيندقابلیت  برای ای سنجهارزيابي شوند، در حالیکه  دستیابيمقیاسي از 

 بخشدي در مديريت و بهبود اثر فرآينداز قابلیت كلي ای  هجنب فرآيند صفتها قابل استفاده هستند. هر فرآيند

 دهد. ميسازمان را شرح كار  و كسبدر دستیابي به هدف و سهیم شدن در اهداف  فرآينديک 

است كه به منظور فراهم ساختن افزايشي عمده در قابلیت  های فرآيند صفتاز ای  مجموعهيک سطح قابلیت، 

كنند. اين سطوح از يدک روش معقدول بدرای پیشدرفت از طريدق       ميبا يکديگر عمل  فرآيندبرای اجرای يک 

 . اند شدهمعرفي  قسمت دوم اين مجموعه استانداردو در  اند شدهتشکیل  فرآيندبهبود قابلیت هر 

 باشند. مي فرآيند صفت نُهود است، كه شامل سطح قابلیت موج شش

 : فرآيند ناکاملسطح صفر

 خورد. سازی نشده است، يا در دستیابي به اهداف فرآيند شکست مي فرآيند پیاده
 در اين سطح، شواهد اندكي از دستیابي نظام مند به هدف فرآيند موجود است.
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 : فرآيند اجرا شدهسطح يک

 يابد. ف خود دست ميسازی شده به هد فرآيند پیاده

 : فرآيند مديريت شدهسطح دو

شده و تنظیم پايش شده،ريزی  طرحذكر شد، اكنون به يک روش كنترل شده )در قبل فرآيند اجرا شده كه 
 شوند. ، كنترل و نگهداری ميايجادآن به طور مناسب كاری  محصولاتشود و  سازی مي شده( پیاده

 ايجاد شده: فرآيند سطح سه

ذكر شد، اكنون با استفاده از يک فرآيند تعريف شده كه قادر به دستیابي به در قبل يريت شده كه فرآيند مد
 شود. سازی مي پیاده ،باشد فرآيند مي یهادستاورد

 : فرآيند قابل پیش بینيسطح چهار

ی هادستاوردتا به  كند ای عمل مي ذكر شد، اكنون در محدوده تعريف شدهدر قبل فرآيند ايجاد شده كه 
 فرآيند دست يابد.

 : فرآيند بهینه سازيسطح پنج

شدده  ريزی  برنامهيابد تا اهداف جاری و  پیوسته بهبود مي به طورذكر شد در قبل فرآيند قابل پیش بیني كه 
 .را برآورده سازندكار  و كسبمربوط به 

قسدمت دوم ايدن   ر تعريدف شدده د   (PA) فرآيندد  صدفت  نُده قابلیت بر مبنای  سنجه، فرآينددر مدل ارزيابي 

به قابلیتي مفروض  فرآيندآيا يک كه  اينبه منظور تعیین  های فرآيند صفتشود.  ميتعیین  مجموعه استاندارد

 . كند مي سنجشرا  فرآيند، جنبه خاصي از قابلیت صفتشوند. هر  ميرسیده است يا نه استفاده 

، بده جنبده خاصدي از سدطح     صدفت رد؛ هر وجود ندا های فرآيند صفتترتیبي در بین  گونه هیچدر هر سطح، 

 نشان داده شده است. 5در جدول  های فرآيند صفت فهرستپردازد.  ميقابلیت 

 

 

 

 

 
 هاي فرآيند صفتسطوح قابلیت و  -5جدول 

 هاي فرآيند صفتشناسه  هاي فرآيند صفتسطوح قابلیت و 
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  : فرآيند ناکاملسطح صفر

  : فرآيند اجرا شدهسطح يک

 PA 1.1 دعملکرد فرآين

  : فرآيند مديريت شدهسطح دو

 PA 2.1 مديريت عملکرد

 PA 2.2 مديريت محصول كاری

  : فرآيند ايجاد شدهسطح سه

 PA 3.1 تعريف فرآيند

 PA 3.2 گسترش فرآيند

  : فرآيند قابل پیش بینيسطح چهار

 PA 4.1 سنجش فرآيند

 PA 4.2 كنترل فرآيند

  : فرآيند بهینه سازيسطح پنج

 PA 5.1 نوآوری فرآيند

 PA 5.2 پیوستهسازی  بهینه

 

كده در  طدور   همدان ، دسدتیابي از میدزان   ای هبر اسداس يدک مقیداس ترتیبدي چهدار نقطد       فرآيند های صفت 

بینشددي نسددبت بدده  هددا آنشددوند.  مدديتعريددف شددده اسددت، ارزيددابي  قسددمت دوم ايددن مجموعدده اسددتاندارد

و تعیددین قابلیددت مددورد نیدداز   فرآيندددتیباني از بهبددود كدده بددرای پشدد فرآيندددی خددا  قابلیددت هددا جنبدده

 .كنند ميهستند، فراهم 
 ی ارزیابیها شاخص   4-3

 دسدتیابي تواندد بدا نشدان دادن     مدي  فرآيندبر مبنای اين قاعده قرار دارد كه قابلیت يک  فرآيندمدل ارزيابي 

 قرار گیرد.ی ارزيابي، مورد ارزيابي ها بر اساس شواهد مربوط به شاخص های فرآيند صفت

بده كدار    پدنج تا  يک، كه برای سطوح قابلیت فرآيندی قابلیت ها دو نوع شاخص ارزيابي موجود است: شاخص

روندد. ايدن    مدي قابلیدت بده كدار     سطح يکبرای  به طور انحصاری، كه فرآيندی عملکرد ها روند و شاخص مي

 . اند شدهتعريف  2-3-4در بند  ها شاخص

از میزان  ای نههستند كه نشا فرآيندی قابلیت ها از شاخص ای هدارای مجموع بلیتبُعد قادر  های فرآيند صفت

قابدل   هادسدتاورد ، مندابع و  هدا  به فعالیت ها دهند. اين شاخص ميمورد نظر را ارائه  فرآينددر  صفت دستیابي

 ، مرتبط هستند.فرآينداز طريق  صفتتوجه وابسته به دستیابي به هدف 

 

 عبارتند از: ندفرآيی قابلیت ها شاخص

 ؛(GR)  كار عام -
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 (GR)؛  جامعمنابع  -

 .(GWP) جامعكاری  محصول -

بُعد موجود در  فرآيند، هر سطح يکدر  فرآيندی كمکي برای پشتیباني از ارزيابي يک ها به عنوان شاخص

 صفت دستیابيدرجه  سنجشاست كه به منظور  فرآيندی عملکرد ها از شاخصای  مجموعهدارای  فرآيند

 شوند. ميمورد ارزيابي استفاده  فرآيندبرای  فرآيندد عملکر

 عبارتند از: فرآيندی عملکرد ها شاخص

 ؛(BP) كار مبنا -

 .(WP)كاری  محصول -

سازد.  ميفراهم  فرآيند هایدستاوردنشاني از میزان دستیابي به هدف و  (BPs) كارهای مبنااجرای 

 شوند. مييا تولید و يا همزمان استفاده و تولید ، استفاده فرآينددر زمان اجرای  (WPs)كاری  محصولات

 
                                                                  بعُد قابلیت      

 سازی  بهینه: سطح پنج

 : قابل پیش بیني سطح چهار

 شده  ايجاد: سطح سه

 : تحت كنترل سطح دو

 : اجرا شده سطح يک

 : ناكاملسطح صفر

                                                                                                                                                  

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 هاي ارزيابي شاخص-9شکل 

 فرآيند
 فرآيند

فرآيندهاي 

 نامه موافقت

فرآيندهاي 

توانمدسازي پروژه 

 سازماني
 فرآيندهاي فني فرآيندهاي پروژه

 بعد فرآيند

 ارزيابي فرآيند

های صفت  ( بر مبنای شاخص5تا  1ارزيابي قابلیت فرآيند )سطح 

 : (PAI)فرآيند 

GPشیوه جامع : 

GRمنابع جامع : 

GWPمحصول كاری جامع : 

 1سطح 

های كمکي برای ارزيابي عملکرد فرآيند بر  شاخص

 های فرآيند: مبنای شاخص

 های مبنا شیوه  -

 محصولات كاری -

 PA 1.1برای  جزئیات بیشتر
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، اندواعي از شدواهد عیندي را    فرآينده در مدل ارزيابي تعريف شد فرآيندو قابلیت  فرآيندی عملکرد ها شاخص

بده منظدور    هدا  آنتدوان از   مدي و بندابراين   كرديافت  فرآيندرا در معرفي يک  ها آنتوان  ميدهند كه  ميارائه 

 . كرديک قابلیت استفاده  دستیابيقضاوت در مورد 

 مربوط هستند. فرآيندقابلیت و  فرآيندی ارزيابي چگونه به اجرای ها دهد كه شاخص مينشان  3شکل 

 های قابلیت فرآیند شاخص 4-3-1

. انتظار اند شدهنشان داده  4در شکل  پنجتا  يکمربوط به سطوح  فرآيندی قابلیت ها سه نوع از شاخص

 ها قابل كاربرد باشند.فرآينددر همه  ها كه اين شاخص رود مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 هاي قابلیت فرآيند شاخص-4شکل 

 
 هاي قابلیت فرآيند صشاخ -4شکل

مدرتبط   فرآيندد مدل ارزيابي  بُعد قابلیتتعريف شده در  های فرآيند صفتبه  فرآيندی قابلیت ها همه شاخص

 ها صفت دستیابيی مطرح شده در مورد میزان ها دهند كه قضاوت ميشواهدی را ارائه  ها هستند. اين شاخص

 صدفت  دسدتیابي از قضاوت راجع بده درجده    ها آنا موجود موثر يكنند. شواهد درباره عملکرد  ميرا پشتیباني 

 هستند. فرآيندی اصلي قابلیت ها ، شاخصكارهای عامكند.  ميحمايت 

 

 منابع جامع

 شیوه جامع

 شیوه جامع 

شیوه 

محصولات  جامع

 كاری جامع

 بعد قابلیت
 

سطوح يک تا 

 پنج قابلیت

 

 صفت فرآيند دستیابي

 صفت فرآيند
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ی هدا  ويژگدي  سدازی  پیادههستند و راهنمايي برای  جامع يي از يک نوع ها ، فعالیت(GP) کار عامی ها شاخص

 بده  مدديريتي   هدا  آنكنندد و بسدیاری از    ميیباني را پشت فرآيند صفت دستیابي ها آندهند.  ميارائه  ها صفت

مشدخص   سطح يدک ، به نحوی كه در فرآينديي كه به منظور پشتیباني از اجرای هاكار، يعني مربوط هستند

، فرآيندد  صدفت كامدل   دسدتیابي ، به منظور كارهای عامكلي، اجرای همه  به طورشوند.  ميشده است، انجام 

 مورد انتظار است.

بده منظدور    فرآيندد توانندد در زمدان اجدرای     ميای هستند كه  وابسته، منابع (GR) ع جامعمنابی ها شاخص

و زيرساخت باشند.  ها روش، استفاده شوند. اين منابع ممکن است شامل منابع انساني، ابزارها، صفت دستیابي

 دهد. مي ويژه را نشان صفتدر دسترس بودن يک منبع، توانايي بالقوه برای برآورده ساختن هدف يک 

)با اهدداف،   PA 2.1برای منابعبه طور مثال را بر طبق فرآيند ارزيابي شده تفسیر كند؛  بايد منابع جامعكننده  ارزيابي-يادآوري

ها و اختیارات مشخص( در پروژه و  مسؤولیتهايي )با اهداف،  به دنبال نقشكننده  ارزيابيها و اختیارات مشخص( يک  مسؤولیت

های متعهد و  نامه، به دنبال ساختارهای اداری، از جمله كمیته اهد بود، اما برای مؤسسه و فرآيندهای موافقتفرآيندهای فني خو

 ها و اختیارات مشخص( خواهد بود. مسؤولیتها )با اهداف،  موقعیت

بده عندوان    رود مدي هستند كده انتظدار    ها يي از ويژگيها مجموعه (GWP) جامعکاري  محصولی ها شاخص

مبندای   ، جامعكاری  محصولاتمشاهده شوند. كاری  محصولات جامع در انواع  صفتيک  دستیابياز  ای نتیجه

هدا   اين؛ اند شدهتعريف  فرآيندی عملکرد ها كه به عنوان شاخصدهند  ميرا تشکیل كاری  محصولاتبندی  رده

ها فرآيندد ی همده اندواع   هدا  يا خروجدي  ها توانند ورودی ميكه  دهند را نشان ميكاری  محصولات مبنای انواع

 باشند.

 كنند. ميخا  كمک  فرآيند صفت دستیابيشواهد عیني از میزان  ايجاداين سه نوع شاخص به 

در دسدتیابي   دستیابيمربوط به میزان  سنجهتنها با  فرآينديک  سطح يکبا توجه به اين واقعیت كه قابلیت 

 فدرد  منحصدربه   كار عامدارای يک شاخص  (PA 1.1) فرآيندعملکرد  صفتشود،  ميمشخص  فرآيندبه هدف 

(GP 1.1.1) باشد. به منظدور پشدتیباني از ارزيدابي     ميPA 1.1    فرآيندد اجدرای   دسدتیابي و تقويدت تحلیدل ،

 . اند شدهتعريف  فرآيندبیشتری در مدل ارزيابي  فرآيندی عملکرد ها شاخص

 فرآیندی عملکرد ها شاخص 4-3-2

. (WP)كداری   محصولی ها و شاخص (BP) كار مبنای ها : شاخصموجود است فرآينددو نوع شاخص عملکرد 

مربدوط   فرآيندد مدل ارزيابي  بُعد فرآيندهای اختصاصي تعريف شده در فرآيندبه  فرآيندی عملکرد ها شاخص

 تعريف شده بپردازند. فرآيندهدف  دستیابيبه  به طور صريحكه  اند شدههستند و برای اين انتخاب 

، هدا  آنمورد انتظدار   ها مشخصهبه همراه كاری  محصولاتو وجود  كارهای مبنااجرای شواهد موجود در مورد 

 سازند. ميفراهم  فرآيندشواهد عیني بر دستیابي به هدف 
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ی وابسته بده  كارهای مبناپردازد. اجرای سازگار  ميخا   فرآيند، فعالیتي است كه به هدف يک كار مبنايک 

، بعُدد فرآيندد  در  فرآيندد . به هر كند ميكمک  فرآيندر دستیابي به هدف پايدار آن د دستیابي، به فرآينديک 

چده  »كندد   مدي كه مشدخص   جامعدر يک سطح  كارهای مبنامرتبط است.  كارهای مبنااز  ميمجموعه منسج

 فرآيندی يک كارهای مبنا سازی پیاده. اند شدهآن، شرح داده  «چگونگي»بايد انجام شود، بدون تعیین  «كاری

تنها نخستین مرحلده   كارهای مبناهستند.  فرآينددست يابد كه انعکاسي از هدف ای  هاولی هادستاورد به بايد

را نشان  فرآيندو عملکردی  فرد منحصربهی ها فعالیت هاكارسازند، اما اين  ميرا فراهم  فرآيندقابلیت  ايجاداز 

كندد كده قابدل     مي  ايجادرا كاری  ولاتمحص، فرآينددهند، اگر چه اجرای آن نظام مند نباشد. اجرای يک  مي

كداری   محصدول قابل استفاده هستند. در اين مدل ارزيابي، هر  فرآيندشناسايي بوده و برای دستیابي به هدف 

بررسدي   بده هنگدام  توانندد   مدي باشد كده   مينمونه كاری  محصول ها مشخصهاز  ای شدهدارای مجموعه تعريف 

توانندد بده    ميكاری  محصول ها مشخصهاستفاده شوند.  فرآينديک  خشاثرببرای ارزيابي اجرای كاری  محصول

مدورد اسدتفاده    اندد  شدهمتناظر كه توسط سازمان مورد ارزيابي تولید/استفاده كاری  محصولمنظور شناسايي 

 قرار گیرند. 

 باشد. مي ها آنوابسته به كاری  محصولاتو  كارهای مبناها، به همراه فرآيندحاوی شرح كاملي از  5بند 

 باشد. ميكاری  محصول مشخصاتبه همراه  جامع كاری  محصولاتي از فهرستشامل  1-پیوست ب

بدرای تکمیدل آن     جدامع كداری   محصولاتخا  و نیز كاری  محصولاتكاملي از  فهرستحاوی  2-ب پیوست

مشدترك يدک گدروه از     هدا  مشخصده ي بدودن در جهدت گیدری موضدوع،     قسدمت باشد. مشابه مفهدوم چند  مي

در هنگام اجرای يدک ارزيدابي،   كننده  ارزيابي. يک اند شدهخلاصه  جامعكاری  محصولدر يک كاری  ولاتمحص

طدرح  به طور مثدال  خا  ) كاری  محصولدر زمینه   جامعكاری  محصولخا  و هم به كاری  محصولهم به 

 كند. مي( مراجعه 3011و طرح  3011مديريت پروژه 
 فرآیندقابلیت  سنجش 4-4

كده يدک   دهندد   مدي ارائه يي از شواهدی را ها در اين مدل، نمونه فرآيندو قابلیت  فرآيندرد ی عملکها شاخص

 بده دسدت  توان شواهد  ميآورده يا مشاهده كند.  به دستتواند در هنگام اجرای يک ارزيابي  ميكننده  ارزيابي

رتبط سداخت تدا   مد  هدا  شدده، بده مجموعده شداخص     سدازی  پیاده فرآيندآمده در ارزيابي را از طريق مشاهده 

های تعريف شده در ايدن مددل ارزيدابي ممکدن شدود. ايدن       فرآيندشده و  سازی پیاده فرآيندهمبستگي میان 

ی مربوط ها در گردآوری شواهد عیني لازم برای پشتیباني از قضاوتها  كننده ارزيابيراهنمايي برای  ها شاخص

 نیستند. ميالزاها  اينآورند.  ميفراهم  ،به قابلیت

شود كه قضاوت مربدوط بده    ميتعريف كاری  محصولخص، به عنوان يک ويژگي عیني از يک شیوه يا يک شا

بدا اجدرای    هدا  آنی ارزيابي و رابطه ها كند. شاخص ميشده را پشتیباني  سازی پیاده فرآينداجرا و قابلیت يک 

 .اند شدهنشان داده  5در شکل  فرآيندو قابلیت  فرآيند

كه با شواهد قابل طور  همانی معین، هاكارتأيید كنند  تاشوند  ميمنظور استفاده  ی ارزيابي به اينها شاخص

. همده ايدن شدواهد يدا از     اند شدهشده در طول اجرای ارزيابي نشان داده شده است، اجرا آوری  جمعمشاهده 

 آيند. مي به دست فرآيندی مجريان و مديران ها ارزيابي شده يا از گفته فرآيندكاری  محصولاتبررسي 
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 هدا  آنوابسدته بده    فرآيندد شاهدی بر اجدرای  كاری  محصول ها مشخصهو  كاری محصولات، كارهای مبناوجود 

 سازد. ميفراهم  فرآيند، شاهدی بر قابلیت فرآيندی قابلیت ها مشابه، وجود شاخص به طورسازد.  ميفراهم 

ی كه به طورهستند ثبت شوند  به شکلي كه بوضوح به يک شاخص وابسته مرتبطبايد آمده  به دستشواهد 

قسمت دوم اين مجموعه  به وسیلهبتواند به آساني كننده  ارزيابيدر صورت نیاز، پشتیبان موجود برای قضاوت 

 تأيید شود. استاندارد

 فرآيندد )كه حاوی اطلاعاتي كلي راجع بده  است فرآيندی نماها رُخاز ای  مجموعه، فرآيندخروجي يک ارزيابي 

 نما رُخباشند. يک  ميدر حوزه ارزيابي مورد نظر  فرآيندمربوط به يک  ها آنی كه هر يک از طوربه باشند(  مي

شدامل   فرآيندد  نمدا  رُخنشدان داده شدده اسدت. هدر     قسمت چهارم اين مجموعده اسدتاندارد   در  فرآيندنوعي 

 هدا  صدفت بنددی   درجده ارزيابي شده اسدت. هدر    فرآيندبرای  های فرآيند صفتی ها بندی درجهاز ای  مجموعه

دهدد. بده منظدور بهبدود قابلیدت       مدي ارائده   صفتهر  دستیابي، راجع به میزان كننده ارزيابيقضاوتي از طرف 

از شواهد عیني ثبت  ميبر پايه مجموعه منسجكننده  ارزيابيی ها اطمینان و قابلیت تکرار يک ارزيابي، قضاوت

 شده قرار دارند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي ارزيابي و قابلیت فرآيند ن شاخصرابطه میا -5شکل 

     GP 1.1.1 – روش پايه 

 محصول كاری –                 

GP's 

GR's 

GWP's 

GP's 

GR's 

GWP's 

GP's 

GR's 

GWP's 

GP's 

GR's 

GWP's 

فرآيندهاي 

 فني
 هاي پروژهفرآيند

فرآيندهاي توانمندسازي 

 پروژه سازماني

 نامه فرآيندهای موافقت

GP's 

GR's 

GWP's 

GP's 

GR's 
GWP's 

GP's 

GR's 

GWP's 

GP's 

GR's 

GWP's 

 هاي صفت فرآيند شاخص

هدددای عملکدددرد  شددداخص

 فرآيند

 اجرای فرآيند -1

 محصول كاری  - 2

                                                             مديريت عملکرد                                     -2

 بکارگیری فرآيند-3

 تعريف فرآيند  -3

 

   يند. كنترل فرآ4

 يند. اندازه فرآ4

                                                                        یوستهپ یساز ینهبه -5

 يندفرآ ینوآور -5
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 بُعد فرآیند    5

 (سطح یکهای عملکرد فرآیند ) و شاخص فرآیندها  5-1

مدورد نظدر    فرآيندد مددل ارزيدابي    بُعد فرآيندرا كه به عنوان  فرآيندی عملکرد ها ها و شاخصفرآينداين بند 

های فرآيندد وانند به طور مستقیم به ت مي بُعد فرآيندهای موجود در فرآيندكند.  ميشوند، تعريف  ميشناخته 

 مرتبط شوند.      فرآيندتعريف شده در مدل مرجع 

آمدده اسدت    4در بندد   هدا  آن فهرستكه  فرآيندی ها ( به گروهفرآيندها )برای هدف اين مدل ارزيابي فرآيند

 . اند شدهدسته بندی 

 ISO/IEC 15288كه در طور  همان فرآيند هایدستاوردو  فرآيند، هدف فرآيندهای خا  برحسب نام فرآيند

 .اند شده، شرح داده اند شدهتعريف 

 دهد: مي، اطلاعاتي به اشکال زير ارائه فرآيندمدل ارزيابي  بُعد فرآيندبه علاوه، 

ی مدورد نیداز بدرای بده انجدام      ها كه تعريفي از وظايف و فعالیت فرآيندبرای  كارهای مبنااز ای  مجموعه -الف

به وضوح بده يدک    كار مبنادهد؛ هر  ميارائه  فرآيند هایدستاورددن به بخشیو واقعیت  فرآيندرساندن هدف 

 وابسته است؛ فرآيند دستاورد

 آن؛ و  دستاوردو مرتبط با يک يا چند  فرآيندورودی و خروجي وابسته به هر كاری  محصولاتتعدادی از  -ب

 وابسته به هر محصول كاری. ها مشخصه -پ

. اندد  شدده ها در ايدن بندد آورده   فرآيندد وابسدته بده   كاری  محصولاتو  كارهای مبناها، ددستاور، فرآيندهدف 

كارهای موجودند.  پیوست بدر كاری  محصول ها مشخصهآمده است.  پیوست پتوضیحي از شکل جدولي در 

 دهند.  ميرا تشکیل  فرآيندی عملکرد ها و محصولات كاری، مجموعه شاخص مبنا

ی بدالقوه  هدا  و خروجي ها توانند به هنگام بازنگری ورودی ميشده در اين بند  هرستفوابسته كاری  محصولات

 يک سازمان مورد استفاده قرار گیرند. فرآيند سازی پیاده

ی بالقوه و شواهد عیني برای پشتیباني از ها و خروجي ها وابسته، راهنمايي عیني برای ورودیكاری  محصولات

بدرای  كنندده   ارزيدابي ارزيابي مستند و قضاوت مسدتند   فرآيندآورند. يک  ميخا  فراهم  فرآيندارزيابي يک 

)دامنده كداربرد،    فرآيندبه محتوای  به طور صريحبه هنگام استفاده از اين اطلاعات كه  اينحصول اطمینان از 

نبايدد بده    فهرسدت سازمان و غیره( توجه شده است لازم اسدت. ايدن    سنجههدف كسب و كار، روش توسعه، 

ي كه يک سازمان بايد داشته باشد در نظر گرفته شود بلکه بايد آن را به عندوان يدک   اقلامن فهرستي از عنوا

ضروری كاری  محصولاتبرای توجه به اين موضوع در نظر گرفت كه با محتوای مفروض، آيا  آغازمثال و نقطه 

 باشند. ميسهیم  فرآيندهستند و آيا در دستیابي به هدف مورد نظر 

اسدتفاده شدده    پیوسدت ب كه در طور  همانمربوط به خود كاری  محصولبا عدد شناسه كاری  ولاتمحصاين 

 شوند.  مياست مشخص 
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  (AGR)نامه  فرآیندهای موافقت    5-2

 مقدمه   5-2-1

 باشند: ميهای زير فرآيندشامل  نامه موافقتهای فرآيند

 ؛سفارش فرآيند -الف

 تأمین. فرآيند -ب

5-2-2    AGR.1  سفارشفرآیند  

 AGR.1 فرآيند شناسه

 سفارشفرآيند  نام فرآيند

 باشد. آوردن يک محصول يا خدمت مطابق با الزامات خريداران مي به دست سفارشهدف فرآيند  هدف فرآيند

هاي دستاورد

 فرآيند

 :سفارشسازی موفق فرآيند  در نتیجه پیاده

 شود. مي ايجاد سفارشيک راهبرد برای  -الف

 شوند. نتخاب ميا كننده تأمینيک يا چند -ب

 شود. حفظ مي كننده تأمینارتباط با -پ

 شود.   مي ايجادی برای خريد يک محصول يا خدمت مطابق با معیارهای تعريف شده پذيرش  نامه موافقت-ت

 نامه انجام شده باشد قابل پذيرش است. محصول يا خدمتي كه مطابق با موافقت-ث

 شوند. ها و ديگر ملاحظات ارائه مي پرداخت-ج

 [a: دستاورد. ]سفارش: تعريف راهبرد  AGR.1.BP.1  کارهاي مبنا

 برقرار كنید. سفارشيک راهبرد برای چگونگي اجرای 

اين راهبرد شامل رجوع به مدل چرخه حیات، يک زمانبندی برای نقداط عطدف و معیارهدای انتخداب در      -يادآوري

 ود.ش خارج از سازمان خريدار باشد، مي كننده تأمینصورتي كه 

AGR.1.BP.2  سفارش: آماده سازي درخواست[ .دستاورد :b] 

 يک درخواست برای تأمین يک محصول يا خدمت آماده كنید.

خارج از سدازمان اسدت،   ای  كننده تأمینفراهم سازيد. اگر  كننده تأمینتعريفي از الزامات برای يک يا چند  -يادآوري

عمل كندد و معیارهدای    ها آنبايد بر طبق  كننده تأمینكاری كه  های كسب وكارتواند شامل  درخواست تهیه شده مي

 باشد. كننده تأمینانتخاب يک 

AGR.1.BP.3  :سفارشدرخواست  ارتباط ايجاد[ .دستاورد :b] 

 مشخص، برقرار كنید. كنندگان تأمینارتباط درخواست تأمین يک محصول يا خدمت را به  

با مديريت زنجیره تأمین باشد كه به منظور دستیابي به يدک رويکدرد   اين امر ممکن است شامل همکاری  -يادآوري

 پردازد.  و خريداران مربوط مي كنندگان تأمینهماهنگ و مشترك به مسائل فني و بازرگاني به تبادل اطلاعات با 
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 AGR.1 فرآيند شناسه

 سفارشفرآيند  نام فرآيند

 باشد. آوردن يک محصول يا خدمت مطابق با الزامات خريداران مي به دست سفارشهدف فرآيند  هدف فرآيند

AGR.1.BP.4  کننده تأمین: انتخاب[ .دستاورد:b] 

 .كنیدانتخاب  كننده تأمینيک يا چند 

های پیشنهادی دريافت شده برای تأمین، ارزيابي شده و بدا   نظور دريافت تقاضاهای رقابتي، درخواستبه م -يادآوري

ها شامل پیشنهادهايي هستند كه بدا معیارهدای انتخداب     شوند. در اقلامي كه درخواست معیارهای انتخاب مقايسه مي

و در نتیجده ترتیدب    هدا  آنتیدب اولويدت   شدوند تدا تر   ها با يکديگر مقايسه مدي  شوند، اين درخواست پوشش داده نمي

 كننددگان  تدأمین شدود و   مشخص گردد. توجیه و دلیل رتبه داده شدده بده هدر درخواسدت اعدلام مدي       كنندگان تأمین

 توانند از دلیل انتخاب يا عدم انتخاب خود مطلع گردند.  مي

AGR.1.BP.5 مذاکره راجع به موافقت : [  .دستاوردنامه :c,d] 

 مذاكره كنید. كننده تأمین( با نامه موافقتنامه ) فقتدر مورد يک موا

متفداوت   نامده كلامدي    نامه ممکن است از نظر رسمیت از يک قرارداد نوشتاری تا يک موافقدت  اين موافقت -يادآوري

، معتبر سنجي درستينامه موجب تعیین الزامات، نقاط عطف توسعه و تحويل،  باشد. متناسب با سطح رسمیت، موافقت

به شود  های پرداخت مي ی كنترل تغییر و زمان بندیها روشی برخورد با استثنائات، ها روشی و شرايط پذيرش، ساز

هدای وابسدته بده     كنند. حقوق و محددوديت  نامه را درك مي نامه، مبنای اجرای موافقت ی كه هر دو طرف موافقتطور

كده خريددار شدرايط مطدرح شدده توسدط        هنگدامي شدوند.   نامده ذكدر مدي    های فني و سرمايه عقلاني در موافقت داده

 .يابد ها پايان مي پذيرد، مذاكره نامه نامه را مي در موافقت كننده تأمین

 را آغاز كنید. كننده تأمیننامه با  موافقت

AGR.1.BP.6  کننده تأمین: ارزيابي عملکرد[ .دستاورد :c] 

 نامه را ارزيابي كنید. اجرای موافقت

نامه صورت  های خود را بر طبق موافقت مسؤولیتي شامل بررسي و تأيید اينست كه هر دو طرف اين ارزياب -يادآوري

های دسدتاورد شدود و تدأثیر    دهند. بر هزينه پیش بیني شده، مخاطراتي اجرا و زمانبندی نظدارت مدي   گرفته انجام مي

نامه نامه مدذاكره   ر در شرايط موافقتشود. در صورت لزوم، راجع به تغیی نامطلوب بر سازمان به طور مرتب ارزيابي مي

 شود. مي

 را تهیه كرده و مسائل را به موقع حل و فصل كنید. كننده تأمینهای مورد نیاز  داده

AGR.1.BP.7 [ .دستاورد: تأيید پذيرش محصول يا خدمت :e] 

 نامه صورت گرفته تأيید كنید. مطابقت محصول يا خدمت تحويل شده را با موافقت

آيند بر  نامه يا با توجه به محصول يا خدمت تحويل شده به وجود مي ستثنائاتي كه در طول اجرای موافقتا -يادآوري

 شوند. نامه نامه حل و فصل مي ی تعیین شده در موافقتها روشطبق 
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 AGR.1 فرآيند شناسه

 سفارشفرآيند  نام فرآيند

 باشد. آوردن يک محصول يا خدمت مطابق با الزامات خريداران مي به دست سفارشهدف فرآيند  هدف فرآيند

AGR.1.BP.8 بسته شدن موافقت : [ .دستاوردنامه :f] 

رای خاتمه قرارداد لازم است، در مقابل محصول يا نامه را كه ب مبالغ پرداختي و ديگر ملاحظات مورد موافقت

 ارائه دهید. كننده تأمینخدمت تحويل شده به 

نامه را برآورده ساخته باشد، خريدار با ارائه مبلغ  كه محصول يا خدمت تحويل شده شرايط موافقت هنگامي -يادآوري

 رساند. نامه شده، قرارداد را به پايان مي پرداختي و ديگر ملاحظات موافقت

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [f: دستاورد] كننده تأمینپرداخت به 

 [a: دستاورد] سفارشراهبرد  3011

 [b: دستاورد] كننده تأمینروال انتخاب  4011

 [b: دستاورد] كننده تأمینسابقه توجیهي  5011

 [c: دستاورد] كننده تأمینگزارش ارزيابي  1011

 [e: دستاوردويل ]گزارش پذيرش تح 1012

 [b: دستاورد] سفارشدرخواست  1011

 [d: دستاورد] سفارش نامه موافقتدرخواست تغییر  1012

 [d: دستاورد] سفارشنامه  موافقت 8011

 [e: دستاوردمعیارهای پذيرش تحويل ] 8012

 نفعان ذی نمون رخ 2011

 راهبرد تأمین 3012

 راهبرد كسب و كار 3013

 پروژه سفارشطرح  3011

 پرداخت سابقه 5023

 گزارش عملکرد تأمین 1013

 درخواست پیشنهاد تأمین 1013

 نامه تأمین درخواست تغییر موافقت 1014

 كننده تأمینراهنمای  1011

 نامه تأمین موافقت 8013

 سازی الزامات سامانه توانمندساز پیاده 8021

 سازی الزامات سامانه توانمندساز  يکپارچه 8023

 الزامات سامانه توانمندساز  يسنج درستي 8025

 انتقال الزامات سامانه توانمندساز  8021

 ي الزامات سامانه توانمندساز اعتبارسنج 8021

 نگهداری الزامات سامانه توانمندساز  8031

 انهدام الزامات سامانه توانمندساز  8033

5-2-3     AGR.2نفرآیند تأمی  

 AGR.2 شناسه فرآيند

 نفرآيند تأمی نام فرآيند
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 هدف فرآيند
نامه را برآورده  هدف فرآيند تأمین فراهم ساختن يک محصول يا خدمت به خريدار است كه الزامات مورد موافقت

 سازد. مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند تأمین: در نتیجه پیاده

 شود. خريدار يک محصول يا خدمت شناسايي مي-الف 

 شود. ميپاسخي به درخواست خريدار داده -ب

 شود. مي ايجادی برای تأمین يک محصول يا خدمت بر طبق معیارهای پذيرش تعريف شده ا هنام موافقت-پ

 شود. ارتباط با خريدار حفظ مي

 شود. ی تحويل و شرايط پذيرفته شده تأمین ميها روشنامه و بر اساس  محصول يا خدمتي مطابق با موافقت-ت

 يابد. نامه ذكر شده است انتقال مي كه در در موافقتطور  همانشده محصول يا خدمت خريداری  مسؤولیت-ث

 شود. نامه دريافت مي مبلغ پرداختي و ديگر ملاحظات مورد موافقت-ج

 [ a: دستاورد: شناسايي فرصت تأمین. ] AGR.2.BP.1 کارهاي مبنا

ه يک محصول يا خددمت  يي است كه بها سازمانوجود و هويت خريداری را كه صاحب يا نماينده سازمان يا 

 .كنیدنیاز دارند را تعیین 

يدک عامدل   بده طدور مثدال    شده برای مصرف كنندگان، يدک نمايندده    ايجادبرای يک محصول يا خدمت  -يادآوري

 تواند به نمايندگي از خريدار عمل كند.  مي كننده تأمینبازاريابي از درون سازمان 

AGR.2.BP.2 [ .ورددستا: ارزشیابي درخواست تأمین :a] 

درخواست مربوط به تأمین يک محصول يا خدمت را به منظور تعیین قابلیت انجدام آن و نحدوه پاسدخگويي    

 .  كنیدارزيابي 

AGR.2.BP.3 [ .دستاورد: آماده سازي پاسخ تأمین:b] 

 پاسخي مناسب برای درخواست آماده سازيد.

AGR.2.BP.4 مذاکره راجع به موافقت : [ .دستاوردنامه:c] 

 نامه نامه با خريدار مذاكره كنید. ورد موافقتدر م

متفداوت   نامده كلامدي   نامه ممکن است از لحاظ رسمیت از يک قرارداد نوشتاری تا يک موافقت اين موافقت -يادآوري

يا عبارات تعیین وظايف و قابلیت مطدرح   سفارشهای میان درخواست  باشد. در صورت داشتن كاربرد، در مورد تفاوت

كند كه الزامات، نقاط عطف تحويل و شرايط پذيرش قابل  تعیین مي كننده تأمین. كنیدخ مذاكره و گفتگو شده در پاس

كده   ايدن های پرداخت قابل قبول هسدتند و   ی كنترل تغییر و زمانبندیها روشدستیابي هستند، مديريت استثنائات و 

كنندد. در   مدي  ايجداد مخداطراتي غیرضدروری   نامه مذكور بدون متحمدل شددن    اقلام فوق مبنايي برای اجرای موافقت

بايد يک مددل چرخده حیدات مناسدب بدا حدوزه فعالیدت، بزرگدي و          كننده تأمینهای پروژه،  نامه نامه يا طرح موافقت

. در حالت ايده آل، اين امر با استفاده از يک مدل چرخده حیدات تعريدف شدده     كندپیچیدگي پروژه تعريف يا انتخاب 
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 AGR.2 شناسه فرآيند

 نفرآيند تأمی نام فرآيند

 هدف فرآيند
نامه را برآورده  هدف فرآيند تأمین فراهم ساختن يک محصول يا خدمت به خريدار است كه الزامات مورد موافقت

 سازد. مي

 .شود سازماني انجام مي

 نامه نامه را با خريدار آغاز كنید. اجرای موافقت

AGR.2.BP.5 اجراي موافقت : [ .دستاوردنامه تأمین:d,e] 

نامه صورت  و مطابق با موافقت كننده تأمینشده توسط  ايجادهای پروژه  را با توجه به طرح نامه موافقت

 گرفته اجرا كنید.

 .كندموافقت  ها آنخريدار را اتخاذ يا با استفاده از تواند فرآيندهای  مي كننده تأمینيک  -يادآوري

AGR.2.BP.6  :[ .دستاوردارزيابي عملکرد تأمین:d] 

 نامه را ارزيابي كنید. اجرای موافقت

شود و در صورتي كه مناسب تصور شود  بر هزينه پیش بیني شده، مخاطراتي اجرا و زمانبندی نظارت مي -يادآوري

 شود. های نامطلوب بر سازمان ارزيابي ميدستاوردگردد. تأثیر  علام ميها آن به خريدار ادستاورد

AGR.2.BP.7  :[ .دستاوردتحويل محصول يا خدمت:e] 

نامه تحويل دهید. با پشتیباني از سامانه يا خدمت تحويل  محصول يا خدمت را مطابق با معیارهای موافقت

 انید.نامه خريدار را ياری رس شده بر  طبق معیارهای موافقت

AGR.2.BP.8  :[ .دستاورددريافت مبلغ:g] 

 نامه را پذيرفته و تأيید كنید. مبلغ پرداختي يا ديگر ملاحظات مورد موافقت

AGR.2.BP.9  : مسؤولیتانتقال [ .دستاوردو دانش:c,f] 

نامه مشخص شده است بده خريددار يدا بده قسدمت       كه در موافقتطور  همانمحصول يا خدمت را  مسؤولیت

 نامه نامه برسید. انتقال دهید تا به خاتمه موافقتديگر 

 محصولات کاري
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 (ENT) فرآیندهای توانمندسازی پروژه سازمانی 5-3

 مقدمه   5-3-1

 زير هستند:  اقلامشامل  فرآيندهای توانمندسازی پروژه سازمانيهای فرآيندگروه 

 مديريت مدل چرخه حیات؛ فرآيند -الف

 پروژه؛ نمونه كارمديريت  فرآيند -ب

 زيرساخت؛ مديريت فرآيند -پ

 مديريت منابع انساني؛ فرآيند -ت

 مديريت كیفیت. فرآيند -ث

5-3-2  ENT.1 فرآیند مدیریت مدل چرخه حیات 

 ENT.1 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت مدل چرخه حیات نام فرآيند

 ها ورودي ها خروجي

 [e:دستاوردسامانه تأمین شده ]1011

 [a:دستاوردراهبرد تأمین ]3012 

 [g:دستاوردسابقه پرداخت ] 5023

 [d:دستاوردگزارش عملکرد تأمین ] 1013

 [b:دستاوردپیشنهاد تأمین ] 1013

 [c,d:دستاوردنامه تأمین ] تغییر موافقتدرخواست  1014

 [c,f:دستاوردنامه تأمین ] موافقت 8013

 

 سامانه معتبر شده 1011

 كننده تأمینپرداخت به  1014

 نفعان ذی نما رُخ 2011

 سفارشراهبرد  3011

 راهبرد كسب و كار 3013

 كننده تأمینروش انتخاب  4011

 كننده تأمینسابقه توجیهي  5011

 تاريخچه تصمیم سابقه  5013

 سابقه تاريخچه مخاطره 5015

 سابقه تاريخچه پیکربندی 5011

 سابقه تاريخچه اطلاعات 5018

 سفارشدرخواست  1011

 سفارشنامه  درخواست تغییر موافقت 1012

 رهنمود كنترل پروژه 1015

 نامه تأمین رهنمود تغییر موافقت 1011

 درخواست عملیات 1011

 درخواست نگهداری 1011

 سفارشنامه  موافقت 8011

 معیارهای پذيرش تحويل 8012
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 ENT.1 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت مدل چرخه حیات نام فرآيند

ه ها، فرآيندهای چرخ هدف فرآيند مديريت مدل چرخه حیات، تعريف، نگهداری و تضمین وجود خط مشي هدف فرآيند

اين استاندارد ملي  ی استفاده توسط سازمان در رابطه با محدودهها روشهای چرخه حیات و  حیات، مدل

 باشد. مي

دهد كه با اهداف سازمان  يي از چرخه حیات را ارائه ميها روشها و  ها، فرآيندها، مدل مشي اين فرآيند، خط

ي در زمینه سازمان تعريف، تنظیم، بهبود داده سازگار هستند، به منظور پشتیباني از نیازهای پروژه اختصاص

و ثابت  اثربخشو ابزارهای  ها روشاند و همچنین قابلیت اين را دارند كه با استفاده از  شده و نگهداری شده

 شده به كار برده شوند. 

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت مدل چرخه حیات: در نتیجه پیاده

 شوند. های چرخه حیات و فرآيندها فراهم مي های مديريت و گسترش مدل والها و ر مشي خط-الف

 شوند. پذيری، پاسخگويي و اختیارات برای مديريت چرخه حیات تعريف مي مسؤولیت-ب

 شوند. ی چرخه حیات برای استفاده سازمان تعريف، نگهداری و بهبود داده ميها روشها و  فرآيندها، مدل-پ

 شوند. سازی مي پیاده ها روشها و  ندی شده فرآيندها، مدلبهبودهای اولويت ب-ت

 [a:دستاوردهاي چرخه حیات سامانه. ] ها و روال مشي : تعريف خط ENT.1.BP.1 کارهاي مبنا

هدای سدازمان سدازگار     هايي برای مديريت و گسترش فرآيند برقرار كنیدد كده بدا راهبدرد     ها و روال مشي خط

 هستند.

ی مدورد  ها روشسازی چرخه حیات در يک پروژه، به میزان پیچیدگي كار،  ي و جزئیات پیادهمحدوده واقع -يادآوري

را بدر   ها روشها و  مشي ها و آموزش پرسنل درگیر در انجام كار بستگي خواهد داشت. يک پروژه خط مهارتو  استفاده

مديريت مخاطره، مديريت كیفیت  های مربوط شامل ها و روال مشي كند. خط اساس الزامات و نیازهای خود تنظیم مي

 شوند. و مديريت منابع مي

ENT.1.BP.2  :ايجاد [ .دستاوردفرآيندها:a] 

هدای سدازماني سدازگار     را اجدرا كدرده و بدا راهبدرد    اين استاندارد ملي  فرآيندهايي را برقرار كنید كه الزامات

 باشند.   مي

ENT.1.BP.3  :هاي چرخه حیات سا مسؤولیتها و  نقش ايجاد[ .دستاوردمانه:b] 

سدازی فرآينددهای    و اعلام كنید تا بده تسدهیل پیداده   آوری  جمعها و اختیارات را تعريف،  مسؤولیتها،  نقش

 .  كنیدهای حیات سامانه كمک  چرخه حیات سامانه و مديريت راهبردی چرخه

ENT.1.BP.4 : [ .دستاوردتعريف معیارهاي پیشرفت چرخه حیات سامانه:a,b] 

 تعريف كنید.   كنند سب و كاری كه پیشرفت را از طريق چرخه حیات سامانه كنترل ميمعیارهای ك

را با توجه به ورود و خروج از هر مرحله چرخه حیات و نقاط عطف كلیددی ديگدر    گیری تصمیممعیارهای  -يادآوري
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 ENT.1 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت مدل چرخه حیات نام فرآيند
 برقرار كنید. 

های هر دستاوردل و اهداف و های چرخه حیات استانداردی را برای سازمان برقرار كنید كه شامل مراح مدل

 باشند.   مرحله مي

باشد. اين مدل به عنوان يک توالي  ميای  همدل چرخه حیات در صورت نیاز شامل يک يا چند مدل مرحل -يادآوري

، سدنجه شود كه ممکن است با يکديگر اشدتراك داشدته و يدا در صدورتي كده بدا محددوده،         از مراحل جمع بندی مي

های تغییر سامانه سود متناسب باشد تکرار شوند. اين مراحل با استفاده از مثالي معمدول از   صتپیچیدگي، نیازها و فر

هدای ويدژه بدرای     اندد. مثدال   نشدان داده شدده   (ISO/IEC TR 4748)مراحل چرخه حیات در يک گزارش فني آيندده  

باشدد   مدي  ISO/IEC 15288انه ، كه راهنمايي برای كاربرد فرآيندهای چرخه حیات سامISO/IEC 19760ها در  سامانه

های انتخاب شده، به شکل مناسب تنظیم شده و در يک مرحلده بده كدار     موجودند. فرآيندهای چرخه حیات و فعالیت

 ها آن مرحله را عملي سازند.دستاوردروند تا هدف و  مي

ENT.1.BP.5  :[ .دستاوردبازنگري مدل چرخه حیات سامانه:c] 

كدار   و كسدب های فرآيند را تحلیل كنید و روال كار را با توجه معیارهای  ، سنجهبر اجرای فرآيند نظارت كنید

 .كنیدمشخص 

 و كارايي فرآيندها باشد. بخشيها با در نظر گرفتن اثر هايي از پروژه اين موضوع بايد شامل بازخورد -يادآوري

 سازی كنید.. دهاز مدل چرخه حیات سامانه مورد استفاده يک پروژه پیاای  ههايي دور بازنگری

های چرخه حیات مورد اسدتفاده هدر پدروژه را تأيیدد كنیدد و در       پیوسته مدل بخشيتناسب، كفايت و اثر -يادآوري

شدود كده پیشدروی در     . اين امر شامل مراحل، فرآيندها و معیارهای دستیابي مدي ببخشیدرا بهبود  ها آنصورت لزوم 

 . كنند سراسر چرخه حیات را كنترل مي

ENT.1.BP.6  :ها و روال مشي بهبود خط [ .دستاوردهاي مديريتي چرخه حیات سامانه:c,d] 

 سازی كنید.. از مدل چرخه حیات مورد استفاده يک پروژه پیادهای  ههايي دور بازنگری

های چرخه حیات مورد اسدتفاده هدر پدروژه را تأيیدد كنیدد و در       ي پیوسته مدلاثربخشتناسب، كفايت و  -يادآوري

شدود كده پیشدروی در     . اين امر شامل مراحل، فرآيندها و معیارهدای دسدتیابي مدي   ببخشیدوم آنها را بهبود صورت لز

 .كنند سراسر چرخه حیات را كنترل مي

های بهبود را اولويت بندی و بدرای   ها ارزيابي شناسايي كنید. فرصتدستاوردهای بهبود را با توجه به  فرصت

 .كنیدها را از طريق سازمان اعلام دستاوردسازی كرده و  ی بهبود را پیادهها . فرصتكنیدريزی  برنامه ها آن

 

 محصولات کاري
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 ها ورودي ها خروجي

 [c:دستاوردمدل مرحله چرخه حیات سامانه ] 2013

 [c:دستاوردمدل فرآيندهای چرخه حیات سامانه ] 2014

 [a,b:دستاوردمديريتي چرخه حیات سامانه ]مشي  خط 3014

فرآيندهای چرخه حیات سامانه شي م خط 3011

 [a,b:دستاورد]

 [a:دستاوردروش مديريت چرخه حیات سامانه ] 4012

 [b,c:دستاوردبازنگری مدل چرخه حیات سامانه ] 1014

 [c,d:دستاوردبازنگری فرآيندهای چرخه حیات سامانه ] 1011

 [c,d:دستاوردگزارش بهبود چرخه حیات سامانه ] 1018

 [c:دستاورديند چرخه حیات سامانه ]های فرآ سنجه 8011

 راهبرد كسب وكار3013

 سفارشراهبرد  3011

 راهبرد تأمین 3012

 گیری تصمیمراهبرد  3014

 راهبرد مديريت مخاطره 3015

 سامانه مديريت كیفیت 4013

 های كیفیت سنجه 8011

5-3-3  ENT.2فرآیند مدیریت نمونه کار پروژه  

 ENT.2 شناسه فرآيند

 ند مديريت نمونه کار پروژهفرآي نام فرآيند

های لازم، كدافي و مناسدب بده منظدور      و ادامه دادن پروژه كردن هدف فرآيند مديريت نمونه كار پروژه آغاز  هدف فرآيند

 باشد. برآورده ساختن اهداف اراهبردی سازمان مي

 كدردن  ه منظدور آغداز   شدود و بد   ها و منابع سازماني كافي را عهده دار مدي  اين فرآيند سرمايه گذاری سرمايه

هدا   ای بر پدروژه  های پیوسته كند. اين فرآيند بررسي های انتخاب شده اختیارات مورد نیاز را تصويب مي پروژه

بدا هددايت   كده   ايدن ها سزاوار ادامه سرمايه گذاری هستند و يدا   دهد تا تعیین كند كه آيا اين پروژه انجام مي

 ری باشند.  توانند سزاوار ادامه سرمايه گذا مجدد مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت نمونه كار پروژه: در نتیجه پیاده

-بتعیین صلاحیت، اولويت بندی و كار  و كسبهای انجام  ها يا الزامات فرصت ها، سرمايه گذاری فرصت-الف

 شوند. انتخاب مي

 شوند. يها برای هر پروژه شناسايي شده و تخصیص داده م منابع و بودجه-پ

 شوند. محدوده پاسخگويي و اختیارات مديريت پروژه تعريف مي-ت

 شوند. يابند و حفظ مي سازند ادامه مي را برآورده مي نفعان ذینامه و الزامات  هايي كه مفاد موافقت پروژه-ث

 ها آنا به سازند مجدد هدايت شده ي را برآورده نمي نفعان ذینامه و الزامات  هايي كه مفاد موافقت پروژه-ج

 شود. پايان داده مي

 [a:دستاورد: آغاز مخاطرات کسب و کار. ] ENT.2.BP.1 کارهاي مبنا

های عملي سازمان  و طرحكار  و كسبجديد و سازگار با راهبرد كار  و كسبهای  ها، مخاطرات يا فعالیت فرصت

 . كنیدرا شناسايي، اولويت بندی، انتخاب و آغاز 

ها اجرا خواهند  كدام پروژهكه  اينبرای تعیین ای  هبرای اجرا اولويت بندی كنید و حدود آستانها را  پروژه -يادآوري

 .كنید ايجادشد 
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 ENT.2 شناسه فرآيند

 ند مديريت نمونه کار پروژهفرآي نام فرآيند

ENT.2.BP.2 آغاز پروژه : [ .دستاوردها:b,c] 

 ها، محدوده پاسخگويي و اختیارات را تعريف كنید. پروژه

ENT.2.BP.3  دستاورد: تعريف[ .دستاوردهاي پروژه:b] 

 ها را شناسايي كنید.  های مورد انتظار پروژهدستاوردصد و اهداف، مقا

ENT.2.BP.4 [ .دستاورد: تخصیص منابع:b] 

 به منظور دستیابي به اهداف پروژه، منابع را شناسايي كرده و تخصیص دهید.

ENT.2.BP.5 شناسايي وابستگي : [ .دستاوردهاي بین پروژه اي:b,c] 

 .كنیدبايد توسط پروژه مديريت و پشتیباني شوند شناسايي  هر گونه روابط پروژه چندگانه را كه

های توانمند سازی مورد استفاده بیش از يک پروژه و استفاده از  اين امر شامل استفاده از سامانه -يادآوري

 باشد. عناصر معمول سامانه توسط بیش از يک پروژه مي

ENT.2.BP.6  هاي پروژه.  ها و بازنگري گزارش کردن : مشخص[دستاورد:d,e] 

 مشخص كنید. كردالزامات گزارش پروژه و نقاط عطف بازنگری را كه اجرای پروژه را اداره خواهند 

ENT.2.BP.7 [ .دستاورد: تصويب اجراي پروژه:b,d] 

 .كنیدهای فني، پروژه را تصويب  های مورد قبول پروژه، از جمله طرح به منظور اجرای طرح

ENT.2.BP.8 ه: ارزشیابي پروژ [ .دستاوردها:d,e] 

 های در حال پیشروی را ارزشیابي كنید: برای بررسي اقلام زير پروژه

 ها در حال پیشرفت به سمت دستیابي به اهداف تعیین شده هستند؛ پروژه-الف

 ها مطابقت دارند؛ های پروژه ها با رهنمود پروژه-ب

 شوند؛ مي ی چرخه حیات سامانه هدايتها روشها و  ها بر طبق طرح پروژه-پ

سازی كاربردی تولید و سودهای  كه به طور مثال با نیاز مداوم به خدمات، پیادهطور  همانها  پروژه-ث

 مانند. شود، قابل اجرا مي سرمايه گذاری قابل قبول نشان داده مي

ENT.2.BP.9 [ .دستاورد: تصويب پیشرفت پروژه:d] 

توان انتظار داشت كه با  ي دارند يا ميبخشضايت هايي كه پیشرفت ر برای ادامه يا هدايت مجدد پروژه

 پیشروی كنند اقدام كنید. بخشهدايت مجدد به شکل رضايت 
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 ENT.2 شناسه فرآيند

 ند مديريت نمونه کار پروژهفرآي نام فرآيند

ENT.2.BP.10 بستن پروژه : [ .دستاوردها:e] 

برای  ها آنهايي كه معايب و مخاطراتي  دهند، به لغو يا تعلیق پروژه نامه اجازه مي در اقلامي كه مفاد موافقت

 .كنیدباشد اقدام  فوايد سرمايه گذاری مداوم مي سازمان بیشتر از

های  ها و روال مشي نامه برای محصولات يا خدمات، با توجه به خط پس از تکمیل كار و اجرای موافقت

 نامه صورت گرفته برای خاتمه دادن به پروژه اقدام كنید. سازمان و همچنین موافقت

ه به منظور حفظ مستندات توسط سازمان بعد از تعطیلي پروژه، از حسابهای مالي در زمان خاتمه پروژ -يادآوري

 اطمینان حاصل كنید.  

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [d:دستاوردطرح تخصیص منابع ]3015

 [b:دستاوردگزارش تعهد منابع ] 1015

 [a,d,e:دستاوردگزارش تصمیم سرمايه گذاری ] 1011

 های كنترل پروژه  رهنمود 1015

 [a,c:دستاوردالزامات پروژه ] 8014

 [c:دستاوردتصويب پروژه ] 8015

 زيرساخت سازمان1012

 سفارشراهبرد  3011

 راهبرد تأمین 3012

 راهبرد كسب و كار3013

 مشي مديريتي چرخه حیات سامانه خط3014 

 گیری تصمیمراهبرد  3014

 راهبرد مديريت مخاطره 3015

 گزارش تصمیمات سرمايه گذاری 1011

 گزارش رضايت مشتری 1011

 گزارش مديريت مخاطره 1018

 تصويب درخواست پیشروی 1018

 نیاز منابع سازماني 8011

 الزامات تیم پروژه 8011

5-3-4 ENT.3 فرآیند مدیریت زیرساخت   

 ENT.3 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت زيرساخت نام فرآيند

ها و خدمات توانمندساز برای پروژه است تا بتواند  اختهدف فرآيند مديريت زيرساخت فراهم ساختن زيرس هدف فرآيند

 .كندبدينگونه اهداف سازمان و پروژه را در سرتاسر چرخه حیات پشتیباني 

سازمان را با توجه كار  و كسبهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد نیاز  اين فرآيند امکانات، ابزارها و سرمايه
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 ENT.3 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت زيرساخت نام فرآيند

 كند.  سازد و نگهداری مي ، فراهم ميكرده تعريفاين استاندارد ملي  به محدوده

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت زيرساخت: در نتیجه پیاده

 شوند. های سازماني تعريف مي الزامات مربوط به زيرساخت برای پشتیباني از پروژه-الف

 شوند. عناصر زيرساخت شناسايي و مشخص مي-ب

 شوند. ريداری ميشده يا خ ايجادعناصر زيرساخت -پ

 شوند. سازی مي عناصر زيرساخت پیاده-ت

 يابد. يک زيرساخت پايدار و قابل اطمینان حفظ شده و بهبود مي-ث

ها، استانداردها و  ، ابزارها، تکنیکها روشتواند شامل سخت افزار، نرم افزار، خدمات،  زيرساخت مي -يادآوري

 امکانات توسعه، عملیات يا نگهداری باشد.

 [a:دستاورد: تعريف الزامات زيرساخت. ] ENT.3.BP.1 هاي مبناکار

را كه تهیه و تدارك منابع و خدمات زيرساخت برای كار  و كسبهای  الزامات زيرساخت پروژه و محدوديت

 .كنیدكنند، تعريف  پروژه را تحت تأثیر قرار داده و كنترل مي

همچنین و  ها و منابع ديگر درون سازمان وجه به پروژهنیازهای منابع زيرساخت برای پروژه را با ت -يادآوري

به درك كار  و كسبهای پروژه و نیازهای آتي  های اراهبردی سازمان را در نظر بگیريد. طرح ها و طرح مشي خط

. عوامل فیزيکي مانند امکانات و عوامل انساني مانند سطح سرو صدای كنند زيرساخت منابع مورد نیاز كمک مي

 شوند. تعريف ميمحیط كار 

ENT.3.BP.2 [ .دستاورد: فراهم سازي زيرساخت:c,b] 

ها مورد نیازند شناسايي كرده، به دست  سازی و پشتیباني پروژه منابع و خدمات زيرساخت را كه برای پیاده

 آورده و فراهم سازيد.

ENT.3.BP.3 [ .دستاورد: پايش زيرساخت:d] 

ارتباط باشید تا بتوانید تعیین كنید كه منابع زيرساخت فراهم شده به ها در  پیوسته يا مرتب با پروژه به طور

 سازند. ها را برآورده مي چه میزان نیازهای پروژه

ENT.3.BP.4 [ .دستاورد: حفظ زيرساخت:d,e] 

 .كنیدكنند، بهبودها و تغییرات منابع زيرساخت را شناسايي و فراهم  كه نیازهای پروژه تغییر ميطور  همان
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5-3-5 ENT.4  نابع انسانیفرآیند مدیریت م   

 ENT.4 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت منابع انساني نام فرآيند

هدف فرآيند مديريت منابع انساني حصول اطمینان از فراهم بودن منابع انساني لازم در سازمان و حفظ  هدف فرآيند

 سازگار با نیازهای كسب وكار است. ها آنهای  شايستگي

ن ماهر و با تجربه را كه توانايي اجرای فرآيندهای چرخه حیات برای از كاركناای  مجموعهاين فرآيند 

 سازد.  دستیابي به اهداف سازمان، پروژه و مشتری را دارند، فراهم مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت منابع انساني: در نتیجه پیاده

 شوند. ها شناسايي مي های مورد نیاز پروژه مهارت-الف

 گردند. ها فراهم مي ع انساني لازم برای پروژهمناب-ب

 يابند. های كاركنان توسعه يافته، حفظ شده و بهبود مي مهارت-پ

 گردد. های چندگانه برطرف مي های منابع پروژه تعارضات مربوط به درخواست-ت

ه، شدده، بده اشدتراك گذاشدته شدد     آوری  جمعهای فردی در سرتاسر سازمان  دانش، اطلاعات و مهارت-ث

 يابد. شود و بهبود مي مجدد استفاده مي

 [a:دستاوردها. ] : شناسايي مهارت ENT.4.BP1 کارهاي مبنا

 های جاری و مورد انتظار شناسايي كنید. نیازهای مهارتي را بر اساس پروژه

 .كنیدهای كاركنان را شناسايي و ثبت  مهارت

ENT.4.BP2 توسعه مهارت : [ .دستاوردها:c] 

 ها را آغاز كنید. هارتطرح توسعه م

 د.بخشیمنابع تعلیمي، آموزشي يا تربیتي را به دست آورده و توسعه 

های آموزشي كه  های بیروني، دوره اين منابع شامل مواد آموزشي توسعه يافته توسط سازمان يا قسمت -يادآوري

 باشد. ميهای رايانه محور و غیره  شوند، رهنمود بیروني ارائه مي كنندگان تأمیناز طرف 

 سازی كنید. شده را پیادهريزی  برنامهتوسعه مهارت 

 صولات کاريمح

 ها ورودي ها خروجي

 [c,d:دستاوردهای سازمان ] زيرساخت1012

 [e:دستاوردطرح تخصیص منابع ]3015 

 [a,b:دستاوردالزامات منابع سازمان ] 8011

 [a,b:دستاوردالزامات تیم پروژه ] 8011

 [a:دستاوردهای توانمندساز انهدام ] الزامات سامانه 8033
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 ENT.4 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت منابع انساني نام فرآيند

 اسناد مربوط به توسعه مهارت را نگهداری كنید.

ENT.4.BP3 [ .دستاورد: مديريت منابع کارکنان:b,c] 

 ها شناسايي شدند، كاركنان شايسته را فراهم سازيد. كه كمبودهای مهارتي با توجه به برنامه هنگامي

هدای لازم   استخدام و حفظ كاركنان دارای سطوح تجربه و مهارت -الفباشد:  ر شامل اقلام زير مياين ام -يادآوري

از نظر كارآمدی و انگیزه، توانايي كار در به طور مثال های كارمندی، ارزيابي و بازنگری كارمندان،  برای اجرای پروژه

منابع بدرون سدپاری    -ب.   ها آنمجدد به  یتمسؤولبه آموزش مجدد و واگذاری  ها آنو همچنین نیاز  محیط تیمي

 شده.

 .كنیدهای جاری كارمندی را حفظ و مديريت  گروه كاركنان ماهر لازم برای پروژه

 های پروژه را بر اساس نیازهای پروژه و پیشرفت كاركنان انجام دهید. مسؤولیتتعیین 

ENT.4.BP4 [ .دستاورد: آغاز انگیزه در کارکنان:c] 

 نگیزه بدهید.به كاركنان ا

 باشد. اين امر شامل به عهده گرفتن پیشرفت شغلي و تعريف سازوكار پاداش مي -يادآوري

ENT.4.BP5 [ .دستاورد: مديريت تضادهاي مربوط به منابع:b,d] 

 :كنیدروابط مديريت پروژه چندگانه را به منظور رفع تضادهای زمان بندی مربوط به اقلام زير كنترل 

 های در حال اجرا؛ ای سازماني و خدمات و منابع پشتیبان در پروژهه ظرفیت زيرساخت -

 گذاشته شده است. ها آنبسیاری به عهده  مسؤولیتركنان پروژه كه كا -

ENT.4.BP6 [ .دستاورد: اجراي مديريت دانش:e] 

فظ و ح كرده ايجاددر سازمان را ای  ههای لازم برای به اشتراك گذاری اطلاعات مشترك و دامن زيرساخت

كنید. راهبرد مديريت دانش مناسبي را انتخاب كنید. اطلاعات را برای دسترسي سازمان، با توجه به 

 راهبرد انتخاب شده، ثبت و نگهداری كنید.

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a,c:دستاوردهای منابع انساني ] مسؤولیتتخصیص 1015

 [b:دستاوردكاركنان شايسته ]1013

 [b:دستاوردآموزش ] راهبرد3011

 [b:دستاوردگزارش آموزش ] 1011

 طرح تخصیص منابع3015

 طرح مديريت پروژه 3011

 راهبرد مديريت اطلاعات 3011

 گزارش تعهد منابع 1015

5-3-6  ENT.5فرآیند مدیریت کیفیت   

 ENT.5 شناسه فرآيند
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 فرآيند مديريت کیفیت نام فرآيند

سدازی   صول اطمینان از اين مسئله اسدت كده محصدولات، خددمات و پیداده     هدف فرآيند مديريت كیفیت ح هدف فرآيند

 شوند. فرآيندهای چرخه حیات، اهداف كیفي سازمان را برآورده ساخته و به رضايت مشتری منجر مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت كیفیت: در نتیجه پیاده

 شوند. تعريف مي های مديريت كیفیت سازمان ها و روال مشي خط-الف

 شوند. اهداف و مقاصد كیفي سازمان مشخص مي-ب

 شود. ها و اختیارات مربوط به مديريت كیفیت تعريف مي مسؤولیتمحدوده -پ

 شود. بر وضعیت رضايت مشتری نظارت مي-ت

 گیرد. اگر اهداف كیفي حاصل نشوند اقدامات مناسبي صورت مي-ث

 [a:دستاورده مديريت کیفیت. ]سامان ايجاد:  ENT.5.BP.1 کارهاي مبنا

 ی مديريت كیفیت را برقرار كنید.ها روشها، استانداردها و  مشي خط

و  كردمشاهده  ISO 9001:2000توان يک مدل فرآيند برای الزامات سامانه مديريت كیفیت را در سابقه  مي -يادآوري

 آمده است. ISO 9004:2000راهنمايي بیشتر در سابقه 

ENT.5.BP.2 تع :[ .دستاوردريف معیارهاي مديريت کیفیت:b] 

در نظر گرفته شده برای رضايت كار  و كسباهداف و مقاصد مديريت كیفیت سازمان را بر اساس راهبرد 

 مشتری مشخص كنید.

ENT.5.BP.3  مسؤولیت: تعريف [ .دستاوردهاي مديريت کیفیت:c] 

 ف كنید. ها و اختیارات را برای اجرای مديريت كیفیت تعري مسؤولیت

ENT.5.BP.4 [ .دستاورد: ارزيابي رضايت مشتري:d] 

 ه و گزارش آن را ارائه دهید.كردرضايت مشتری را ارزيابي 

 آورد. رويکردی برای دستیابي به رضايت مشتری برای سازمان فراهم مياين استاندارد ملي  سازی پیاده -يادآوري

ENT.5.BP.5 بازنگري طرح : [ .ورددستاهاي کیفي پروژه:a,b] 

 های كیفي پروژه اجرا كنید. از طرحای  ههايي دور بازنگری

 شوند. برای هر پروژه تعیین مي نفعان ذیاطمینان حاصل كنید كه اهداف كیفي بر مبنای نیازهای  -يادآوري

ENT.5.BP.6 [ .دستاورد: مديريت بهبودهاي کیفي:e] 

د. در صورتي كه اهداف مديريت كیفیت شو بر وضعیت بهبودهای كیفي محصولات و خدمات نظارت مي

 كنید.ريزی  برنامهاند برای انجام اقدامات اصلاحي  حاصل نشده
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 ENT.5 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت کیفیت نام فرآيند

 .كنیدها را در سطح سازمان اعلام دستاورداقدامات اصلاحي را اجرا كرده و 

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a:دستاوردمديريت كیفیت ]مشي  خط3018 

 [a,c:دستاوردت ]سامانه مديريت كیفی 4013

 [d:دستاوردگزارش رضايت مشتری ] 1011

 [d,e:دستاوردگزارش مديريت كیفیت ] 1011

 [b:دستاورداهداف و مقاصد مديريت كیفیت ] 8018

 [ b,d:دستاوردهای كیفیت ] سنجه 8011

 طرح كیفي پروژه 3013

 گزارش كیفي پروژه 1014

 (PRJ)های پروژهفرآیند    5-4

 مقدمه    5-4-1

 وژه شامل فرآيندهای زير هستند:فرآيندهای پر

 پروژه؛ريزی  برنامهفرآيند -الف

 فرآيند سنجش پروژه؛-ب

 فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه؛-پ

 ؛گیری تصمیمفرآيند -ت

 فرآيند مديريت مخاطره؛-ث

 فرآيند مديريت پیکربندی؛-ج

 فرآيند مديريت اطلاعات.-چ
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5-4-2 PRJ.1   پروژهریزی  برنامهفرآیند   

 PRJ.1 دشناسه فر اين

 پروژهريزي  برنامهفرآيند  نام فرآيند

 و عملي برای پروژه است. اثربخشهای  برنامه كردن پروژه تولید و اعلام ريزی  برنامههدف فرآيند  هدف فرآيند

های فرآيند، وظايف موجود و  كند، خروجي های فني را تعیین مي اين فرآيند دامنه مديريت پروژه و فعالیت

هايي را برای اجرای وظايف پروژه، شامل معیارهای  و زمان بندی كند ويل را شناسايي مياقلام قابل تح

 .كند دستیابي و منابع مورد نیاز برای تکمیل وظايف پروژه ا تعیین مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 پروژه:ريزی  برنامهسازی موفق فرآيند  در نتیجه پیاده

 باشند. های پروژه در دسترس مي برنامه-الف

 شوند. ها و اختیارات تعريف مي مسؤولیتها،  نقش-ب

 شوند. درخواست و تعهد مي منابع و خدمات لازم برای دستیابي به اهداف پروژه به طور رسمي-پ

 شوند. های پروژه هدايت مي با برنامه راستا همكاركنان پروژه -ت

 شوند. های اجرای پروژه عملي مي برنامه-ث

 [a:دستاوردشناسايي اهداف پروژه. ]:  PRJ.1.BP.1 کارهاي مبنا

 های پروژه را شناسايي كنید. اهداف و محدوديت

باشند.  مي نفعان ذیهای كیفي، هزينه، زمان و رضايت  ها شامل عملکرد و ديگر جنبه اهداف و محدوديت -يادآوري

های  يندها و فعالیتسازی فرآ شوند كه انتخاب، تطبیق و پیاده هر يک از اهداف با سطحي از جزئیات مشخص مي

 سازند.  مناسب را امکانپذير مي

PRJ.1.BP.2 [ .دستاورد: تعريف محدوده پروژه:a] 

 نامه مشخص شده است تعريف كنید. محدوده پروژه را با توجه به آنچه در موافقت

و كار  و كسبهای مناسب مورد نیاز برای برآورده ساختن معیارهای تصمیم  فعالیت پروژه شامل تمامي -يادآوري

يک يا چند مرحله در كل چرخه حیات سامانه را  مسؤولیتتواند  تکمیل دستیابي آمیز پروژه است. يک پروژه مي

 باشد. ها و كنترل پروژه مي های پروژه، اجرای ارزيابي شامل اقدامات مناسب برای حفظ برنامهريزی  برنامهدارا باشد. 

ت در سازمان، يک مدل چرخه حیات شامل مراحل مختلف های تعريف شده چرخه حیا با استفاده از مدل

 را تعريف و پشتیباني كنید.

PRJ.1.BP.3  :شکست ايجاد [ .دستاوردکار:a,d] 

 ساختاری را برای توقف كار، بر اساس معماری سامانه در حال توسعه، برقرار كنید.

سب، با سدطحي از جزئیدات توضدیح داده    های منا هر يک از عناصر معماری سامانه و فرآيندها و فعالیت -يادآوري

های  مسؤولیتباشد. وظايف مربوط در ساختار توقف كار بر اساس  اند كه با مخاطراتي مشخص شده سازگار مي شده

شوند. وظايف پروژه، هر مورد كاری در حال توسعه يدا   هايي از وظايف پروژه دسته بندی مي سازماني به صورت گروه

 سازند. ه آن را مشخص ميتولید و وظايف وابسته ب
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 PRJ.1 دشناسه فر اين

 پروژهريزي  برنامهفرآيند  نام فرآيند

PRJ.1.BP.4 [ .دستاورد: تعريف زمانبندي پروژه:a] 

 های كاری، يک زمانبندی برای پروژه تعريف و آن را دنبال كنید. بر اساس اهداف پروژه و تخمین

های پروژه، مراحل برجسته دستیابي،  ها و توالي فعالیت اين امر شامل تعريف مدت، روابط، وابستگي -يادآوري

 باشد.  های لازم به منظور تکمیل به موقع پروژه مي منابع به كار رفته و بازنگری

PRJ.1.BP.5 [ .دستاورد: تعريف معیارهاي دستیابي پروژه:a] 

هددای تحويددل و  هددای تصددمیم مراحددل چرخدده حیددات، تدداريخ معیارهددای دسددتیابي پددروژه را بددرای دروازه

 بیروني تعريف كنید.  های  ها يا خروجي های عمده به ورودی وابستگي

سازمان، بر روی موضوعاتي از قبیل مشي  خطهای داخلي پروژه، مطابق  فواصل زماني بین بازنگری -يادآوري

 شوند. و سامانه، زمانبندی و مخاطراتي فني تعريف ميكار  و كسببحراني بودن 

PRJ.1.BP.6 [ .دستاورد: تعريف بودجه پروژه:a,c] 

 كنید و طرحي برای بودجه آماده سازيد.های پروژه را معین  هزينه

های زيرساخت، اقلامي كه بايد  ها بر مبنای اقلامي چون زمانبندی پروژه، برآوردهای كار، هزينه هزينه -يادآوري

های ذخیره شده برای مديريت  تهیه شوند، خدمات حاصل شده و برآوردهای سامانه توانمندسازی و همچنین بودجه

 مخاطره قرار دارند.

PRJ.1.BP.7  :مسؤولیت [ .دستاوردهاي پروژه را تخصیص دهید:b] 

 ها را برای كار پروژه معین كنید. مسؤولیتساختار اختیارات و 

های كاركنان و  اين موضوع شامل تعريف سازمان مرتبط با پروژه، جذب كاركنان، توسعه مهارت -يادآوري

از منابع انساني و همچنین استفاده از كاركردهای  ثربخشاشامل استفاده ها  اينباشد.  مي  ی كار تیميها روش

شود  باشند هستند. ساختار اختیارات تعیین مي مراحل چرخه حیات سامانه سهیم مي سازماني كه در تمامي

اگر مناسب باشد شامل نقشهای مسئول و اشخا  حقوقي، از جمله مسئول طراحي، مسئول ايمني،  كه طوریب

 باشد. مي مسئول تأيید يا تصديق

PRJ.1.BP.8 [ .دستاورد: تعريف الزامات منابع و خدمات:c] 

 ها و منابع مورد نیاز پروژه را معین كنید. زيرساخت

اين موضوع شامل تعريف ظرفیت مورد نیاز، در دسترس بودن آن و تخصیص آن به وظايف پروژه  -يادآوري

های  شود. الزامات سامانه اطلاعات و ارتباطات را شامل ميهای فناوری  باشد. همچنین امکانات، ابزارها و سرمايه مي

 گردد.  توانمندساز نیز برای هر مرحله از چرخه حیات در محدوده پروژه مشخص مي
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 PRJ.1 دشناسه فر اين

 پروژهريزي  برنامهفرآيند  نام فرآيند

PRJ.1.BP.9  :سفارشريزي  برنامه [ .دستاوردمنابع و خدمات:c] 

شوند  وژه تأمین ميبرای به دست آوردن مواد، كالاها و خدمات سامانه توانمندسازی كه از خارج پر

 كنید. ريزی  برنامه

، پذيرش، مديريت و اجرای كننده تأمینهايي برای درخواست، انتخاب  اين امر در صورت لزوم شامل طرح -يادآوري

طرح ريزی شده مورد استفاده قرار  سفارشهای  نامه برای برنامه باشد. فرآيندهای موافقت قرارداد و خاتمه قرارداد مي

 گیرند.  مي

PRJ.1.BP.10  :طرح ايجاد [ .دستاوردهاي مديريت فني:a,b] 

 .كنیداعلام  را آنها، برقرار كنید و  طرحي برای مديريت فني پروژه، شامل بازنگری

PRJ.1.BP.11  :ايجاد [ .دستاوردطرح کیفي پروژه:a,d] 

 يک طرح كیفي برای پروژه برقرار كنید.

شوند كه  پروژه است كه موجب حصول اطمینان از اين موضوع مياين امر شامل تعريف اهداف كیفي  -يادآوري

اند. طرح ريزی خود  های مديريت كیفیت حاصل شده ها و روال مشي اهداف و مقاصد كیفي مؤسسه )سازمان( و خط

 يا ديگر استانداردهای كیفي انجام دهید. ISO 9001را بر طبق 

سته را به منظور جمع آوری، اعتبارسنجي و تحلیل های واب و داده ايجادهای پروژه را به منظور  سنجه

 .كنیدتعريف 

 باشد. اين امر شامل شناسايي منابع داده پروژه، دريافت كنندگان و تعیین زمان مربوط مي -يادآوري

PRJ.1.BP.12 [ .دستاورد: فعال سازي پروژه:e] 

ع به منابع لازم برای اجرای پروژه به هايي را ارائه دهید و تعهداتي راج مجوز پروژه را تهیه كنید. درخواست

های پروژه را به منظور برآورده ساختن اهداف و مجموعه معیارها آغاز كنید  سازی برنامه دست آوريد. پیاده

 . كنید در حالي كه پروژه را كنترل مي
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 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a,b:دستاوردطرح مديريت پروژه ]3011 

 [c:دستاوردپروژه ] ارشسفطرح  3011

 [a,b,e:دستاوردطرح مديريت فني ] 3011

 [a,b,c:دستاوردطرح مديريت خدمات ] 3012

 [a,d:دستاوردطرح كیفي پروژه ]3013 

 [c:دستاوردالزامات تیم پروژه ] 8011

 زيرساخت سازمان1012

 كارمندان شايسته 1013

 تنظیم شده چرخه حیات سامانه ای  همدل مرحل 2011

 مدل فرآيندی تنظیم شده چرخه حیات سامانه 2012

 چرخه حیات سامانهای  همدل مرحل 2013

 مدل فرآيندهای چرخه حیات سامانه 2014

 نفعان ذی نما رُخ 2011

 سفارشراهبرد  3011

 راهبرد تأمین 3012

 راهبرد كسب و كار 3013

 مديريت چرخه حیات سامانهمشي  خط 3014

 طرح تخصیص منابع 3015

 فرآيند چرخه حیات سامانهشي م خط 3011

 راهبرد آموزش 3011

 مديريت كیفیتمشي  خط 3018

 گیری تصمیمراهبرد  3014

 راهبرد مديريت مخاطره 3015

 راهبرد مديريت پیکربندی 3011

 راهبرد مديريت اطلاعات 3011

 رهنمود كنترل پروژه 1015

 كننده تأمینراهنمای  1011

 یننامه تأم رهنمود تغییر موافقت 1011

 درخواست تغییر مبنای پیکر بندی 1011

 سفارش نامه موافقت 8011

 تأمین نامه موافقت 8013

 الزامات پروژه 8014

 مجوز پروژه 8015

5-4-3 PRJ.2   فرآیند سنجش   

 PRJ.2 شناسه فرآيند

 فرآيند سنجش نام فرآيند

ای مربوط به محصولات تولید شدده  ه هدف فرآيند سنجش عبارت است از جمع آوری، تحلیل و گزارش داده هدف فرآيند

فرآينددها و   اثدربخش سازی شدده درون سدازمان، كده بده منظدور پشدتیباني از مدديريت         و فرآيندهای پیاده

 گیرد. همچنین نمايش عیني كیفیت محصولات انجام مي
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 PRJ.2 شناسه فرآيند

 فرآيند سنجش نام فرآيند

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند سنجش: در نتیجه پیاده

 شوند. ي و مديريتي مشخص مينیازهای اطلاعاتي فرآيندهای فن-الف

 شوند. مي ايجادها، متأثر از نیازهای اطلاعاتي، مشخص و يا  سنجهمجموعه مناسبي از -ب

 شوند. ميريزی  برنامههای سنجش مشخص و  فعالیت-پ

 گردند. ها تفسیر ميدستاوردهای مورد نیاز جمع آوری، ذخیره و تحلیل شده و  داده-ت

یباني از تصمیمات و فراهم آوردن يک مبنای عیني برای برقرای ارتباط محصولات اطلاعاتي برای پشت-ث

 گیرند. مورد استفاده قرار مي

 شوند. ها ارزيابي مي سنجهفرآيند سنجش و همچنین -ج

 شوند. بهبودهای صورت گرفته به مسئول فرآيند سنجش اعلام مي-چ

هاي کار

 فرآيند

PRJ.2.BP.1  ها براي ارزيابي عمل سنجه: تعريف[ .دستاوردکرد:a,b] 

هايي از سازمان را كه برای سنجش مناسب هستند شرح دهید. نیازهای اطلاعاتي را مشخص كرده و  ويژگي

 .كنیداولويت بندی 

PRJ.2.BP.2 [ .دستاورد: تعريف منابع سنجش:c] 

اتي و ها را تعريف كنیدد. معیارهدای ارزيدابي محصدولات اطلاعد      ی جمع آوری، تحلیل و گزارش دادهها روش

 .كنیدارزيابي سنجش را تعريف 

PRJ.2.BP.3  :ايجاد [ .دستاوردقابلیت سنجش:c] 

 های سنجش را بازنگری و تصويب كنید و منابع لازم برای اينکار را فراهم سازيد. فعالیت

ی تولید، جمع آوری، تحلیل و ارائه گزارش ها روشهای پشتیبان را به دست آورده و به كار گیريد.  فناوری

 سازيد. ها به فرآيندهای مناسب و مرتبط را يکپارچه ادهد

PRJ.2.BP.4 [ .دستاورد: اجراي سنجش:d] 

 ها را جمع آوری، ذخیره و بررسي كنید. داده

PRJ.2.BP.5 [ .دستاورد: ارزيابي عملکرد:d] 

 ها را تحلیل كرده و محصولات اطلاعاتي را برقرار كنید. داده

PRJ.2.BP.6 ها.  : گزارش سنجش[دستاورد:e] 

 .كنیدها ارائه  ها را مستندسازی كرده و به كاربران سنجشدستاورد

PRJ.2.BP.7 [ .دستاورد: ارزيابي سنجش:f,g] 
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 PRJ.2 شناسه فرآيند

 فرآيند سنجش نام فرآيند

 .كنیدمحصولات اطلاعاتي و فرآيند سنجش را ارزيابي كنید. بهبودهای بالقوه را شناسايي كرده و اعلام 

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a,b,c:دستاوردنجش ]راهبرد س 3021

 [d:دستاورداسناد سنجش ] 5024

 [e:دستاوردمحصولات اطلاعاتي سنجش ] 5025

 [c:دستاوردگزارش سنجش ] 1012

 طرح مديريت پروژه 3011

 راهبرد كسب و كار 3013

 پروژه سفارشطرح  3011

 طرح مديريت فني 3011

 طرح مديريت خدمات 3012

 طرح كیفي پروژه 3013

 يريت كیفیتسامانه مد 4013

 اهداف و مقاصد مديريت كیفیت 8018

 های كیفي سنجه 8011

5-4-4  PRJ.3فرآیند ارزیابی و کنترل پروژه     

 PRJ.3 شناسه فرآيند

 فرآيند ارزيابي و کنترل پروژه نام فرآيند

مده پدروژه بده    هدف فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه عبارت است از تعیین وضعیت پروژه و هدايت اجدرای برنا  هدف فرآيند

ها اجدرا   ها و زمانبندی پروژه، با توجه به بودجه برآورد شده، مطابق با برنامهكه  اينمنظور حصول اطمینان از 

 شود تا بتوان اهداف فني را برآورده ساخت. مي

و  هدا  ها را با توجه بده الزامدات، برنامده    و در رخدادهای اصلي، پیشرفت و دستیابيای  هاين فرآيند به طور دور

. در صورتي كه اختلافات قابدل تدوجهي مشداهده شدود، اطلاعدات بده       كند ارزيابي ميكار  و كسباهداف كلي 

ها و وظايف  شوند. همچنین اين فرآيند شامل هدايت مجدد فعالیت منظور انجام اقدامات مديريتي مبادله مي

گر فرآيندهای فني يدا مدديريت   پروژه، به شکل مناسب، به منظور تصحیح انحرافات و اختلافات نسبت به دي

 مجدد پروژه باشد.  ريزی  برنامهباشد. هدايت مجدد ممکن است شامل  پروژه مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند ارزيابي و كنترل پروژه: در نتیجه پیاده

 گیرند. ها ارزيابي در دسترس قرار ميدستاوردهای عملکرد پروژه يا  سنجه-الف

ها، اختیارات، منابع و خدمات لازم برای دستیابي به اهداف پروژه  ها، پاسخگويي مسؤولیت، ها كفايت نقش-ب

شوند. پیشروی يا عدم پیشروی اقدامات پروژه از يک مرحله مهم يا رخداد زمانبندی شده به  ارزيابي مي

 شود. مرحله يا رخداد بعدی تصويب مي

 شوند. یل ميهای عملکرد پروژه تحل انحرافات موجود در شاخص-پ

 شوند. تأثیرگذار است از وضعیت پروژه مطلع مي ها آنهايي كه وضعیت پروژه بر  قسمت-ت

شده را برآورده نسازد، اقدامات اصلاحي تعريف و ريزی  برنامههای پروژه اهداف  در صورتي كه دستیابي-ث

 شوند. اجرا مي
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 PRJ.3 شناسه فرآيند

 فرآيند ارزيابي و کنترل پروژه نام فرآيند

اشند يا در صورتي كه مفروضات های آن تغییر كرده ب در صورتي كه اهداف پروژه يا محدوديت-ج

 شود. مجدد پروژه آغاز ميريزی  برنامهنامعتبر شناخته شوند، ريزی  برنامه

پیشروی يا عدم پیشروی اقدامات پروژه از يک مرحله مهم يا رخداد زمانبندی شده به مرحله يا رخداد -چ

 شود. بعدی تصويب مي

 شوند. اهداف پروژه حاصل مي-ح

 [a:دستاورد: ارزيابي وضعیت پروژه. ] PRJ.3.BP.1 کارهاي مبنا

برای تعیین هزينه و زمانبندی واقعي و برآورد شده و همچنین تعیین اختلافات كیفي، وضعیت پروژه را در 

های پروژه انجام دهید.  . تضمین كیفیت را مطابق با برنامهكنیدهای مناسب پروژه ارزيابي  مقايسه با برنامه

 پاسخگويي و اختیارات تیم پروژه را ارزيابي كنید. مسؤولیتها،  مسؤولیتا، ه ساختار، نقش بخشياثر

های پروژه و تکمیل كارهای  اين موضوع شامل ارزيابي میزان شايستگي اعضای تیم برای اجرای نقش -يادآوري

های عیني  ز سنجهباشد. هر جا كه امکان دارد، مثلا در مورد كارايي استفاده از منابع و دستیابي پروژه ا پروژه مي

 .كنیداستفاده 

 های پشتیبان پروژه را ارزيابي كنید. كفايت و در دسترس بودن زيرساخت

 شوند. اين امر شامل تأيید اين موضوع است كه تعهدات درون سازماني اجرا مي -يادآوري

PRJ.3.BP.2 [ .دستاورد: ارزيابي پیشرفت پروژه:b] 

های به دست آمده برای  میزان دستیابي و پشت سر گذاشتن  سنجه میزان پیشرفت پروژه را با استفاده از

 نقاط عطف ارزيابي كنید. 

و ارزيابي آوری  جمعهای واقعي يا تخمیني نیروی كار، مواد و خدمات را  های مشخص شده هزينه در زمان -يادآوري

 بخشيهای اثر امر شامل اجرای ارزيابي های تعريف شده برای دستیابي پروژه مقايسه كنید. اين را با سنجه ها آن. كنید

های  به منظور تعیین شايستگي سامانه در حال توسعه در مقايسه با الزامات است. همچنین آمادگي سامانه

 گردد. توانمندسازی برای ارائه خدماتشان در صورت نیاز را شامل مي

PRJ.3.BP.3 اي  ههاي مرحل : اجراي بازنگري[ .اورددستو بازنگري نقاط عطف:b] 

های مديريتي و فني مورد نیاز را به منظور تعیین آمادگي لازم برای پیشروی به مرحله  ها و بررسي بازنگری

 سازی كنید.. از پروژه پیاده بعدی چرخه حیات سامانه يا مرحله مهمي

PRJ.3.BP.4 [ .دستاورد: پايش عوامل بحراني پروژه:b,c,d] 

 د را مورد نظارت قرار دهید.های جدي فرآيندهای بحراني و فناوری

 های پروژه است. ها برطبق برنامه اين امر شامل شناسايي و ارزيابي كاربرد فناوری -يادآوري
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 PRJ.3 شناسه فرآيند

 فرآيند ارزيابي و کنترل پروژه نام فرآيند

های مشخص  ها سنجش را به منظور تشخیص انحرافات و اختلافات نسبت به مقادير يا وضعیتدستاورد

 . كنیدی اصلاحات لازم ارائه های مناسبي را برا شده مورد تحلیل و بررسي قرار دهید و توصیه

هايي مثل ظرفیت وجود خطا  هاست كه گرايش سنجههای آماری  هرجا كه لازم باشد اين امر شامل تحلیل -يادآوري

ها و توزيع پارامترهای سنجش شده كه نشانگر قابلیت تکرار فرآيند هستند را نشان  برای تعیین كیفیت خروجي

 دهد. مي

نامه نامه،  كه در موافقتطور  همانهای مورد نیاز از انحرافات را  ضعیت و گزارشاز وای  ههايي دور گزارش

های  را بر طبق برنامه ها آن. الزامات پروژه و تغییرات كنیدمشخص شده است تهیه  ها روشها و  مشي خط

 پروژه مديريت كنید.

PRJ.3.BP.5 [ .دستاورد: آغاز اقدامات اصلاحي:e] 

های پروژه كه از حدود  های فعالیت از را به منظور دستیابي به اهداف و خروجياقدامات اصلاحي مورد نی

 اند آغاز كنید.  قابل قبول يا تعريف شده منحرف شده

ها،  مسؤولیتمجدد يا به كارگیری مجدد و واگذاری مجدد ريزی  برنامهتواند شامل  اقدامات اصلاحي مي -يادآوري

 ر شرايطي كه عدم كفايت يا عدم دسترسي مشاهده شده است.های زيرساخت پروژه د ابزار و سرمايه

PRJ.3.BP.6 [ .دستاورد: آغاز اقدامات پیش گیرانه:h] 

های پروژه اطمینان  اقدامات اصلاحي را به شکلي مناسب آغاز كنید تا از دستیابي به اهداف و خروجي

 حاصل كنید.

PRJ.3.BP.7 [ .دستاورد: آغاز حل مسئله:e] 

 ها آغاز كنید. برای حل مسئله را به منظور اصلاح عدم هماهنگي اقدامات لازم

سازی و اجرای فرآيندهای چرخه حیات در مواقعي  اين امر شامل اجرای اقدامات اصلاحي در مورد پیاده -يادآوري

به كفايت و گیرند تا  باشد. اين اقدامات مستند شده و مورد بازنگری قرار مي ست ميها آنها ناشي از  كه عدم هماهنگي

 تأيید شود. ها آنبودن  هنگام

PRJ.3.BP.8 [ .دستاورد:  آغاز اقدامات تغییر پروژه:f] 

كنند،  معرفي مي ها آندر پاسخ به تصمیمات اتخاذ شده در مورد اقدامات اصلاحي و تغییرات تخمیني كه 

 های مرتبط با كار پروژه پیش برويد.  همراه با زمان، محدوده، تعريف و توقف

تغییری قراردادی در مورد هزينه، زمان يا  كننده تأمینقتي كه به دلیل تأثیر درخواست يک خريدار يا و

 كیفیت وجود دارد، اقدامات مربوط به تغییر را آغاز كنید. 
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 PRJ.3 شناسه فرآيند

 فرآيند ارزيابي و کنترل پروژه نام فرآيند

PRJ.3.BP.9 [ .دستاورد: اصلاح مقررات معیوب:h] 

ب كالا يا خدمت خريداری شده اقدام به اصلاح تأمین معیو كننده تأمیناز طريق داشتن تعاملات سازنده با 

 كنید.

اين موضوع ممکن است شامل در نظر گرفتن قواعد و شرايط تغییر يافته برای تأمین يا آغاز انتخاب  -يادآوري

 جديد باشد.  كننده تأمین

PRJ.3.BP.10 [ .دستاورد: تصويب پیشروي پروژه:g] 

 .كنیدت موجه بودن تصويب پیشروی پروژه به مرحله مهم يا رخداد بعدی را در صور

PRJ.3.BP.11  کردن : تعطیل [ .دستاوردپروژه:h] 

نامه مشخص  ها و وظايف كامل شدند، با در نظر گرفتن معیارهايي كه در موافقت وقتي كه تمام فعالیت

ها و دستاورداز رويه سازمان هستند، تعیین كنید كه آيا پروژه تکمیل شده است يا نه.  بخشياند يا  شده

 نامه مشخص شده است در محیط مناسبي بايگاني كنید. كه در موافقتطور  همانسناد را ا

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [d,e,f,g:دستاوردگزارش منابع و خدمات پروژه ] 1013

 [d,e,f,g:دستاوردگزارش كیفي پروژه ] 1014

 [d,e,d,f,g:دستاوردگزارش پیشرفت پروژه ] 1015

 [a,b,c,d:دستاورداقدامات اصلاحي ]گزارش  1011

 [d,e:دستاوردرهنمود كنترل پروژه ] 1015

 [d:دستاورد] كننده تأمینراهنمای  1011

 [f:دستاوردنامه تأمین ] راهنمای تغییر موافقت 1011

 [g,h:دستاورددرخواست تصويب پیشروی ] 1018

 [a:دستاوردهای عملکرد پروژه ] تشخیص سنجه 8011

 وكارراهبرد كسب  13

 طرح مديريت پروژه 3011

 پروژه سفارشطرح  3011

 طرح مديريت فني 3011

 طرح مديريت خدمات 3012

 طرح كیفي پروژه 3013

 گیری تصمیمراهبرد  3014

 راهبرد مديريت مخاطره 3015

 سامانه مديريت كیفیت 4013

 گزارش سنجش 1012

 گزارش منابع و خدمات پروژه 1013

 گزارش كیفي پروژه 1014

 گزارش بازنگری پروژه 1015

 گزارش تصمیم 1011

 اهداف و مقاصد مديريت كیفیت 8018

5-4-5       PRJ.4گیری فرآیند مدیریت تصمیم   

 PRJ.4 شناسه فرآيند
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 گیري فرآيند مديريت تصمیم نام فرآيند

ای مختلفدي  هد  هدف فرآيند مديريت تصمیم انتخاب مفیدترين روش عملي پروژه است در حالتي كه گزينده  هدف فرآيند

 وجود دارند.

ايم، صرفنظر از  اين فرآيند به درخواستي برای تصمیم كه در طول چرخه حیات سامانه با آن مواجه شده

های مشخص، مطلوب يا بهینه دست يافت. اقدامات دستاورددهد تا بتوان به  طبیعت يا منبع آن، پاسخ مي

به منظور  ها آنشود. تصمیمات و دلايل  و اجرا ميگیرند و روشي عملي انتخاب  مختلف مورد تحلیل قرار مي

 شوند. های آينده ثبت و ضبط مي گیری تصمیمپشتیباني از 

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت تصمیم: در نتیجه پیاده

 شود. تعريف مي گیری تصمیميک راهبرد  -الف

 شوند. ی عملي متفاوت مشخص ميها روش -ب

 شود. تر انتخاب مييک روش عملي بر-پ

 شوند. راه حل، دلیل تصمیم و مفروضات ثبت و ضبط شده و گزارش داده مي-ت

 [a:دستاورد. ]گیري تصمیم: تعريف راهبرد  PRJ.4.BP.1 کارهاي مبنا

 .كنیدتعريف  گیری تصمیميک راهبرد 

های  قسمت های تصمیم و يک طرح اولويت بندی و همچنین شناسايي اين امر شامل شناسايي مجموعه

شود.  محول مي ها آنو اختیار اتخاذ تصمیمات به  مسؤولیتمسئول است. تصمیم گیرندگان مشخص شده و 

كه نیاز به ای  ه، يک مقايسه و سنجش فني، مسئلبخشياين تصمیمات ممکن است از نتیجه يک ارزيابي اثر

بل قبول تجاوز كرده است، يک فرصت حل دارد، اقدام مورد نیاز برای پاسخ به مخاطرهي كه از حد آستانه قا

جديد يا تصويب پیشروی پروژه به مرحله بعدی چرخه حیات ناشي شوند. برای تعیین میزان دقت و 

 .كرددر تحلیل تصمیمات اعمال شود، بايد از راهنماهای سازمان يا پروژه پیروی  بايدرسمیتي كه 

PRJ.4.BP.2 گیري هاي تصمیم : شناخت موقعیت[ .دستاورد:a] 

 ها و نیاز مطرح برای يک تصمیم را شناسايي كنید. موقعیت

سازند را ثبت، دسته بندی و  را برطرف مي ها آنی عملي مختلف كه عواقب ها روشها و  مشکلات يا فرصت -يادآوري

 بدون تأخیر و به شکل عیني گزارش كنید. 

PRJ.4.BP.3 [ .دستاورد: استخدام تصمیم گیرندگان:b,c] 

 درگیر سازيد.  گیری تصمیمهای مرتبط را در  ستفاده از تجربه و دانش موجود، قسمتبه منظور ا

PRJ.4.BP.4  فرد منحصربه: انتخاب طرح [ .دستاوردتصمیم:a,b] 

های مطلوب و معیارهای دستاوردرا برای هر موقعیت تصمیم انتخاب و اعلام كنید.  گیری تصمیمراهبرد 

 د.قابل سنجش دستیابي را شناسايي كنی

PRJ.4.BP.5  ها روش: ارزشیابي[ .دستاوردي اقدام مختلف:b,c] 
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 PRJ.4 شناسه فرآيند

 گیري فرآيند مديريت تصمیم نام فرآيند

يا بهبود در يک موقعیت تصمیم مشخص، توازن عواقب ناشي از سازی  بهینهبه منظور رسیدن به يک 

 تعريف شده ارزيابي كنید.  گیری تصمیمی عملي مختلف را با استفاده از راهبرد ها روش

PRJ.4.BP.6 اجراي اقدام انتخاب : [ .دستاوردشده:c,d] 

های تصمیم اتخاذ شده را ثبت، پیگیری، ارزيابي و گزارش كنید تا بتوانید تأيید كنید كه مشکلات دستاورد

 ها استفاده شده است. اند، روندهای نامطلوب تغییر يافته اند و از فرصت حل شده بخشيبه شکل اثر

PRJ.4.BP.7  گیري تصمیم: حفظ اسناد[ .دستاورد:d] 

های  نامه يا با توجه به رويه كه در موافقتطور  همانرا  ها آنها و وضعیت  د مربوط به مشکلات و فرصتاسنا

سازد نگهداری  سازمان مشخص شده است و به شکلي كه بررسي و استفاده از تجربیات را امکانپذير مي

 كنید. 

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a:دستاورد] گیری تصمیمراهبرد 3014

 [b,d,c:دستاوردسابقه تصمیم ] 5012

 [d:دستاوردسابقه تاريخچه تصمیم ] 5013

 [c,d:دستاوردگزارش تصمیم ] 1011

 طرح مديريت پروژه 3011

 گزارش پیشرفت پروژه 1011

5-4-6      PRJ.5فرآیند مدیریت مخاطره   

 PRJ.5 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت مخاطره نام فرآيند

 باشد. يند مديريت مخاطره شناسايي، تحلیل، مقابله و نظارت پیوسته بر مخاطرات ميهدف فرآ هدف فرآيند

برای پرداختن نظام مند به مخاطره در سرتاسر چرخه حیات يک  فرآيند مديريت مخاطره يک فرآيند دائمي

گهداری ، توسعه، نسفارشتواند برای مخاطراتي مربوط به  باشد. اين فرآيند مي محصول يا خدمت سامانه مي

 يا عملیات يک سامانه به كار گرفته شود.

 ISO 31000كه در مديريت مخاطره طور  همانهای ديگری كه فرآيند مديريت مخاطره ) جزئیات فعالیت -يادآوري

برای مديريت فرآيند به  بها  آمده است. اين فعالیت ISO/EC 16085:2006كنند در  را مديريت مي -تتعريف شده اس

 اند. تعريف شده 15288/15504:6و در جای ديگری در روند  كار مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت مخاطره: در نتیجه پیاده

 شود. محدوده اجرای مديريت مخاطره تعیین مي-الف

 شوند. سازی مي های مناسبي برای مديريت مخاطره تعريف و پیاده راهبرد-ب
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 PRJ.5 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت مخاطره نام فرآيند

 شوند. شوند و در طول اجرای پروژه شناسايي مي مي ايجادكه طور  همانمخاطرات -پ

 شود. مخاطرات تحلیل شده و اولويت به كارگیری منابع برای مقابله با اين مخاطرات تعیین مي-ت

های مخاطره به منظور تعیین میزان تغییرات در وضعیت مخاطره و میزان پیشرفت تدابیر اتخاذ  سنجه-ث

 شوند. اعمال و ارزيابي ميبرای مقابله با مخاطره تعريف، -جشده 

تدبیر مناسبي برای اصلاح يا جلوگیری از تأثیر مخاطره بر اساس اولويت، محتمل بودن و نتیجه و آستانه -چ

 شود.  تعريف شده ديگر برای مخاطره، اتخاذ مي-ح

 [a,c:دستاوردراهبرد مخاطره. ] ايجاد:  PRJ.5.BP.1 کارهاي مبنا

 ي، ارزيابي و مقابله با مخاطره برقرار كنید.رويکرد نظام مندی برای شناساي

اين موضوع شامل تعیین رخدادهايي است كه به شکل نامطلوبي بر سامانه، پروژه يا سازمان تأثیر  -يادآوري

های مخاطره باشد. روش مناسب بیان مخاطراتي موجود در كیفیت،  مجموعه ايجادتواند شامل  گذارند. همچنین مي مي

 ها را نیز شامل شود، تعريف كنید.  سنجهدر صورت امکان  كه طوریبه را يا مشخصات فني  هزينه، زمانبندی

PRJ.5.BP.2 [  .دستاورد: شناسايي مخاطرات:a] 

 مخاطرات را شناسايي و تعريف كنید.

های  اين امر شامل شناسايي رخدادهای آغازين وابسته به هر مخاطره موجود در هر يک از مجموعه -يادآوري

در صورت  كه طوریباشد. در اين ابعاد، روش بیان مناسب مخاطرات، ب تعريف روابط میان منابع مخاطره ميو  رهمخاط

 گردد. ها را نیز شامل شود، تعريف مي سنجهامکان 

PRJ.5.BP.3 [  .دستاورد: تعیین احتمال وقوع مخاطره:b] 

 .كنیدع مخاطره را تعیین شده احتمال مربوط به وقو ايجادبا استفاده از معیارهای مخاطره 

اقتصادی و محیطي، -های اجتماعي های وابسته، الزامات قانوني، جنبه توانند شامل هزينه معیارها مي -يادآوري

 های ارزيابي باشند. ها و ديگر ورودی ، اولويتنفعان ذیهای  نگراني

PRJ.5.BP.4 [  .دستاورد: ارزشیابي نتیجه مخاطره:b] 

 .كنیدارزيابي  ها آنه از معیارهای مشخص شده و بر حسب عواقب ممکن مخاطرات را با استفاد

PRJ.5.BP.5 [ .دستاورد: اولويت بندي مخاطرات:b] 

 اولويت بندی كنید. ها آنمخاطرات را برحسب احتمال وقوع و عواقب 

PRJ.5.BP.6 انتخاب راهبرد : [  .دستاوردهاي مقابله با مخاطره:c] 

 طره را تعیین كنید.های مقابله با مخا راهبرد
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 PRJ.5 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت مخاطره نام فرآيند

 اين امر شامل اقلام زير است: -يادآوري

اجتناب از مخاطره با تصمیم به درگیر نشدن با يک موقعیت مخاطره يا اقدام به عقب نشیني از آن  -1

 موقعیت؛

باشد.  مخاطره كه شامل كاهش مخاطره، كاهش عواقب منفي و احتمالات مربوط به آن ميسازی  بهینه -2

 ها و الزامات قانوني بستگي دارد. به معیارهای مخاطره از جمله هزينه مخاطرهسازی  بهینه

 هزينه ضرر و زيان با قسمت ديگر؛ مسؤولیتانتقال مخاطره از طريق به اشتراك گذاشتن  -3

 باشد. حفظ مخاطره كه در واقع پذيرش هزينه ضرر و زيان ناشي از يک مخاطره خا  مي -4

PRJ.5.BP.7  :آستانه قابل قبول  ايجاد[  .دستاوردبودن براي مخاطره:c,e] 

 .كنیدتعريف  ها آنبرای قابل قبول بودن ای  هبرای هر يک از مخاطراتي شناخته شده، حد آستان

PRJ.5.BP.8 اي  ه: مشخص ساختن اقدام مقابل[  .دستاوردبا مخاطره:c] 

ايد دنبال شوند مشخص را كه بای  هاگر مخاطرهي از آستانه قابل قبول تجاوز كرده است، اقدامات مقابل

 . كنید

های احتمالي را كه در صورت عدم دستیابي اقدامات  برای مخاطراتیي كه عواقب بیشتری دارند، برنامه -يادآوري

 كاهشي آغاز خواهند شد تعیین كنید.

PRJ.5.BP.9 اي  ه: گزارش اقدام مقابل[  .دستاوردبا مخاطره:d] 

 .كنیداعلام  ها روشها و  مشي نامه، خط طبق موافقت را بر ها آنو وضعیت ای  هاقدامات مقابل

PRJ.5.BP.10 [  .دستاورد: نگهداري ثبت مخاطرات:a,c,d,e] 

 مخاطراتي موجود در سرتاسر چرخه حیات را نگهداری كنید. فهرست

باشد. اين  ميها  و بودجهای  هبا اقدامات مقابل ها آنشامل تعريفي از مفهوم مخاطرات و ارتباط  فهرستاين  -يادآوري

تواند مرجعي برای يک طرح در  كند و مي ها حفظ مي گیری تصمیمتاريخچه مخاطرات را به منظور كمک به  فهرست

 های مرتبط آينده باشد.  حال توسعه برای سامانه

 

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [c:دستاورد] مخاطرهمديرت  راهبرد3015

 [a,b,e:دستاورد] ثبت مخاطرات 5014

 طرح كسب و كار 3013

 طرح مديريت پروژه 3011



 

26 

 

 [d:دستاورد] مخاطرهتاريخچه  سابقه 5015

 [d:دستاورد] مخاطرهگزارش مديريت  1018

 گزارش پیشرفت پروژه 1015

5-4-7       PRJ.6فرآیند مدیریت پیکربندی   

 PRJ.6 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت پیکربندي نام فرآيند

های مشخص شده يک پروژه يا  و حفظ يکپارچگي همه خروجي ايجادند مديريت پیکربندی هدف فرآي هدف فرآيند

 باشد. های مربوط مي برای قسمت ها آنفرآيند و فراهم ساختن 

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت پیکربندی: در نتیجه پیاده

 شود. يک راهبرد مديريت پیکربندی تعريف مي -الف

 شوند. به مديريت پیکربندی نیاز دارند مشخص مي اقلامي كه -ب

 شوند. مباني پیکر بندی مشخص مي -پ

 شوند. تغییرات اعمال شده در اقلامي كه تحت مديريت پیکربندی هستند كنترل مي -ت

 شود. پیکر بندی اقلام ارائه شده كنترل مي -ث

 گیرد. قرار ميوضعیت اقلام تحت مديريت پیکربندی در كل چرخه حیات در دسترس  -ج

 [a:دستاورد: تعريف راهبرد مديريت پیکربندي.  ] PRJ.6.BP.1 کارهاي مبنا

 يک راهبرد برای مديريت پیکربندی تعريف كنید.

اين امر شامل تعريف اختیارات برای لغو، دسترسي، آزادسازی و كنترل تغییرات اعمال شده بر اقلام  -يادآوري

و در صورت وجود اطلاعات، رسانه ذخیره، بر طبق سطوح  ها آنيط ذخیره، محیط ها و شرا پیکربندی؛ تعريف موقعیت

های در  يکپارچگي، امنیت و ايمني؛ تعريف معیارها يا رخدادها برای آغاز كنترل پیکربندی و حفظ مباني پیکربندی

اطلاعات  امنیت دائمي های لازم برای حصول اطمینان از يکپارچگي و مسؤولیتحال توسعه و تعريف راهبرد بازبیني و 

مطابقت داشته  ISO 10007با راهنمای موجود در  بايدهای مديريت پیکربندی  باشد. فعالیت تعريف پیکربندی مي

 باشند.

 PRJ.6.BP.2 [  .دستاورد: تعريف اقلام پیکربندي:b] 

 .كنیدباشند مشخص  اقلامي را كه تحت تأثیر كنترل پیکربندی مي

ها متمايز  های يکتا و ثابت و يا هر جا كه مناسب باشد با علامت گذاری ه وسیله شناسهاقلام مذكور ب -يادآوري

اقلام تحت كنترل  كه طوریمطابقت دارند، به  بخش تولیدها با استانداردهای مربوط و قراردادهای  شوند. شناسه مي

 رتباط داد.توان بوضوح به مشخصات يا توضیحات معادل و مستند اين اقلام ا پیکربندی را مي

PRJ.6.BP.3 [  .دستاورد: نگهداري اسناد پیکربندي:c,d,f] 

 .كنیداطلاعات مربوط به پیکربندی را با سطح مناسبي از يکپارچگي و امنیت نگهداری 

باشد. در صورت امکان،  اين موضوع شامل در نظر گرفتن طبیعت اقلام تحت كنترل پیکربندی مي -يادآوري

تانداردهای تولید و فناوری مطابقت دارند. مطمئن شويد كه اطلاعات پیکربندی، توضیحات پیکربندی با اس
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 PRJ.6 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت پیکربندي نام فرآيند

های در حال  سازند. حالت های پیکربندی مبنا را امکانپذير مي رديابي پیش رونده يا پس رونده به ديگر حالت

ای تعیین ه توسعه از پیکربندی مربوط به اقلام تحت پیکربندی را تحکیم كنید تا خطوط مبنا را در زمان

های وابسته را در  های تعريف شده تشکیل دهید. توجیه انتخاب خط مبنا و تصويب شده يا تحت موقعیت

های مربوط به پیکر بندی ثبت كنید. اسناد پیکربندی را در كل چرخه حیات سامانه نگهداری كرده و  داده

 . كنیدت بايگاني ها، قوانین مربوط يا بهترين شیوه صنع نامه را بر طبق موافقت ها آن

PRJ.6.BP.4 [  .دستاورد: مديريت مباني پیکربندي:d,e,f] 

اطمینان حاصل كنید كه تغییرات مربوط به مباني پیکربندی به درستي شناسايي، ثبت، ارزيابي، تصويب، 

 شوند.   اعمال و بررسي مي

ی را تحکیم كنید تا خطوط مبنا را های در حال توسعه از پیکربندی مربوط به اقلام تحت پیکربند حالت -يادآوري

های تعريف شده تشکیل دهید. مراحل پیکربندی، توجیه خط مبنا و  های تعیین شده يا تحت موقعیت در زمان

های مبنای پیکربندی ثبت كنید. اسناد پیکربندی را در كل چرخه حیات سامانه  های وابسته را در داده تصويب

. ثبت، بازيابي و كنیدها، قوانین مربوط يا بهترين شیوه صنعت بايگاني  نامه وافقترا بر طبق م ها آننگهداری كرده و 

های پیشین را به منظور تأيید صحت، مناسب بودن،  تحکیم وضعیت پیکربندی جاری و وضعیت همه پیکربندی

ها،  با طرح هايي را به منظور تشخیص مطابقت يک خط مبنا . بازبینيكنیديکپارچگي و امنیت اطلاعات، مديريت 

 سازی كنید.. نامه پیاده اسناد كنترل روابط و ديگر الزامات موافقت

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [b:دستاوردقلم پیکربندی ] فهرست 2015

 [a:دستاوردراهبرد مديريت پیکربندی ] 3011

 [c:دستاوردمبنای پیکربندی ] 5011

 [f:دستاوردسابقه تاريخچه پیکربندی ] 5011

 [f:دستاوردگزارش مديريت پیکربندی ] 1011

 [d,e:دستاورددرخواست تغییر مبنای پیکربندی ] 1011

 شرح طراحي معماری 2011

 طرح مديريت پروژه 3011

    
 

5-4-8  PRJ.7فرآیند مدیریت اطلاعات   

 PRJ.7 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت اطلاعات نام فرآيند

، كامل، معتبر و در صورت نیاز به هنگامراهم ساختن اطلاعات مناسب، هدف فرآيند مديريت اطلاعات ف هدف فرآيند

 باشد.  های معین، در طول دوره يا پس از چرخه حیات سامانه، مي محرمانه برای قسمت
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 PRJ.7 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت اطلاعات نام فرآيند

. اين فرآيند كند اين فرآيند اطلاعات را تولید، جمع آوری، منتقل، نگهداری، بازيابي، منتشر و حذف مي

نامه نامه و كاربر را  اطلاعات فني و اطلاعات مربوط به پروژه، مؤسسه، موافقت اطلاعات معین، از جمله

 كند. مديريت مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند مديريت اطلاعات: در نتیجه پیاده

 شوند. اطلاعاتي كه نیاز به مديريت دارند مشخص مي -الف

 شوند. اشکال ارائه اطلاعات تعريف مي -ب

 شوند. انتقال يافته و در صورت نیاز حذف مي اطلاعات -پ

 شود. وضعیت اطلاعات ثبت مي -ت

 اطلاعات جاری، كامل و معتبر هستند.-ث

 گیرد. های معین قرار مي اطلاعات در دسترس قسمت -ج

 [a:دستاورد: مشخص کردن اقلام اطلاعاتي. ] PRJ.7.BP.1 کارهاي مبنا

ها و قوانین  مشي سامانه مديريت خواهند شد و بر اساس خط اقلام اطلاعاتي را كه در طول چرخه حیات

 .كنیدشوند تعريف  سازماني برای يک دوره مشخص بعدی نگهداری مي

PRJ.7.BP.2  مسؤولیت: واگذاري [  .دستاوردهاي مربوط به قلم اطلاعاتي:a] 

حذف اقلام اطلاعاتي های مرتبط با منبع، شیوه تولید، به دست آوردن، بايگاني و  مسؤولیتاختیارات و 

 تعیین كنید.

PRJ.7.BP.3 [  .دستاورد: تعريف حقوق دسترسي به اطلاعات:e,f] 

 .كنیدها و تعهدات را در رابطه با نگهداری، انتقال و دسترسي به اقلام اطلاعاتي تعريف  حقوق، ضرورت

نامه، حقوق  های موافقت دوديتمثال مالکیت، مح به طورها،  به قواعد، امنیت و حريم اطلاعات و داده -يادآوري

شوند،  ها اعمال مي دسترسي، سرمايه ذهني و امتیازهای انحصاری توجه كافي شده است. در اقلامي كه محدوديت

گردند. كاركناني كه در زمینه چنین اقلام اطلاعاتي دارای دانش هستند از وظايف  مشخص مي ها آناطلاعات با توجه 

 وند.ش هايشان مطلع مي مسؤولیتو 

PRJ.7.BP.4 [  .دستاورد: تعريف چگونگي ترکیب اطلاعات:b] 

 .كنیدمحتويات، معاني، قالب بندی و وسیله ارائه، نگهداری، انتقال و بازيابي اطلاعات را مشخص 

شده يا پايان يابند و ممکن است  ايجادتوانند به هر شکلي )كلامي، متني، گرافیکي، عددی(  اطلاعات مي -يادآوري

)الکترونیکي، چاپي، مغناطیسي، نوری( ذخیره، پردازش، كپي برداری و منتقل شوند. به ای  هک هر وسیلبه كم

. كنیدها، ارتباطات بین سازماني و روند كار پروژه توجه كافي معطوف  های سازمان، از جمله زيرساخت محدوديت

ها و  نامه ها، موافقت مشي عات بر اساس خطاستانداردها و قراردادهای مناسب ذخیره، تبديل، انتقال و ارائه اطلا

 گیرند. های قانوني مورد استفاده قرار مي محدوديت
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 PRJ.7 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت اطلاعات نام فرآيند

PRJ.7.BP.5 [  .دستاورد: کسب اطلاعات:e] 

 اقلام اطلاعاتي مشخص شده را كسب كنید.

 آن از منابع مناسب باشد.آوری  جمعتواند شامل تولید اطلاعات يا  اين مي -يادآوري

PRJ.7.BP.6 مدي :[  .دستاوردريت يکپارچگي اطلاعات:c,e] 

را بر اساس الزامات يکپارچگي، امنیت و حفظ حريم خصوصي نگهداری  ها آناقلام اطلاعاتي و اسناد ذخیره 

 كنید.

امنیتي آن را ثبت كنید. بندی  ردهوضعیت اقلام اطلاعاتي از جمله شرح نسخه اطلاعاتي، سابقه توزيع و  -يادآوري

سازند و  انا بوده و به شکلي ذخیره و نگهداری شوند كه در تجهیزاتي كه محیطي مناسب فراهم ميخو بايداطلاعات 

 شوند، به آساني قابل بازيابي باشند. مانع آسیب ديدن، ضايع شدن و از بین رفتن اطلاعات مي

PRJ.7.BP.7 [  .دستاورد: حفظ قابلیت اطمینان اطلاعات:c,e] 

 اطلاعات را معرفي كنید. اقدامات لازم برای نگهداری از

هايي بر روی اطلاعات ذخیره شده از نظر يکپارچگي، اعتبار، در دسترس بودن  اين امر شامل انجام بازنگری -يادآوري

باشد. اين مسئله را كه نیاز است با تغییر فناوری،  و هر گونه نیاز به كپي برداری يا تبديل به رسانه متفاوت ديگر مي

های بايگاني  نیاز است رسانهكه  اينهای بايگاني شده قابل استفاده باشند يا  رسانه كه طوریند بها حفظ شو زيرساخت

 شده را با استفاده از فناوری جديد ثبت مجدد نمايیم، در نظر بگیريد.

PRJ.7.BP.8 [  .دستاورد: در دسترس قرار دادن اطلاعات:d,f] 

يا شرايط تعريف شده اطلاعات را بازيابي و در  نامه شده در صورت نیاز، بر طبق زمانبندی موافقت

 .كنیدهای تعیین شده منتشر  قسمت

 .گیرد های تعیین شده قرار مي اطلاعات به شکلي مناسب در دسترس قسمت -يادآوري

PRJ.7.BP.9 [ .دستاورد: فراهم ساختن اطلاعات احراز هويت شده:d,f] 

 . كنیدفراهم  در صورت لزوم مستندات رسمي 

حاصل از های  بندی رتبهتوان گواهینامه، تأيیديه، مجوز و  مي هايي از مستندات رسمي به عنوان نمونه -رييادآو

 ارزيابي را نام برد.

PRJ.7.BP.10 [  .دستاورد: بايگاني اطلاعات شناسايي شده:c,d] 

 اطلاعات شناسايي شده را مطابق با بازبیني و اهداف حفظ دانش، بايگاني كنید. 

مشي،  همچنین خطو  های مشخص ذخیره و بازيابي رسانه، محل و شیوه حفاظت اطلاعات را بر اساس دوره-يادآوري
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 PRJ.7 شناسه فرآيند

 فرآيند مديريت اطلاعات نام فرآيند
ها آمادگي حفظ مستندات لازم پس از  نامه ها و قوانین سازمان انتخاب كنید. مطمئن شويد كه موافقت نامه موافقت

 خاتمه پروژه را دارند.

PRJ.7.BP.11 [ .دستاورد: حذف اطلاعات زائد:c] 

الزامات امنیت و حفظ حريم خصوصي در و مشي  خطاطلاعات زائد، نامعتبر يا غیر قابل بررسي را بر طبق 

 سازمان، حذف كنید.

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a,b:دستاوردمورد اطلاعاتي ]1014

 [a:دستاورداقلام اطلاعاتي ] فهرست 2011

 [a,b:دستاوردمديريت اطلاعات ] راهبرد 3011

 [d:دستاوردتاريخچه اطلاعات ] سابقه 5018

 [d,f:دستاوردگزارش مديريت اطلاعات ] 1021

 طرح مديريت پروژه 3011

 (TEC)های فنی فرآیند   5-5

 مقدمه   5-5-1

 فرآيندهای فني شامل فرآيندهای زير هستند: 

 ؛نفعان ذیفرآيند تعريف الزامات  -الف

 فرآيند تحلیل الزامات؛-ب

 ری؛فرآيند طراحي معما -پ

 سازی؛ فرآيند پیاده-ت

 ؛سنجي درستيفرآيند -ث

 انتقال؛ فرآيند-ج

 فرآيند اعتبارسنجي؛-چ

 فرآيند عملیات؛-ح

 فرآيند نگهداری؛ -خ

 فرآيند انهدام.-د

5-5-2      TEC.1 نفعان ذیفرآیند تعریف الزامات     

 TEC.1 شناسه فرآيند

 نفعان ذيفرآيند تعريف الزامات  نام فرآيند

ای است كه بتواند خدمات مورد نیاز كاربران و  ، تعريف الزامات سامانهنفعان ذیف فرآيند تعريف الزامات هد هدف فرآيند

 ديگر را در يک محیط تعريف شده فراهم آورد. نفعان ذی

ي كه در سراسر چرخه حیات با سامانه در ارتباط هستند، نیازها، نفعان ذیهای  يا گروه نفعان ذیاين فرآيند 
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 TEC.1 شناسه فرآيند

 نفعان ذيفرآيند تعريف الزامات  نام فرآيند

متعارف از ای  مجموعهكند. سپس اين اقلام را تحلیل كرده و به  را شناسايي مي ها آنتمايلات  انتظارات و

كه تعامل مورد نظر سامانه با محیط عملیاتي خود را نشان داده و مرجعي  كند تبديل مي نفعان ذیالزامات 

 .شوند معتبر شناخته مي ها آنهستند كه خدمات عملیاتي حاصل در نتیجه مقايسه با 

هاي دستاورد

 فرآيند

 :نفعان ذیسازی موفق فرآيند تعريف الزامات  در نتیجه پیاده

 شوند. ها مورد نیاز و مفاد استفاده از خدمات مشخص مي مشخصه-الف

 شوند. های موجود برای يک راه حل سامانه تعريف مي محدوديت -ب

 شود. ممکن مي ها آنو نیازهای  نفعان ذیبا خود  نفعان ذیقابلیت رديابي ارتباط نیازمنديهای  -پ

 شوند. معرفي مي نفعان ذیالزامات -ت

 شوند. مربوط به اعتبارسنجي شناسايي مي نفعان ذیالزامات  -ث

 [c:دستاورد. ]نفعان ذي: شناسايي  TEC.1.BP.1 کارهاي مبنا

آن دارند را شناسايي  كه توجهي قانوني به سامانه در سراسر چرخه حیات نفعان ذیهای  يا گروه  نفع ذیافراد 

 كنید.

 مسؤولان، دهندگان آموزش، تولیدكنندگان، دهندگان توسعهشامل كاربران، حامیان،  نفعان ذیاين  -يادآوري

باشند اما به اين  انضباطي و اعضای جامعه مي مسؤولان، كننده تأمینی خريدار و ها سازمانانهدام،  مسؤولاننگهداری، 

برای محصولات و خدمات به طور مثال صورتي كه ارتباطات مستقیم عملي نباشد )شوند. در  افراد محدود نمي

 شوند. معین به عنوان وكیل انتخاب مي نفعان ذیمصرفي(، نمايندگان يا 

TEC.1.BP.2  نفعان ذي: استخراج الزامات[ .دستاورد:a,c] 

 را استخراج كنید. نفعان ذیالزامات مشخص شده 

باشد.  مي نفعان ذیهای مشاهده شده  ها، تمايلات، انتظارات و محدوديت ، نیازها، خواستهنفعان ذیالزامات  -يادآوري

در زمینه و  باشد، بر هدف و رفتار سامانه متمركز است تواند متني يا رسمي شوند كه مي برحسب مدلي بیان ميها  اين

كه در طور  همانمحصول،  محیط و شرايط عملیاتي تشريح شده است. يک مدل كیفي محصول و الزامات كیفي

ISO/IEC 9126-1    وISO/IEC 25030 شامل  نفعان ذی. الزامات كندتواند به اين فعالیت كمک  موجود است، مي

ها و  قابلیتو  های تحمیل شده از طرف يک سازمان خريدار نیازها و الزامات تحمیل شده از طرف جامعه، محدوديت

در و  ها نامه موافقتباشد. ذكر منابع، شامل اسناد درخواست يا  ن عملیاتي ميهای عملیاتي كاربران و كاركنا ويژگي

نهند مفید  به برآورده شدن نیازهايشان مي ها آنو ارزشي كه  نفعان ذیباورهای و  ها آنصورت امکان، توجیه و دلیل 

توان عملکرد  مي كه طوریشوند به  تعريف مي بخشيهای اثر ، سنجهنفعان ذیخواهد بود. برای نیازهای كلیدی 

ها،  . در حالتي كه احتمال وقوع مخاطراتي قابل توجه از موضوعات )نیازها، خواستهكردعملیاتي را سنجش و ارزيابي 

( و ارتباط و تعامل نفعان ذیمربوط به افراد )كاربران و ديگر  -تها، موانع، عوامل يا ملاحظا ها، حدود، نگراني محدوديت

هايي برای شناسايي و برخورد با  ر هر زماني از چرخه حیات سامانه وجود داشته باشد، توصیهبا يک سامانه د ها آن

 . كرد، تشريحي از ارزيابي فرآيند مسائل سامانه انساني، مشاهده ISO PAS 18152توان در  مسائل سامانه انساني را مي

TEC.1.BP.3 تعريف محدوديت : [ .دستاوردهاي راه حل:b] 

ها، تصمیمات مديريتي و  نامه ها اجتناب ناپذير موافقتدستاوردک راه حل سامانه را كه های ي محدوديت
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 TEC.1 شناسه فرآيند

 نفعان ذيفرآيند تعريف الزامات  نام فرآيند

 .كنیدباشند مشخص  تصمیمات فني موجود مي

ها و نواحي راه حل تعريف  ( نمونه1ها ممکن است در نتیجه اقلام زير به وجود آمده باشند:  اين محدوديت -يادآوري

( 3سازی اتخاذ شده در سطوح بالاتر ساختار سلسله مراتبي سامانه.    اده( تصمیمات پی2.  نفعان ذیشده توسط 

 های توانمندسازی تعريف شده، منابع و كاركنان. استفاده لازم از سامانه

TEC.1.BP.4 تعريف توالي فعالیت : [ .دستاوردهاي خدماتي:d,e] 

نیازی كه با سناريوهای عملیاتي ها به منظور تشخیص همه خدمات مورد  يک مجموعه نوعي از توالي فعالیت

 و پشتیبان مورد انتظار و محیط تطابق دارند تعريف كنید.

سناريوها برای تحلیل عملیات سامانه در محیط مورد نظر آن، به منظور شناسايي الزاماتي كه ممکن است -يادآوري

انضباطي و اجتماعي، مشخص  های قانوني، بصورت ضرورتبه طور مثال به طور رسمي،  نفعان ذیتوسط هیچ يک از 

هايي كه  گردد. فعالیت گیرند. مفهوم استفاده از سامانه مشخص شده و تحلیل مي نشده باشند، مورد استفاده قرار مي

ها مرتبط كاربران نهايي سامانه )آموزش مورد انتظار و  دهند، مشخصه كاربران برای دستیابي به اهداف سامانه انجام مي

ط فیزيکي )نور و درجه حرارت موجود( و هرگونه تجهیزات مورد استفاده )تجهیزات محافظتي و میزان خستگي(، محی

توانند استفاده از  شوند. تأثیرات اجتماعي و سازماني بر كاربران كه مي مذكور گنجانده مي ارتباطي( در تحلیل مفهومي

امکان )قابل اجرا بودن( مورد تحلیل قرار  ، در صورتكنندسامانه را تحت تأثیر قرار دهند يا طراحي آن را محدود 

 گیرند.  مي

TEC.1.BP.5 [  .دستاورد: شناسايي تعاملات کاربر:d,e] 

 .كنیدرابطه متقابل میان كاربران و سامانه را مشخص 

مطمئن ترين عملکرد و  ترين، كاراترين اثربخششوند كه  الزامات قابل استفاده بودن سامانه تعیین مي -يادآوري

 ISOكنند. در صورت امکان، استانداردهای كاربردی مانند  مي ايجادسامانه را به صورت حداقل -ني و تعامل انسانانسا

 شوند: قابل قبول برای تعريف اقلام زير استفاده ميای  ههای حرفكارو  9241

 های فیزيکي، ذهني و يادگیری. قابلیت -1

 ستفاده.محل كار، محیط و امکانات، شامل تجهیزات ديگر مورد ا -2

 شرايط معمول، غیر معمول و اضطراری. -3

 استخدام، آموزش و فرهنگ اپراتور و كاربر. -4

اگر قابلیت استفاده اهمیت داشته باشد، بايد الزامات آن طرح ريزی، مشخص و در كل فرآيندهای چرخه 

 :كردهای فني زير استفاده  توان از استانداردها يا گزارش ميو  سازی شوند حیات پیاده

ISO 9241-11:1998های نمايش  برای كار دفتری با صفحه ،  الزامات ارگونومي(VDTs) -  11قسمت :

 راهنمای قابلیت استفاده.

ISO 13407:1999فرآيند طراحي انسان محور برای   -سامانه  -تعامل انسان ارگونومي  – ، ارگونومي

 های تعاملي. سامانه

TEC.1.BP.6 هاي بحراني لازم : تعیین کیفیت[  .دستاورد:d,e] 
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 TEC.1 شناسه فرآيند

 نفعان ذيفرآيند تعريف الزامات  نام فرآيند

كه به  نفعان ذیالزامات و كاركردهای سلامت، ايمني، امنیت، محیط و ديگر الزامات و كاركردهای 

 شوند را مشخص كنید. های بحراني مربوط مي كیفیت

مخاطره ايمني را شناسايي كنید و در صورت لزوم الزامات و كاركردهای لازم برای فراهم ساختن ايمني را -يادآوري

ی عملیات و پشتیباني، سلامت و ايمني، تهديدهای موجود ها روش. اين شامل مخاطراتي وابسته به كنیدص مشخ

قابل قبول ای  ههای حرفكارو  IEC 61508باشد. از استانداردهای قابل كاربرد، مانند  برای دارائي و تأثیرات محیطي مي

زوم، همه زمینه كاربردی امنیت سامانه، از جمله استفاده كنید. مخاطره امنیت را شناسايي كنید و در صورت ل

. كاركردهايي را كه كنیدها و انتشارات را مشخص  ها، داده های فیزيکي، رويه ای، ارتباطات، كامپیوترها، برنامه زمینه

افظت ها و اطلاعات مح توانند بر امنیت سامانه تأثیر بگذارند، از جمله دسترسي و آسیب رساني به پرسنل، دارائي مي

ها و اطلاعات را شناسايي كنید. هر  عدم پذيرش دسترسي تصويب شده به دارائيو  شده، خطر كشف اطلاعات حساس

جا كه لازم يا مناسب باشد، كاركردهای امنیتي لازم، از جمله كاهش و كنترل را با رجوع به استانداردهای كاربردی و 

 . كنیدقابل قبول مشخص ای  ههای حرفكار

TEC.1.BP.7  نفعان ذي: تحلیل الزامات[ .دستاورد:c,d,e] 

 مجموعه كامل الزامات استخراج شده را تحلیل كنید.

اين تحلیل، شناسايي و اولويت بندی الزامات دارای تضاد، ذكر نشده، ناكامل، مبهم، ناسازگار، نامناسب يا  -يادآوري

 شود.  غیر قابل تأيید را شامل مي

TEC.1.BP.8 نفعان ذيمات متضاد : حل مسئله الزا[ .دستاورد:b,d] 

 مسائل مربوط به الزامات را حل كنید.

 اين موضوع شامل الزاماتي است كه قابل تشخیص و دستیابي نیستند.-يادآوري

TEC.1.BP.9  نفعان ذي: تأيید کفايت الزامات[  .دستاورد:d,e] 

ئه دهید تا مطمئن شويد نیازها و كاربردی ارا نفعان ذیاطلاعات مربوط به الزامات تحلیل شده را به 

 اند. به قدر كافي درك و بیان شده ها آنهای  خواسته

را توضیح داده و  نفعان ذیپیشنهادات مربوط به حل مسئله الزامات متضاد، غیرعملي و غیر قابل تشخیص -يادآوري

 .كنیدرا كسب  ها آنموافقت 

TEC.1.BP.10  نفعان ذي: تأيید صحت الزامات[  .رددستاو:c,d] 

 نشان دهید كه الزامات ايشان به درستي بیان شده است. نفعان ذیبه همراه 

باشد و  قابل درك مي ها آنبرای مطرح كنندگان  نفعان ذیاين امر شامل تأيید اين مطلب است كه الزامات  -يادآوري

 شته است.تأثیر منفي و مخرب ندا نفعان ذیحل مسئله تضاد بین الزامات، بر تمايلات و مقاصد 
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 TEC.1 شناسه فرآيند

 نفعان ذيفرآيند تعريف الزامات  نام فرآيند

TEC.1.BP.11  :نفعان ذياسناد  ايجاد[  .دستاورد:d,e] 

را به شکل مناسبي برای مديريت الزامات در سراسر چرخه حیات و پس از آن ثبت و ضبط  نفعان ذیالزامات 

 .كنید

چرخه حیات  را در سرتاسر ها آنكرده و تغییرات نیازها و اصل  ايجادرا  نفعان ذیاين اسناد مبنای الزامات -يادآوري

های ثانويه  كنند. اين اسناد مبنای پیگیری الزامات سامانه بوده و منبع دانشي برای الزامات سامانه سامانه حفظ مي

 .دهند موجود تشکیل مي

TEC.1.BP.12  نفعان ذي: حفظ قابلیت رديابي الزامات[  .دستاورد:c] 

 را حفظ كنید. اننفع ذیبه منابع نیازهای  نفعان ذیقابلیت ارتباط الزامات 

كه  اينگیرند تا از  در چرخه حیات مورد بازنگری قرار مي گیری تصمیمدر زمانهای كلیدی  نفعان ذیالزامات -يادآوري

 هرگونه تغییری در نیازها مورد توجه قرار گرفته است اطمینان حاصل شود.

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [c:دستاورد] نفعان ذی نما رُخ 2011

 [c:دستاورد] نفعان ذیقابلیت رديابي الزامات  5011

 [d,e:دستاورد] نفعان ذیالزامات  سابقه 5011

 [c,d,e:دستاورد] نفعان ذیگزارش الزامات  1021

 [a,b,c,d:دستاورد] نفعان ذیالزامات  8012

 [b:دستاوردبر راه حل ] نفعان ذیهای الزامات  محدوديت 8013

 طرح مديريت فني 3011

 گیری تصمیم راهبرد 3014

 مخاطرهمديريت  راهبرد 3015

 قابلیت رديابي الزامات سامانه 5011

 قابلیت رديابي طراحي معماری سامانه 5013

 الزامات سامانه 8014

5-5-3    TEC.2فرآیند تحلیل الزامات  

 TEC.2 شناسه فرآيند

 فرآيند تحلیل الزامات نام فرآيند

به خدمات مطلوب، به يک ديدگاه  نفعان ذیت، تبديل نوع ديدگاه متأثر از الزامات هدف فرآيند تحلیل الزاما هدف فرآيند

 باشد.  تواند خدمات مذكور را ارائه دهد، مي فني متمركز بر محصول مورد نیاز كه مي

را برآورده خواهد ساخت و تا  نفعان ذیسازد كه الزامات  اين فرآيند نمايشي از يک سامانه آتي فراهم مي

اين امر، الزامات  كند. نتیجه سازی خاصي را ايجاب نمي پیاده گونه هیچدهند،  ها اجازه مي محدوديت جايي كه

كند اين سامانه، از ديد مطرح كننده الزامات، چه  قابل سنجش سامانه خواهد بود كه مشخص مي

 نفعان ذید الزامات ها چقدر بايد باشد تا بتوان های بايد داشته باشد و میزان هر يک از اين مشخصه مشخصه

 را برآورده سازد.
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 TEC.2 شناسه فرآيند

 فرآيند تحلیل الزامات نام فرآيند

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند تحلیل الزامات: در نتیجه پیاده

 شوند. الزامات كاركردی و اجرايي برای يک راه حل تولیدی مشخص ميو  ها صفتها لازم،  مشخصه -الف

بزارهای تشخیص اين موضوع هايي كه بر طراحي معماری سامانه تأثیر خواهند گذاشت و ا محدوديت -ب

 گردند. مشخص مي

 حاصل خواهد شد. نفعان ذیيکپارچگي و قابلیت ارتباط الزامات سامانه با الزامات  -پ

 شود. اند تعريف مي الزامات سامانه برآورده شدهكه  اينمبنايي برای تشخیص  -ت

 

 

 کارهاي مبنا

TEC.2.BP.1 [ .دستاورد: تعريف مرز کارکردي سامانه:a] 

 .كنیدها لازم تعريف  مرز كاركردی سامانه را بر حسب رفتار و مشخصه

تحلیل و شرحي از تعاملات و  های آن به كاربر و رفتار محیطي های سامانه و پاسخ اين امر شامل محرك -يادآوري

، حرارتي، های مکانیکي، الکتريکي، انبوه های ارتباطي، از قبیل جريان میان سامانه و محیط آن بر حسب محدوديت

بیان شده است،  كه با عبارات كميرا باشد. اين موضوع رفتار مورد انتظار سامانه در مرز آن  ميای  هاطلاعاتي و روي

 كند. برقرار مي

TEC.2.BP.2 [  .دستاورد: تعريف کارکردهاي سامانه:a] 

 .كنیدهر كاركردی را كه سامانه بايد اجرا كند تعريف 

شود كه سامانه، شامل اپراتورهای آن، بايد كاركرد مذكور را با چه  تعیین اين موضوع مياين امر شامل  -1 يادآوري

كیفیتي انجام دهد، تحت چه شرايطي سامانه قادر به اجرای كاركرد است، تحت چه شرايطي سامانه بايد اجرای 

 متوقف كند.  را آنو تحت چه شرايطي بايد  كندكاركرد را آغاز 

های لازم عملیات سامانه باشد.  ها و حالت ای كاركردها ممکن است شامل مراجعه به وضعیتشرايط اجر -2 يادآوري

ها و  ها سامانه پیشنهادی دارند و ممکن است از تکنیک های مجازی مشخصه الزامات سامانه بستگي بسیاری به نمايش

 استفاده كنند. چندگانه برای ارائه شرح كاملي از الزامات مطلوب سامانه سازی مدلهای  ديدگاه

TEC.2.BP.3 هاي پیاده :  تعريف محدوديت [  .دستاوردسازي:b] 

شوند يا حدود اجتناب ناپذير راه  معرفي مي نفعان ذیسازی را كه توسط الزامات  های لازم پیاده محدوديت

 باشند، مشخص كنید. حل )راه حل مسئله( مي

با توجه به طراحي موجود در سطوح بالاتر ساختار  سازی است كه اين موضوع شامل تصمیمات پیاده -يادآوري

 اند.   سامانه اتخاذ شده

TEC.2.BP.4 تعريف سنجه : [  .دستاوردهاي عملکرد فني:a,d] 

 سازند تعريف كنید. های فني و كیفیت كاربرد را كه ارزيابي دستیابي فني را ممکن مي سنجه
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 TEC.2 شناسه فرآيند

 فرآيند تحلیل الزامات نام فرآيند

مشخص شده  بخشيهای اثر راني وابسته به هر يک از سنجهاين امر شامل تعريف پارامترهای عملکرد بح -يادآوري

برآورده  نفعان ذیالزامات كه  اينهای عملکرد بحراني به منظور حصول اطمینان از  باشد. سنجه مي نفعان ذیدر الزامات 

لیل و شده است و اطمینان از شناسايي هزينه، زمانبندی يا مخاطره عملکرد پروژه مربوط به هرگونه ناسازگاری، تح

آورد.  های مناسب فراهم مي فرآيندی را برای شناسايي، تعريف و استفاده از سنجه ISO/IEC 15939شوند.  بازنگری مي

ISO/IEC 9126 های كیفي مناسب را فراهم سازد. تواند سنجه نیز مي 

TEC.2.BP.5 تشخیص ويژگي : [  .دستاوردهاي بحراني سامانه:a,b] 

های بحراني از قبیل سلامت، ايمني، امنیت، قابلیت  امانه را كه مرتبط با ويژگيالزامات و كاركردهايي از س

شناسايي مخاطره يا بحراني بودن  به وسیلهكه طور  همانباشند،  اطمینان، دسترسي و قابلیت پشتیباني مي

 .كنیداند، مشخص  سامانه توجیه شده

ی عملیات و ها روششود كه ملاحظات مربوط به  اين موضوع شامل تحلیل و تعريف ملاحظات ايمني مي -يادآوري

گیرند. همچنین همه كاركردهای مرتبط با ايمني و  نگهداری، تأثیرات محیطي و آسیب كاركنان را در بر مي

های مرتبط  به سامانهو  شود اند شامل مي يکپارچگي ايمني وابسته به آن را كه برحسب كاهش مخاطره لازم بیان شده

و  IEC 61508شود. استانداردهای كاربردی مربوط به ايمني كاركردی، مانند  شده تخصیص داده ميبا ايمني تعیین 

گیرند. ملاحظات امنیتي، از جمله اقلامي كه  ، مورد استفاده قرار ميISO 14001مربوط به حفاظت محیطي، مانند 

. مخاطراتي مربوط به كنیدرا تحلیل باشند  ها و مسائل حساس مي مربوط به خطر كشف رمز و محافظت اطلاعات، داده

امنیت، شامل عوامل مديريتي، پرسنلي، فیزيکي، رايانه ای، ارتباطي، شبکه ای، انتشاری و محیطي با استفاده از 

 شوند.  استانداردهای كاربردی امنیت به شکل مناسبي تعريف مي

TEC.2.BP.6 [  .دستاورد: تحلیل يکپارچگي الزامات سامانه:c] 

ي الزامات سامانه را مورد تحیل قرار دهید تا مطمئن شويد كه هر يک از الزامات، هر دوتايي از يکپارچگ

 از الزامات، از يکپارچگي كلي برخوردارند. ای  مجموعهالزامات يا 

شود تا ثابت شود كه يکتا، كامل، واضح، سازگار با همه  هر عبارت مربوط به الزامات سامانه بررسي مي -يادآوري

های موجود در مجموعه كامل الزامات سامانه  ها، تضادها و ضعف مات ديگر، قابل اجرا و قابل تأيید است. كاستيالزا

گیرند تا تأيید شود كه كامل، سازگار و  آمده مورد تحلیل قرار مي به دستشوند. الزامات نهايي  شناسايي و برطرف مي

های فناوری( و با سطح مناسبي از جزئیات  ربوط به پیشرفتهای مفروض حاضر يا دانش م قابل دستیابي )با فناوری

های الزامات مناسب، به استاندارد  ها و ويژگي صفتاند. برای كسب راهنمايي با جزئیات بیشتر درباره  بیان شده

ISO/IEC 26702:2007, IEEEكنیدها، مراجعه  ، استانداردی برای كاربرد و مديريت فرآيند مهندسي سامانه. 

TEC.2.BP.7 [  .دستاورد: اثبات قابلیت رديابي الزامات سامانه:c] 

 را اثبات كنید. نفعان ذیقابلیت رديابي ارتباط میان الزامات سامانه و الزامات 

را حفظ كنید، اين به اين معني است  نفعان ذیقابلیت رديابي ارتباط متقابل میان الزامات سامانه و الزامات  -يادآوري

هريک از الزامات سامانه و  شوند با يک يا بیشتر از الزامات سامانه برآورده مي نفعان ذیقابل دستیابي كه همه الزامات 

باشند. الزامات سامانه در مخزن  را برآورده ساخته يا در برآورده ساختن آن سهیم مي نفعان ذیحداقل يکي از الزامات 
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 TEC.2 شناسه فرآيند

 فرآيند تحلیل الزامات نام فرآيند
سازد ذخیره  و طراحي معماری را ممکن مي نفعان ذیزهای با نیا ها آناطلاعاتي مناسبي كه قابلیت رديابي ارتباط 

 شوند. مي

TEC.2.BP.8 [  .دستاورد: حفظ سوابق الزامات سامانه:d] 

در سرتاسر چرخه حیات سامانه، مجموعه الزامات سامانه را به همراه دلايل، تصمیمات و مفروضات مربوط، 

 حفظ كنید.

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a:دستاوردمدل كاركردی سامانه ] 2018

 [c:دستاوردقابلیت رديابي الزامات سامانه ] 5011

 c:دستاوردالزامات سامانه ] سابقه 5012

 [d:دستاوردگزارش الزامات سامانه ] 1022

 [a,b,c,d:دستاوردالزامات سامانه ] 8014

 [b:دستاوردهای الزامات سامانه بر راه حل ] محدوديت 8015

 [d:دستاوردفني سامانه ] های نجهستشخیص  8011

 نفعان ذی نما رُخ 2011

 شرح طراحي معماری 2011

 طرح مديريت فني 3011

 گیری تصمیم راهبرد 3014

 مخاطرهمديريت  راهبرد 3015

 نفعان ذیقابلیت رديابي الزامات  5011

 قابلیت رديابي طراحي معماری سامانه 5013

 نفعان ذیالزامات  8012

 راه حلبر  نفعان ذیی الزامات ها محدوديت 8013

 الزامات روابط سامانه 8011

 تجهیزات-الزامات روابط انسان 8018

 الزامات عنصر سامانه 8011

 راه حلبر  سازی پیادههای  محدوديت 8021

 راه حلبر  سنجي درستيهای  محدوديت 8022

 راه حلبر  سنجي درستيهای  محدوديت 8024

 راه حلر ب سنجي درستيهای  محدوديت 8-25

 راه حلهای انتقال بر  محدوديت 8021

 راه حلبر  اعتبارسنجيهای  محدوديت 8028

 راه حلهای نگهداری بر  محدوديت 8031

 راه حلهای انهدام بر  محدوديت 8032

5-5-4    TEC.3 فرآیند طراحی معماری     

 TEC.3 شناسه فرآيند

 فرآيند طراحي معماري نام فرآيند

 سازد. د طراحي معماری تركیب راه حلي است كه الزامات سامانه را برآورده ميهدف فرآين هدف فرآيند
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 TEC.3 شناسه فرآيند

 فرآيند طراحي معماري نام فرآيند

و  های قابل مديريت، مفهومي از قسمتای  هكه به عنوان مجموعه مسائل جداگانرا اين فرآيند نواحي راه حل 

 كند. همچنین يک يا بیشتر از اند، به طور خلاصه بیان و تعريف مي سرانجام قابل تشخیص بیان شده

سازی را با سطحي از جزئیات متناسب با الزامات و مخاطراتي فني و تجاری سامانه،  های پیاده راهبرد

. از اينجا يک راه حل طراحي معماری بر حسب الزامات مجموعه عناصر تشکیل كند شناسايي و كاوش مي

ی بررسي و تأيید شود. الزامات مشخص شده حاصل از اين فرآيند، مبنايي برا دهنده سامانه تعريف مي

 باشند. مي سنجي درستيو گذاری  برهميک راهبرد  ايجادسامانه مورد نظر و 

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند طراحي معماری: در نتیجه پیاده

 شود. مي ايجادمبنايي برای طراحي معماری  -الف

سازند مشخص  ه را برآورده ميسازی عناصر سامانه كه الزامات سامان مجموعه توضیحات قابل پیاده -ب

 شوند. مي

 شوند. الزامات روابط بر راه حل طراحي معماری گنجانده مي -پ

 شود. مي ايجادقابلیت رديابي ارتباط طراحي معماری با الزامات سامانه  -ت

 شود. مبنايي برای بررسي عناصر سامانه تعريف مي -ث

 شود. يم ايجادعناصر سامانه  سنجي درستيمبنايي برای  -ج

 [d:دستاورد: تعريف معماري منطقي.  ] TEC.3.BP.1 کارهاي مبنا

 های معماری منطقي مناسب را تعريف كنید. طرح

های  صفتاين امر شامل شناسايي و تعريف الزامات به دست آمده برای تشريح الزامات، خدمات و  -يادآوري

باشد.  ه و غیره برای يک معماری منطقي به شکل مناسب ميكاركردی و اجرايي، الزامات زمان مبنا، الزامات جريان داد

 به وسیلهپیش از تقسیم معماری منطقي به عناصر فیزيکي، تضادهای میان توضیحات منطقي مختلف برطرف شده و 

هايي راجع به قابلیت ارتباط متقابل با الزامات تعريف شده سامانه، كامل و سازگار بودن هر معماری  انجام بررسي

 شود. قي اثبات ميمنط

TEC.3.BP.2  کردن : وابسته [  .دستاوردکارکردهاي سامانه با عناصر سامانه:b] 

را به عناصر معماری سامانه  ها آنكاركردهای سامانه شناسايي شده در تحلیل الزامات را دسته بندی كنید و 

 ست برقرار كنید.كه برای اين تخصیص نیاز اطور  همانآمده را  به دستتخصیص دهید. الزامات 

TEC.3.BP.3 [  .دستاورد: تشخیص الزامات براي هر عنصر سامانه:b,c] 

 معیارهای طراحي برای هر عنصر مورد تحلیل قرار دهید. ايجادطرح معماری حاصل را به منظور 

د. باشن های فیزيکي، اجرايي، رفتاری، ماندگاری و خدمات پايدار مي معیارهای طراحي شامل ويژگي-يادآوري

برای سطوح متوالي از جزئیات به طور نوعي ، تحلیل الزامات و طراحي معماری، نفعان ذیفرآيندهای تعريف الزامات 

در معماری سامانه، تا زماني كه عناصر قابلیت خريداری شدن، استفاده مجدد يا ساخت را با استفاده از يک استاندارد 

 شوند. زار داشته باشند، تکرار ميبرای نرم اف  ISO/IEC 12207:2008توسعه مانند 
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 TEC.3 شناسه فرآيند

 فرآيند طراحي معماري نام فرآيند

TEC.3.BP.4  تخصیص نیازمندي کردن : تعیین [   دستاوردهاي اپراتور:b,c] 

 شوند. تعیین كنید كدام الزامات سامانه به اپراتورها تخصیص داده مي

حداقلي برای مفهوم عوامل استفاده را مورد توجه قرار داده و عوامل زير را به عنوان  گیری تصمیماين  -1يادآوري

 گیرد: ماشین در نظر مي-ترين، كاراترين و قابل اطمینان ترين تعامل انسان اثربخش

 های انساني؛ حدود قابلیت

 شود. چگونه به عواقب خطاها پرداخته ميكه  اينكنند و  اعمال انساني كه ايمني را تهديد مي

 .ها آنها و عملیات  عملکرد انساني با سامانه سنجي درستي

 موجود است. ISO 13407راهنمايي راجع به طراحي كاربر محور در  -2رييادآو

TEC.3.BP.5 [  .دستاورد: تعیین تناسب عنصر سامانه آماده فروش:b,c] 

سازند  تعیین كنید كه آيا عناصر سخت افزاری و نرم افزاری كه معیارهای طراحي و ارتباط را برآورده مي

 آماده فروش هستند يا نه.

آيا عنصری بايد توسعه داده كه  اينن امر شامل ارزيابي عناصر طراحي است كه به سهولت برای تعیین اي-يادآوري

ها، زمانبندی و  آيا عناصر سامانه استفاده مجدد يا تطبیق خواهند شد در دسترس نیستند. هزينهكه  اينشود، يا 

 .مخاطراتي فني وابسته به اين تصمیمات ساخت/تغییر/خريد را مشخص كنید

TEC.3.BP.6 ارزيابي طرح : [  دستاوردهاي جايگزين:b] 

با مشخصات  ها آنبا سطحي از جزئیات كه مقايسه  ها آن سازی مدلهای طراحي متفاوت را به كمک  حل راه

های زماني و مخاطراتي مطرح شده در الزامات  ها، مقیاس عملکرد، هزينهو  مذكور در الزامات سامانه

 سازد ارزيابي كنید. ر ميرا امکانپذي نفعان ذی

 اين امر شامل اقلام زير است:-يادآوري

های نامطلوب سامانه كه در نتیجه اثر متقابل عناصر سامانه يا تغییرات  ارزيابي و اعلام ظهور ويژگي -الف

 واقع شده در يک عنصر سامانه به وجود آمده اند؛ 

 سازی در طراحي مد نظر قرار گرفته اند؛های سامانه توانمند محدوديتكه  اينحصول اطمینان از  -ب

های مخاطره كه منجر به يافتن  و تحلیل (trade-off)های توازني  ، تحلیلاثربخشهای  اجرای ارزيابي-پ

 گردند. ، ثابت و بهینه مياثربخشطرحي عملي، 

TEC.3.BP.7 تعريف واسط : [  .دستاوردهاي عنصر سامانه:c] 

 های بیروني را مشخص كنید. رتباط سامانه در مرز با سامانهارتباط عناصر سامانه و همچنین ا
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 TEC.3 شناسه فرآيند

 فرآيند طراحي معماري نام فرآيند

، استفاده و تکامل تدريجي نمونه كارت سامانه و ايجادتعاريف با سطحي از جزئیات و كنترل مناسب برای -يادآوري

ات گردند. ارتباط های مسئول نهادهای بیروني مرتبط مطرح مي همچنین با مستندات ارتباط ارائه شده از طرف قسمت

قابل قبول يا  بخش تولیدشوند. تعاريف راجع به ارتباط، با  انسان نیز تعريف و كنترل مي-سامانه و انسان-انسان

رايانه يا مدل هفت -برای ارتباط انسان ISO 9241استانداردهای بین المللي كه حاوی اين مطالب هستند، مانند 

 مطابقت دارند. ISO 7498در ای  همتصل سامانه باز برای ارتباطات دادای  هلاي

TEC.3.BP.8 [  .دستاورد: تعیین معماري راه حل طراحي:a,d,e,f] 

های اجتناب  راه حل طراحي فیزيکي انتخاب شده را برحسب كاركردها، عملکرد، رفتار، روابط و محدوديت

 . كنیدسازی آن، به عنوان مبنايي برای طراحي معماری تعیین  ناپذير پیاده

عناصر سامانه، شامل  سفارشهای  نامه خصات مبنای راه حل سامانه و منبعي برای موافقتاين مش-يادآوري

توانند به شکل مرور كلي، طراحي يا توضیحات ديگر متناسب با بلوغ تلاشهای  مي ها آنباشند.  معیارهای پذيرش، مي

 گیری تصمیممبنای  ها نآيا طرح پیش سازی باشند. همچنین  توسعه ای، مانند طرح عملي بودن، طرح مفهومي

درباره تولید، استفاده مجدد يا خريد عناصر سامانه، مبنای تشخیص عناصر سامانه و مبنای تعريف يک راهبرد 

 باشند.  يکپارچه برای سامانه مي

TEC.3.BP.9 [  .دستاورد: ثبت طرح معماري:a] 

 اطلاعات مربوط به طرح معماری را ثبت كنید.

ها  بندی ساختاری و كاركردی، تعاريف ارتباط و كنترل و تصمیمات طراحي و نتیجه گیریاين امر تقسیم -يادآوري

كند. مبنای طراحي معماری، بازنگری را در صورت وقوع تغییر  با مبنای الزامات ثبت مي ها آنرا با قابلیت ارتباط دهي 

هرگونه استفاده مجدد بعدی از معماری اطلاعات لازم برای  به علاوهسازد و  در سرتاسر چرخه حیات سامانه ممکن مي

شوند  انجام مي سنجي درستيآورد. همچنین منبع اطلاعاتي برای تعريف آزمونهايي كه در طول دوره  را فراهم مي

 باشد. مي

TEC.3.BP.10 [  .دستاورد: حفظ قابلیت رديابي طرح معماري:a,d] 

 سامانه را حفظ كنید. قابلیت رديابي ارتباط متقابل میان طرح معماری و الزامات

 

 

 

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي
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 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a,b,c:دستاوردشرح طراحي معماری ] 2011

 [d:دستاوردقابلیت رديابي طراحي معماری سامانه ] 5013

 [e,f:دستاوردطراحي معماری سامانه ] سابقه 5014

 [e,f:دستاوردگزارش طراحي معماری سامانه ] 1023

 [c:دستاوردسامانه ] الزامات روابط 8011

 [c:دستاوردتجهیزات ]-الزامات روابط انسان 8018

 [d,e:دستاوردالزامات عناصر سامانه ] 8011

 پیکربندی اقلام فهرست 2015

 نفعان ذی نما رُخ 2011

 مدل كاركردی سامانه 2018

 طرح مديريت فني 3011

 گیری-تصمیم راهبرد 3014

 مخاطرهمديريت  راهبرد 3015

 سازی پیاده دراهبر 3018

 نفعان ذیقابلیت رديابي الزامات  5011

 قابلیت رديابي الزامات سامانه 5011

 راه حلبر  نفعان ذیهای الزامات  محدوديت 8013

 الزامات سامانه 8014

 راه حلهای الزامات سامانه بر  محدوديت 8015

 فني سامانه های سنجهتعیین  8011

 لراه حبر  سازی پیادههای  محدوديت 8021

 راه حلبر  سنجي درستيهای  محدوديت 8022

 راه حلبر  سنجي درستيهای  محدوديت 8024

 راه حلهای انتقال بر  محدوديت 8021

 راه حلهای معتبر سازی بر  محدوديت 8028

 راه حلهای نگهداری بر  محدوديت 8031

 راه حلهای حذف بر  محدوديت 8032

5-5-5      TEC.4سازی فرآیند پیاده   

 TEC.4 يندشناسه فرآ

 سازي فرآيند پیاده نام فرآيند

 سازی تولید يک عنصر سامانه مشخص است. هدف فرآيند پیاده هدف فرآيند

كند كه يک  سازی مشخص را به اقدامات ساخت تبديل مي های پیاده اين فرآيند رفتار، روابط و محدوديت

پردازش  به وسیله. عنصر سامانه كند مي ايجادسازی منتخب  های فناوری پیادهكارعنصر سامانه را بر طبق 

های فني  ها يا نظام سازی منتخب و بکار گیری تخصص موضوعات و يا اطلاعات مناسب فناوری پیاده

ای است كه الزامات طراحي معماری را از  اين فرآيند عنصر سامانه شود. نتیجه مناسب، ساخته يا تنظیم مي

 سازد. از طريق اعتبارسنجي برآورده مي را نفعان ذیو الزامات  سنجي درستيطريق 

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی: سازی موفق فرآيند پیاده در نتیجه پیاده

 شود. سازی تعريف مي يک راهبرد پیاده-الف

 شوند. سازی شناسايي مي های طراحي فناوری پیاده محدوديت-ب

 شود. يک عنصر سامانه مشخص مي-پ

 شود.  امهي برای تأمین آن، ارائه و ذخیره مين يک عنصر سامانه بر طبق موافقت-ت
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 TEC.4 يندشناسه فرآ

 سازي فرآيند پیاده نام فرآيند

 [a:دستاوردسازي.  ] : تعريف راهبرد پیادهTEC.4.BP.1 کارهاي مبنا

 سازی تولید كنید. يک راهبرد برای پیاده

سازی و عدم  سازی، فرآيندهای ساخت، ابزار و تجهیزات، دامنه تغییرات پیاده ی پیادهها روشاين امر شامل  -يادآوري

سازی عنصر سامانه، مانند تولید انبوه، عناصر جايگزين  باشد. در صورت تکرار پیاده مي سنجي درستيهای  قطعیت

سازی و فرآيندهای ساخت به منظور دستیابي به قابلیت تولید سازگار و تکرارپذير تعريف  ی پیادهها روشسامانه، 

 شوند. مي

TEC.4.BP.2سازي در طراح هاي پیاده : شناسايي محدوديت[  .دستاوردي:b] 

كنند، شناسايي  سازی بر راه حل طراحي تحمیل مي سازی و فناوری پیاده هايي را كه راهبرد پیاده محدوديت

 كنید. 

سازی منتخب، مواد تأمین شده خريدار يا  اين موضوع شامل حدود جاری يا پیش بیني شده فناوری پیاده-يادآوري

 باشد.  سازی مي های توانمندسازی مورد نیاز پیاده اصل از كاربرد سامانهعناصر سامانه برای تطبیق و محدود سازی ح

TEC.4.BP.3[  .دستاورد: تشخیص عناصر سامانه:c] 

ی ها روشسازی و مواد مشخص، بر طبق  های توانمندساز پیاده عناصر سامانه را با استفاده از سامانه

افزار و يا آموزش اپراتور، مشخص كرده يا تطبیق نرم  ايجادسازی تعريف شده برای ساخت سخت افزار،  پیاده

 دهید.

باشد.  شوند مي اين تطبیق شامل پیکربندی عناصر سخت افزار و نرم افزار كه استفاده مجدد يا خريداری مي-يادآوري

عمل تشخیص يا تطبیق با توجه به استانداردهايي كه ايمني، امنیت، حفظ حريم خصوصي و راهنماهای محیطي را 

 شود. سازی مربوط، اجرا مي های فناوری پیادهكاركنند يا قوانین و  ل ميكنتر

 ساخت سخت افزار-1

های شايسته سازی، شکل دهي و ساخت مربوط به فناوری  عناصر سخت افزار را با استفاده از تکنیک

ن قرار سازی فیزيکي و مواد انتخاب شده تهیه كنید. عناصر سخت افزار به شکل مناسب مورد آزمو پیاده

 های مشخص كیفي محصول تأيید شوند. گیرند تا ويژگي مي

 نرم افزار ايجاد-2

ه و به شکل مناسب كامپايل )ترجمه از يک زبان برنامه نويسي به زبان كردعناصر نرم افزار را كدگذاری 

استاندارد با معیارهای طراحي مطمئن شويد.  ها آنتا از مطابقت  بیازمايیدبرنامه نويسي ديگر(، بررسي و 

ISO/IEC 12207:1995/AMD.1:2002  رود ميبرای عناصر سامانه مشخص شده در نرم افزار به كار. 

 آموزش اپراتور-3
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 TEC.4 يندشناسه فرآ

 سازي فرآيند پیاده نام فرآيند

آموزش مناسب را به منظور آماده سازی اپراتورها برای اجرای وظايف بر طبق استانداردهای عملکردی لازم 

كنید كه محدوده و سطح صلاحیت تعیین شده ی عملیاتي ارائه دهید و به نحو مناسب تأيید ها روشو 

تواند شامل آگاهي از محیط عملیاتي، از جمله تشخیص مناسب خطا  حاصل شده است. اين موضوع مي

 رهنمود جداسازی مناسب باشد. ت( و )شکس

TEC.4.BP.4[  .دستاورد: ثبت اطلاعات سازگاري عنصر سامانه:c] 

سازمان مشي  خط، قوانین و كننده تأمینهای  نامه موافقتبا دهند عنصر سامانه  شواهدی را كه نشان مي

 مطابقت دارد را ثبت كنید.

الزامات طراحي معماری توسط عنصر سامانه كه  اينآورد مبني بر  اين موضوع شواهد عیني فراهم مي-يادآوري

سازمان فراهم مشي  خطو های تأمین، قوانین  نامه اند. اين شواهد بر طبق موافقت برآورده شده ،سازی شده پیاده

 گردند. مي

TEC.4.BP.5[  .دستاورد: نگهداري عناصر سامانه:d] 

 عنصر سامانه را بسته بندی و به شکل مناسب ذخیره كنید. 

ها آن نگهداری كنید. وسايل انتقال و ذخیره و استمرار  عنصر سامانه را به منظور دستیابي به دوام مشخصه-يادآوري

 دهند. دسازی تعیین شده را تحت تأثیر قرار مي، كنترل و محدوها آن

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [c,d:دستاوردعنصر سامانه ]1015

 [c:دستاورداپراتورهای شايسته ]1011

 [a:دستاورد] سازی پیاده راهبرد  3018

 [c:دستاورد] سازی پیادهروش   4014

 [c,d:دستاورد] سازی پیاده سابقه 5015

 [c:دستاورد] زیسا پیادهگزارش  1024

 [b:دستاوردبر راه حل ] سازی پیادهمحدوديت  8021

 [b,c:دستاورد] سازی پیادهالزامات سامانه توانمند ساز  8021

 

 پیکربندی اقلام فهرست 2015

 مدل كاركردی سامانه 2018

 شرح طراحي معماری 2011

 طرح مديريت فني 3011

 سنجي درستي راهبرد 3011

 حي معماری سامانهقابلیت رديابي طرا 5013

 طراحي معماری سامانه سابقه 5014

 الزامات روابط سامانه 8011

 تجهیزات-الزامات روابط انسان 8018

 الزامات عنصر سامانه 8011

5-5-6    TEC.5سازی فرآیند یکپارچه   

 TEC.5 شناسه فرآيند

 سازي فرآيند يکپارچه نام فرآيند
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 TEC.5 شناسه فرآيند

 سازي فرآيند يکپارچه نام فرآيند

 باشد. يک سامانه سازگار با طراحي معماری ميری آو جمعسازی  هدف فرآيند يکپارچه هدف فرآيند

كند تا  سامانه تركیب ميای  ههای كامل و قطع اين فرآيند عناصر سامانه را به منظور تشکیل پیکربندی

 محصول مشخص شده در الزامات را تولید كند.

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی: سازی موفق فرآيند يکپارچه در نتیجه پیاده

 شود. سازی سامانه تعريف مي د يکپارچهيک راهبر -الف

 شوند. دهند مشخص مي سازی كه الزامات را تحت تأثیر قرار مي های اجتناب ناپذير يکپارچه محدوديت -ب

شود كه قابلیت اين را دارد كه با توجه به الزامات مشخص شده  سازی مي و يکپارچهآوری  جمعای  سامانه-پ

 رد.طراحي معماری مورد بررسي قرار گی

 شوند. سازی ثبت مي های حاصل از اقدامات يکپارچه عدم تطابق-ت

 [a:دستاوردسازي.  ] : تعريف راهبرد و روش يکپارچه TEC.5.BP.1 کارهاي مبنا

سازی سامانه را به حداقل  تعريف كنید كه مخاطراتي يکپارچهگذاری  برهميک توالي و راهبرد برای 

 رساند. مي

های كامل تر عناصر سامانه را ممکن سازد.  از پیکربندیای  هتواند بررسي و مقايسه با زنجیر اين راهبرد مي-يادآوري

اين راهبرد به در دسترس بودن عنصر سامانه بستگي دارد و با يک راهبرد جداسازی اشتباهات و عیب يابي سازگار 

گیرد. كاربردهای متوالي  انساني را نیز در بر مياست. هر جا كه ممکن باشد، يک پیکربندی يکپارچه اپراتورهای 

ها تا زماني كه سامانه  و در صورت لزوم فرآيند اعتبارسنجي، برای سامانه سنجي درستيسازی و فرآيند  فرآيند يکپارچه

 شوند. سود مشخص شده باشد، در سطوح متوالي تکرار مي

TEC.5.BP.2 سازي بر طراح هاي يکپارچه : شناسايي محدوديت[  .دستاوردي:b] 

 باشند، شناسايي كنید. سازی مي های موجود برای طراحي را كه برخاسته از راهبرد يکپارچه محدوديت

های توانمند ساز يکپارچگي و روابط/اتصالات دروني  اين امر شامل عواملي چون قابلیت دسترسي، سامانه-يادآوري

 باشد.  میان مدت مي گذاری برهمهای  برای پیکربندی

TEC.5.BP.3  :آوردن منابع يکپارچه به دست [  .دستاوردسازي:c] 

سازی به دست  ی تعريف شده يکپارچهها روشهای توانمندساز يکپارچگي و مواد مشخص را بر اساس  سامانه

 آوريد.

سازی، اسباب نگهدارنده، امکانات  سامانه توانمندساز يکپارچگي ممکن است شامل امکانات يکپارچه-يادآوري

ها و ديگر حدود تعريف  باشد. الزامات سامانه توانمندساز يکپارچگي، محدوديت گذاری برهمو تجهیزات  سازی اسبمتن

 شوند. مي

TEC.5.BP.4  :به دست [  .دستاوردآوردن عناصر سامانه:c] 

 آوريد. به دستنامه شده  عناصر سامانه را با توجه به زمانبندی موافقت

. عناصر سامانه بر طبق كرددريافت يا از ذخاير برداشت  كنندگان تأمینتوان از  عناصر سامانه را مي-يادآوري
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 TEC.5 شناسه فرآيند

 سازي فرآيند يکپارچه نام فرآيند
 شوند. ملاحظات سلامت، ايمني، امنیت و حفظ حريم خصوصي كنترل مي

TEC.5.BP.5 [  .دستاورد: اطمینان از سازگاري عنصر سامانه:c,d] 

نامه تأيید  ین شده در موافقتمطمئن شويد كه عناصر سامانه در نتیجه مقايسه با معیارهای پذيرش مع

 اند. شده

ی تعريف ها روششوند و بر طبق  گیرند، در واقع شناسايي مي عناصری از سامانه كه مورد تأيید قرار نمي-يادآوري

 شوند. شده كنترل مي

TEC.5.BP.6 يکپارچه : [  .دستاوردسازي عناصر سامانه:c] 

ی تعريف شده اسمبلي و با استفاده از ها روشاربردی و عناصر سامانه را بر طبق توضیحات كنترل ارتباط ك

 سازی مشخص، يکپارچه كنید. امکانات يکپارچه

TEC.5.BP.7 ثبت اطلاعات يکپارچه : [  .دستاوردسازي:c,d] 

ها و اقدامات اصلاحي صورت  سازی، عدم تطابق ها اقدامات يکپارچهدستاوردسازی، شامل  اطلاعات يکپارچه

 .كنیدبت و گزارش گرفته را تحلیل، ث

های توانمندساز يکپارچگي و يا خطاهای  سازی، سامانه اين امر شامل حل مسائل ناشي از راهبرد يکپارچه-يادآوري

گیرند تا اقدامات اصلاحي يا بهبود برای راهبرد يکپارچگي و  ها مورد تحلیل قرار مي باشد. داده دستي اسمبلي مي

 اجرای آن امکانپذير شوند. 

 

 ت کاريمحصولا

 ها ورودي ها خروجي

 [c:دستاوردسامانه يکپارچه ]1011

 [a:دستاورد] سازی يکپارچه راهبرد 3011

 [c:دستاورد] سازی يکپارچهروش  4015

 [c,d:دستاورد] سازی يکپارچه سابقه 5011

 [c,d:دستاورد] سازی يکپارچهگزارش  1025

 [b:دستاوردبر راه حل ] سازی يکپارچههای  محدوديت 8022

 [c:دستاوردالزامات سامانه توانمند سازی يکپارچگي ] 8023

 عنصر سامانه 1015

 پیکربندی اقلام فهرست 2015

 طرح مديريت فني 3011

 تأيید راهبرد 3021

 سازی پیاده روال 4014

 قابلیت رديابي طرح معماری سامانه 5013

 سازی پیاده سابقه 5015

 معیارهای پذيرش تحويل 8012

 روابط سامانهالزامات  8011

 تجهیزات-الزامات روابط انسان 8018

 الزامات عنصر سامانه 8011
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5-5-7     TEC.6 سنجی درستیفرآیند     

 TEC.6 شناسه فرآيند

 سنجي درستيفرآيند  نام فرآيند

اين است كه بررسي و تأيید كند كه الزامات طراحي مشخص توسط سامانه  سنجي درستيهدف فرآيند  هدف فرآيند

 شوند. مي برآورده

ها در سامانه مشخص  اين فرآيند اطلاعات لازم برای اجرای اقدامات چاره جويانه كه به اصلاح عدم تطابق

 سازد. پردازند، را فراهم مي يا فرآيندهای تأثیرگذار بر آن مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 :سنجي درستيسازی موفق فرآيند  در نتیجه پیاده

 شود. يف ميتعر سنجي درستييک راهبرد  -الف

 شوند. های الزامات ارائه مي به عنوان ورودی سنجي درستيهای  محدوديت -ب

 شوند. سازند گزارش مي هايي كه اطلاعات لازم برای اقدامات اصلاحي را فراهم مي داده-پ

سازد  محصول مشخص الزامات سامانه و طراحي معماری را برآورده ميكه  اينشواهد عیني مبني بر  -ت

 گردد. يفراهم م

 [a:دستاورد.  ]سنجي درستي: تعريف راهبرد  TEC.6.BP.1 کارهاي مبنا

 .كنیدهای موجود در سرتاسر چرخه حیات را تعريف  سامانه سنجي درستيراهبرد لازم برای 

شود. اين راهبرد  اين راهبرد برای سامانه و توضیحات آن، مانند تعاريف الزامات و طراحي استفاده مي-يادآوري

صحیح طرح،  ايجادطراحي، توانايي  سنجي درستي، از جمله سنجي درستيوم و هدف هر مثالي از اقدامات مفه

توانايي تولید مجدد سامانه، توانايي اصلاح يک اشتباه و خطای واقع شده و توانايي پیش بیني خطاها را شامل 

بدرستي بنا شده است، يعني الزامات دهد كه سامانه  ، از طريق ارزيابي محصول، نشان ميسنجي درستيشود.  مي

، هر جا سنجي درستيسازد. در طول بررسي و  مشخص شده است را برآورده مي ها آنسامانه را محصول با توجه به 

، از جمله بازنگری، سنجي درستيگیرد. طبیعت و حوزه اقدامات  كه ممکن باشد، سامانه اپراتورهايش را نیز در بر مي

يک مدل، نمونه اولیه يا كه  اينايسه، آزمون ايستا، آزمون پويا و اثبات )يا تركیبي از اينها(، به بازرسي، بازبیني، مق

محصول واقعي در حال بررسي باشد و همچنین به مخاطراتي مشاهده شده، مانند مخاطره ايمني و اهمیت بازرگاني 

 بستگي دارند.

TEC.6.BP.2  سنجي درستي: تعريف شماي[  .دستاورد:b,c] 

 .كنیدبر اساس الزامات سامانه تعريف  سنجي درستييک طرح 

كنند و هر جا كه  سازی را توجیه مي های تعريف شده در راهبرد يکپارچه ها توالي پیکربندی اين طرح-يادآوري

به  دهند. اين زمانبندی های جدا كردن را در اقلام تشخیص اشتباه و خطا مورد توجه قرار مي مناسب باشد، راهبرد

اطمینان از ای  هكند كه به طور فزايند با مخاطره مديريت شده، تعريف ميرا  سنجي درستيمراحل  ور نوعيط

 كند. مي ايجادپذيرش محصول كامل شده را 

TEC.6.BP.3 سنجي درستيهاي  : شناسايي محدوديت [  .دستاورددر طراحي:b] 

 شوند. م ميهای بالقوه برای تصمیمات طراحي شناسايي شده و اعلا محدوديت

های توانمند سازی  اين امر شامل حدود واقعي دقت، عدم قطعیت، تکرارپذيری كه توسط سامانه-يادآوري

سازی سامانه، موجود بودن، در دسترس  ی سنجش وابسته، نیاز به يکپارچهها روششوند،  اعمال مي سنجي درستي
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 TEC.6 شناسه فرآيند

 سنجي درستيفرآيند  نام فرآيند

 .باشد های توانمند سازی مي بودن و ارتباط دروني با سامانه

TEC.6.BP.4  سنجي درستي: تأيید آمادگي[  .دستاورد:d] 

موجود است و امکانات، تجهیزات و اپراتورها  سنجي درستياطمینان حاصل كنید كه سامانه توانمند سازی 

 آمادگي لازم را دارند. سنجي درستيبرای اجرای 

TEC.6.BP.5  سنجي درستي: اجراي[  .دستاورد:c,d] 

 سازی كنید.. اثبات سازگاری با الزامات مشخص طراحي پیادهرا به منظور  سنجي درستي

دهد و در صورت لزوم اقدامات  عدم سازگاری وجود اشتباهات تصادفي و يا خطاهای طراحي را نشان مي-يادآوري

عدم  كه طوریشود به  های سازماني انجام مي با روشي سازگار با محدوديت سنجي درستيشوند.  اصلاحي آغاز مي

رسد. اسناد قابل قبولي از اقدامات  های آن به حداقل ميدستاورد، شرايط و سنجي درستير تکرار اقدامات قطعیت د

 شوند. های آن تهیه ميدستاوردو  سنجي درستي

TEC.6.BP.6  :سنجي درستيهاي  ارتباط داده ايجاد[  .دستاورد:d] 

 .را در سامانه در دسترس قرار دهید سنجي درستيهای مربوط به  داده

 .شود های قانوني، انضباطي يا تولیدی انجام مي ها و الزامات قسمت نامه اين كار بر طبق موافقت -يادآوري

TEC.6.BP.7  سنجي درستي: گزارش تحلیل[  .دستاورد:c,d] 

 ها و اقدامات اصلاحي را تحلیل، ثبت و گزارش كنید. ، ناسازگاریسنجي درستياطلاعات مربوط به 

را به منظور جداسازی آن قسمت از  سنجي درستينامه نامه يا اهداف سازماني،  رايط موافقتبر اساس ش-يادآوري

كند، اجرا كنید. عملیات تشخیص خطا برای سطحي از حل مسئله  سامانه كه وجود يک عدم تطابق را تقويت مي

بهبود كیفیت سازماني اجرا هزينه، شامل بررسي مجدد و اصلاح خطا و يا اقدامات  اثربخشسازگار با اقدامات بهبود 

جمع آوری،  سنجي درستيبر اساس معیارهای تعريف شده در راهبرد  سنجي درستيهای مربوط به  شود. داده مي

بندی  گروه ها آن، اقدام اصلاحي و صاحب ها آنها را با توجه به مبدأ  شوند. اين امر عدم تطابق و تلفیق ميبندی  رده

ها و الگوهای شکست،  های ضروری از قبیل گرايش به منظور يافتن ويژگي سنجي رستيدهای مربوط به  . دادهكند مي

 شوند.  شواهد مبني بر خطاهای طراحي و تهديدهای پیش آمده برای خدمات مورد تحلیل واقع مي
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 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [d:دستاورد] شده سنجي درستيسامانه 1018

 [a:دستاورد] جيسن درستي راهبرد  3021

 [c,d:دستاورد] سنجي درستيروش  4011

 [c,d:دستاورد] سنجي درستي سابقه 5011

 [c,d:دستاورد] سنجي درستيگزارش  1021

 [b:دستاوردبر طراحي ] سنجي درستيهای  محدوديت 8024

 سنجي درستيالزامات سامانه توانمند سازی  8025

 [b,c,d:دستاورد]

 سامانه يکپارچه 1011

 يريت فنيطرح مد 3011

 انتقال راهبرد 3021

 سازی يکپارچهروش  4015

 قابلیت رديابي الزامات سامانه 5011

 الزامات سامانه سابقه 5012

 سازی يکپارچه سابقه 5011

 الزامات سامانه 8014

5-5-8       TEC.7انتقال فرآیند   

 TEC.7 شناسه فرآيند

 فرآيند انتقال نام فرآيند

، در نفعان ذیقابلیتي برای فراهم ساختن خدمات تعیین شده توسط الزامات  ايجاد هدف فرآيند انتقال هدف فرآيند

 باشد. محیط عملیاتي مي

های توانمندسازی مناسب، مانند سامانه عملیاتي،  اين فرآيند يک سامانه تأيید شده را به همراه سامانه

نامه تعريف شده  كه در موافقتطور  همانسامانه پشتیباني، سامانه آموزش اپراتور و سامانه آموزش كاربر، 

 كند. است نصب مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند انتقال: در نتیجه پیاده

 شود. يک راهبرد انتقال سامانه تعريف مي -الف

 شود. يک سامانه در محل عملیاتي خود نصب مي -ب

 باشد. يک سامانه، پس از انجام عملیات، قادر به ارائه خدمات مي -پ

 گردد. شود ثبت مي پیکربندی به شکلي كه نصب مي -ت

 شوند. های مربوط به اقدامات اصلاحي ثبت مي گزارش -ث

 شود. های توانمند سازی پايدار مي سامانه به وسیلهيک خدمت  -ج

 [a:دستاورد: تعريف راهبرد انتقال.  ] TEC.7.BP.1 کارهاي مبنا

 يک راهبرد برای انتقال آماده كنید.

باشد. هر جا كه ممکن باشد اين  ها مي نامه راهبرد انتقال شامل نصب و مأمور كردن سامانه بر طبق موافقت -رييادآو

 گیرد. راهبرد اپراتورهای انساني را نیز در بر مي

TEC.7.BP.2 [ .دستاورد: آماده سازي محل عملیاتي:b] 

 .كنیدمحل عملیاتي را بر طبق الزامات نصب آماده 

 شود. سازی محل با توجه به قوانین كاربردی سلامت، ايمني، امنیت و محیطي انجام مي آماده-يادآوري
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 TEC.7 شناسه فرآيند

 فرآيند انتقال نام فرآيند

TEC.7.BP.3 [  .دستاورد: تحويل سامانه براي نصب:b] 

 سامانه را برای نصب در موقعیت و زمان مناسب تحويل دهید.

 .ممکن است لازم باشد پیش از تحويل توضیحي از ذخیره میان مدت ارائه دهیم-يادآوري

TEC.7.BP.4 [  .دستاورد: نصب سامانه:b] 

 سامانه  را در محل عملیاتي اش و در ارتباط با محیط آن، بر طبق مشخصات سامانه، نصب كنید.

 شود. های عملیاتي لازم پیکربندی مي داده به وسیلهسامانه -يادآوري

TEC.7.BP.5 [  .دستاورد: تأيید سازگاري نصب:d] 

 درستي نصب شده است.نشان دهید كه سامانه به 

توانند معیارهايي برای اثبات  اند، مي ها مشخص شده نامه های پذيرش، همانگونه كه در موافقت آزمون-يادآوري

بودن نصب معرفي كنند. در اقلامي كه محل دقیق يا محیط عملیات فراهم نیست، يک مثال نمونه  بخشرضايت 

 شود. انتخاب مي

TEC.7.BP.6 فعال سازي سامان :[  .دستاورده:c] 

 سامانه را به منظور اثبات آمادگي قابلیت فعال سازی كنید.

TEC.7.BP.7 [  .دستاورد: اثبات قابلیت سامانه:c,f] 

توانند معیارهايي برای اثبات اين  اند، مي ها مشخص شده نامه های پذيرش، همانگونه كه در موافقت آزمون-يادآوري

نصب در محل عملیاتي اش و استفاده توسط اپراتورها، قابلیت ارائه خدمات مورد مطلب معرفي كنند كه سامانه پس از 

 نیاز را دارد. 

TEC.7.BP.8 [  .دستاورد: ثبت اطلاعات نصب:d,e] 

ها و اقدامات اصلاحي را تحلیل، ثبت و  اطلاعات مربوط به انتقال، شامل پیکربندی عملیاتي، عدم تطابق

 .كنیدگزارش 

های فني را در بر  های موجود در الزامات سامانه و همچنین ويژگي سازی، كاستي از پیادهگزارش پس  -يادآوري

ای كه مرحله كاربرد را تقويت  گیرد. در جاهايي كه در ارتباط میان سامانه، محیط عملیاتي معین آن و هر سامانه مي

قدامات اصلاحي و يا تغییر الزامات هدايت ناسازگاری وجود داشته باشد، انحرافات موجود ما را به سمت انجام ا كند مي

 ثبت و ذخیره شوند. بايدكنند. مطالب آموخته شده نیز  مي
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 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [d,f:دستاوردسامانه نصب شده ]1011

 [a:دستاوردراهبرد انتقال ] 3021

 [b,c:دستاوردروش انتقال ] 4011

 [d,e:دستاوردسابقه انتقال ] 5018

 [c,e:دستاوردگزارش انتقال ] 1021

 [b:دستاوردهای انتقال بر راه حل ] محدوديت 8021

 [b,f:دستاوردالزامات سامانه توانمند سازی انتقال ] 8021

 اپراتورهای شايسته 1011

 سامانه بررسي شده 1018

 اقلام پیکربندی فهرست 2015

 طرح مديريت فني 3011

 راهبرد اعتبارسنجي 3022

 ملیاتراهبرد ع 3023

 سنجي درستيروش  4011

 سنجي درستيسابقه  5011

5-5-9    TEC.8 فرآیند اعتبارسنجی     

 TEC.8 شناسه فرآيند

 فرآيند اعتبارسنجي نام فرآيند

خدمات ارائه شده توسط يک كه  اينهدف فرآيند اعتبارسنجي فراهم ساختن شواهد عیني است مبني بر  هدف فرآيند

مطابقت دارند و به كاربرد مورد نظر سامانه در محیط عملیاتي  نفعان ذیا الزامات سامانه، به هنگام استفاده، ب

 يابند. مورد نظر آن دست مي

به درستي تعريف  نفعان ذیكند كه الزامات  دهد و تأيید مي انجام ميای  هاين فرآيند يک ارزيابي مقايس

شوند و راهنمايي برای انجام اقدامات  ت مياند. هرگاه اختلاف و انحرافي مشاهده شود، اين انحرافات ثب شده

 شود. تصويب مي نفعان ذیروند. اعتبارسنجي سامانه توسط  اصلاحي به شمار مي

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند اعتبارسنجي: در نتیجه پیاده

 شود. يک راهبرد برای اعتبارسنجي تعريف مي -الف

 شود. تأيید مي نفعان ذیفراهم بودن خدمات مورد نیاز  -ب

 شود. های مربوط به اعتبارسنجي فراهم مي داده -پ

 شوند. هايي كه قابلیت فراهم ساختن اطلاعات برای اقدامات اصلاحي را دارند گزاش مي داده -ت

 [a:دستاورد: تعريف راهبرد اعتبارسنجي.  ]TEC.8.BP.1 کارهاي مبنا

 .كنیدتعريف  نفعان ذیملیاتي و دستیابي به رضايت راهبرد لازم را برای اعتبارسنجي خدمات در محیط ع

 ايجاددهد كه سامانه به درستي  ، نشان مينفعان ذیاعتبارسنجي، از طريق ارزيابي خدمات ارائه شده به  -يادآوري

كند. اعتبارسنجي از نخستین مرحله  شده است، يعني با هدف خود متناسب بوده و رضايت مصرف كننده را جلب مي

های آزمايشي سامانه تحت توسعه در  ها يا نمونه شود. برای مثال نمونه اولیه كاغذی، شبیه سازی ت آغاز ميچرخه حیا

مورد استفاده قرار گیرند. طبیعت و حوزه  توانند برای اعتبارسنجي در مرحله مفهومي نمايش متناظری از محیط آن مي

یه يا سامانه واقعي، با توجه به مخاطرات، )مانند عمل اعتبارسنجي به اين بستگي دارد كه يک مدل، نمونه اول

با توجه به و  های سازماني نامه و محدوديت موضوعات تازگي، ايمني، ضرورت فني و بازرگاني(، با توجه به موافقت

توانند  ، خريدار، يا يک نماينده از طرف خريدار ميكننده تأمیندر حال اعتبارسنجي باشد.  نفعان ذیالزامات 

 نامه نامه تعیین شده است. ها در موافقت مسؤولیتسنجي محصول مشخص را انجام دهند. اعتبار
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 TEC.8 شناسه فرآيند

 فرآيند اعتبارسنجي نام فرآيند

TEC.8.BP.2[  .دستاورد: آماده سازي شماي اعتبارسنجي:b,d] 

 برای اعتبارسنجي آماده كنید.ای  هبرنام

برای مثال را ي قرار دارد. در صورت لزوم، مراحل اعتبارسنج نفعان ذیاعتبارسنجي بر مبنای الزامات  -يادآوري

اطمینان از سازگاری سامانه نصب شده را ای  ههايي كه به طور فزايند های عملیاتي مختلف، سناريوها و مأموريت حالت

و فنون لازم برای اجرای  ها روش. كنید، تعريف كنند كنند و به تشخیص هرگونه اختلاف كمک مي مي ايجاد

شوند. در صورتي  ی سازگاری برای هر عمل معتبر سازی مشخص مياعتبارسنجي، به علاوه هدف، شرايط و معیارها

های  يا به دفعات تغییر داد، معتبر سازی مکرر پیشرفت كردرا نتوان به طور جامعي مشخص  نفعان ذیكه الزامات 

ا و كاهش مخاطره در تشخیص صحیح نیازه نفعان ذیتواند به منظور بهبود الزامات  حاصل شده در تکامل سامانه مي

گیرد، توضیح  يک چرخه حیات تکرارشونده را كه كاربران را در بر مي ISO 13407به كار گرفته شود، به عنوان مثال 

 دهد. مي

TEC.8.BP.3 [  .دستاورد: تأيید آمادگي براي اعتبارسنجي:b] 

اجرای  اطمینان حاصل كنید كه همه اپراتورها، سامانه توانمندساز اعتبارسنجي و امکانات وابسته برای

 اعتبارسنجي آماده هستند.

TEC.8.BP.4[  .دستاورد: هدايت اعتبارسنجي:b,c,d] 

 .كنیدهدايت  نفعان ذیاعتبارسنجي را به منظور نشان دادن سازگاری خدمات با الزامات 

 عدم قطعیت در تکرار كه طوریشود به  های سازماني انجام مي اعتبارسنجي با روشي سازگار با محدوديت-يادآوري

ها آن را به دستاوردهای اعتبارسنجي و  رسد. فعالیت های آن به حداقل ميدستاورداقدامات اعتبارسنجي، شرايط و 

تواند با هدف تأيید اين مسئله نیز انجام شود كه سامانه نه تنها همه  . اعتبارسنجي ميكنیدطور عیني ثبت و تأيید 

های ذهني را نیز،  ها، تجربیات و آزمون سازد، بلکه نگرش آورده ميالزامات عملیاتي، كاركردی و قابلیت استفاده را بر

شوند اما گاهي برجسته تر از بقیه اقلام هستند و رضايت مشتری را در بر دارند،  كه اغلب با رسمیت كمتری بیان مي

 سازد. برآورده مي

TEC.8.BP.5ارتباط داده : [  .دستاوردهاي اعتبارسنجي:c,d] 

 تولید در دسترس قرار دهید. بخشاعتبارسنجي را بر طبق الزامات قانوني، انضباطي يا  های مربوط به داده

TEC.8.BP.6 ناسازگاری كردن : جدا [  .دستاوردهای اعتبارسنجي:b,d] 

نامه يا اهداف سازماني، اعتبارسنجي را اجرا كنید تا بتوانید آن قسمتي از سامانه  متناسب با شرايط موافقت

 . كنیدشود از سامانه جدا  ناسازگاری مي ادايجرا كه باعث 

هزينده، شدامل    اثدربخش عملیات تشخیص خطا برای سطحي از حل مسدئله، سدازگار بدا اقددامات بهبدود      -يادآوري

 شود. اعتبارسنجي مجدد و به دنبال آن اصلاح خطا و يا انجام بهبود كیفیت سازماني هدايت مي
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 TEC.8 شناسه فرآيند

 فرآيند اعتبارسنجي نام فرآيند

TEC.8.BP.7[  .ستاوردد: گزارش تحلیل اعتبارسنجي:c] 

های مربوط به اعتبارسنجي را بر طبق معیارهای تعريف شده در راهبرد اعتبارسنجي تحلیل، ثبت و  داده

 .كنیدگزارش 

های  . دادهكند ميبندی  گروهو مسئول اقدام اصلاحي  ها آنها را با توجه به مبدأ  عدم تطابق كار مبنااين  -يادآوري

ها و الگوهای شکست، شواهد مبني بر  های ضروری از قبیل گرايش ويژگي مربوط به اعتبارسنجي به منظور يافتن

 گیرند. خطاهای طراحي و تهديدهای پیش آمده برای خدمات، مورد تحلیل قرار مي

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [b:دستاوردسامانه معتبر ]1011

 [a:دستاورد] اعتبارسنجي راهبرد 3022

 [b,c,d:ستاوردد] اعتبارسنجيروش  4018

 [c:دستاورد] اعتبارسنجي سابقه 5011

 [c,d:دستاورد] اعتبارسنجيگزارش  1028

 [b:دستاوردبر راه حل ] اعتبارسنجيهای  محدوديت 8028

 [b:دستاورد] اعتبارسنجيالزامات سامانه توانمندساز  8021

 اپراتورهای شايسته 1011

 شده نصبسامانه  1011

 طرح مديريت فني 3011

 عملیات راهبرد 3023

 روش انتقال 4011

 نفعان ذیقابلیت رديابي الزامات  5011

 نفعان ذیالزامات  سابقه 5011

 انتقال سابقه 5018

 نفعان ذیالزامات  8012

5-5-11     TEC.9فرآیند عملیات     

 TEC.9 شناسه فرآيند

 فرآيند عملیات نام فرآيند

 باشد. برای ارائه خدمات آن مي هدف فرآيند عملیات، به كار گیری سامانه هدف فرآيند

. اين كند سامانه نظارت مي-كند و بر خدمات و عملکرد اپراتور اين فرآيند كاركنان را مأمور كار با سامانه مي

و  نفعان ذیها، الزامات  نامه فرآيند با هدف پايدار ساختن خدمات، مشکلات عملیاتي را در رابطه با موافقت

 .كند يي كرده و تحلیل ميهای سازماني شناسا محدوديت

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند عملیات: در نتیجه پیاده

 شود. يک راهبرد عملیات تعريف مي-الف

 شوند. سازند ارائه مي را برآورده مي نفعان ذیخدماتي كه الزامات -ب

 .شوند كامل مي بخشيهای تأيید شده برای اقدامات اصلاحي به طرز رضايت  درخواست-پ

 شود. حفظ مي نفعان ذیرضايت -ت
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 TEC.9 شناسه فرآيند

 فرآيند عملیات نام فرآيند

 [a:دستاورد: تعريف راهبرد عملیات.  ] TEC.9.BP.1 کارهاي مبنا

 يک راهبرد برای عملیات آماده سازيد.

 :   كند اين امر اقلام زير را مشخص مي -يادآوري

اند. هر جا كه  شده معمول انجام شده و يا متوقف به طوراند،  فراهم بودن خدمات به همان شکلي كه معرفي شده -1

مناسب باشد، اين موضوع شامل هماهنگي با خدمات پیشین، خدمات همزمان يا خدمات پیوسته ارائه شده توسط 

 باشد.   دهند، نیز مي های ديگر، كه خدمات يکسان يا مشابه ارائه مي سامانه

 راهبرد فراهم ساختن كاركنان و زمانبندی برای اپراتورها.    -2

های سامانه به منظور امکانپذير ساختن  زمانبندیو  ب باشد، معیارهای آزادسازی و پذيرش مجدداگر مناس -3

 سازند. اصلاحاتي كه خدمات موجود يا پیشرفته را پايدار مي

TEC.9.BP.2 [  .دستاورد: فراهم ساختن خدمات عملیات:b] 

 خدمات ديگر مربوط به عملیات سامانه را فراهم كنید.

TEC.9.BP.3 ب :[  .دستاورده کار گماشتن اپراتورها:b] 

 .كنیدكاركنان آموزش ديده و دارای صلاحیت را به عنوان اپراتور معین 

تواند شامل آگاهي از سامانه در محیط عملیاتي اش و يک برنامده آشناسدازی تعريدف شدده، بدا       اين امر مي-يادآوري

ارت و تجربده اپراتورهدا راهنمدای تعیدین معیارهدای      رهنمود مناسب كشف خطا و جداسازی، باشد. الزامات دانش، مه

شود. انتخاب و آموزش مربیدان   به عنوان اپراتور تأيید مي ها آنباشند و در اقلام مناسب مجوز كار  انتخاب كاركنان مي

ن از موضدوع فدراهم سداختن كاركندا    ای  هتواند جنب گیرد، مي برای اجرای امر آموزش كه سامانه عملیاتي را به كار مي

 تواند فراهم بودن خدمات را تحت تأثیر قرار دهد. باشد. يک سبک آموزشي سامانه عملیاتي مي

TEC.9.BP.4 [  .دستاورد: فعالسازي تحويل خدمات سامانه:b] 

هايي از خدمات يا خدمات پیوسته بر طبق هدف مورد نظر آن در موقعیت  سامانه را به منظور تحويل نمونه

 ه سازيد.عملیاتي مورد نظر آماد

در زماني كه سدامانه، جدايگزين يدک سدامانه     را نامه، ظرفیت و كیفیت خدمات پیوسته  در صورت موافقت -يادآوري

. در طول يک دوره مشدخص از تغییدر سدامانه يدا عملیدات همزمدان، تبدديل        كنیدشود، حفظ  موجود از كارافتاده مي

 حاصل گردد. نفعان ذیازهای پايدار به طوری كه سازگاری پیوسته با نی كنیدخدمات را مديريت 

TEC.9.BP.5 [  .دستاورد: فراهم ساختن مواد قابل مصرف:b] 

 .كنیدكه لازم است به منظور ادامه يافتن خدمات مصرف طور  همانمواد را 

 باشد. اين امر شامل منابع انرژی برای سخت افزار و مواد غذايي برای اپراتورها مي -يادآوري
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 TEC.9 شناسه فرآيند

 فرآيند عملیات نام فرآيند

TEC.9.BP.6 پاي :[  .دستاوردش عملیات سامانه:b] 

های عملیاتي، به روشي ايمن و مطابق با  عملیات را نظارت كنید تا مطمئن شويد كه سامانه بر طبق برنامه

 شود.  های تدوين شده و با توجه به ايمني شغلي و حفاظت محیطي اداره مي رهنمود

TEC.9.BP.7 [  .دستاورد: پايش عملکرد خدمات سامانه:d] 

 عملکرد خدمات دارای پارامترهای قابل قبول است، بر عملیات سامانه نظارت كنید.كه  ايننظور تأيید به م

در صورتي كه عمر مفید عناصر بکار رفته در سخت افزار سامانه به پايان رسیده باشد يا محدیط عملیداتي    -يادآوري

مل جابجايي كاركنان، استرس و فرسودگي اپراتورها(، سامانه بر اپراتورها و كاركنان تعمیر و نگهداری تأثیر بگذارد )شا

 ممکن است سامانه عملکرد غیر قابل قبولي از خود نشان دهد.

TEC.9.BP.8 [  .دستاورد: اجراي اقدامات اصلاحي خدمات:c,d] 

 سازی كنید.. در صورتي كه عدم تطابقي در خدمات ارائه شده رخ داده است اقدامات تشخیص خطا را پیاده

TEC.9.BP.9 [  .دستاورد: تعیین فعالیت به هنگام تغییر نیازها:c,d] 

هايي كه در نتیجه تغییر نیازها بوجود آمده اند لازم  وقتي كه اقدامات اصلاحي برای برطرف ساختن شکست

 .كنیداست، شیوه اقدام مناسب را تعیین 

افزار يا نرم افزار يا فعالیت تغییر يافتده   های جزئي سخت تواند شامل معرفي تطبیق شیوه اقدام مناسب مي -يادآوري

 سازی سامانه، يا تحمل خدمات تضعیف شده باشد. ، تغییر در طراحي و يا پیادهنفعان ذیاپراتور، تغییر در الزامات 

TEC.9.BP.10 اصلاح شکست : [  .دستاوردهاي مربوط به اپراتور در خدمات:c] 

ی انجام ها روشداشته اند، تغییرات اصلاحي را برای در صورتي كه خطاهای انساني در شکست دخالت 

 .كنیدماشین و آموزش اپراتور به شکل مناسب  معرفي -عملیات، محیط عملیاتي، روابط انسان

TEC.9.BP.11 [  .دستاورد: تعیین رضايت از خدمات:d] 

خدمات ارائه شده به چه پیوسته يا منظم با كاربران ارتباط برقرار كنید تا بتوانید تعیین كنید كه  به طور

 را برآورده ساخته اند. ها آنمیزان نیازهای 

رضدايت دائمدي    ايجداد شوند و اقدامات لازم برای ترمیم يا بهبود خدمات به منظدور   ها تحلیل ميدستاورد -يادآوري

  موافقدت  هدا  آنيدا نماينددگان    نفعدان  ذیشوند. در صورت امکان در مورد مزيت اين اقدامات با  مشخص مي نفعان ذی 

 شود. مي
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 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [b:دستاوردسامانه عملیاتي ]1011

 [b:دستاوردمحصولات زائد ] 1012

 [a:دستاورد] عملیات راهبرد 3023

 [b,c,d:دستاورد] روش عملیات 4011

 [b,c:دستاورد] عملیات سابقه 5021

 [c,d:دستاورد] گزارش عملیات 1021

 [b,d:دستاورد] ملیاتدرخواست ع 1011

 اپراتورهای شايسته 1011

 سامانه معتبر 1011

 طرح مديريت خدمات 3012

 نگهداری راهبرد 3024

 انهدام راهبرد 3025

 اعتبارسنجيروش  4018

 تاريخچه پیکر بندی سابقه 5011

 تاريخچه اطلاعات سابقه 5018

 اعتبارسنجي سابقه 5011

 

5-5-11       TEC.10فرآیند نگهداری   

 TEC.10 فرآيند شناسه

 فرآيند نگهداري نام فرآيند

 باشد. هدف فرآيند نگهداری پايدار ساختن قابلیت سامانه برای ارائه يک خدمت مي هدف فرآيند

، كند كند، مشکلات را برای تحلیل ثبت مي اين فرآيند بر قابلیت سامانه برای ارائه خدمات نظارت مي

 .كند كند و قابلیت ترمیم شده را تأيید مي پیشگیرانه را اتخاذ مي اقدامات اصلاحي، تطبیقي، كامل كننده و

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند نگهداری: در نتیجه پیاده

 شود. مي ايجاديک راهبرد برای نگهداری -الف

 شوند. های الزامات ارائه مي های نگهداری به عنوان ورودی محدوديت-ب

 گیرند. ترس قرار ميعناصر سامانه جايگزين در دس-پ

 شوند. سازند پايدار مي را برآورده مي نفعان ذیخدماتي كه الزامات -ت

 شود. نیاز به تغییرات اصلاحي در طراحي گزارش مي-ث

 شوند. های مربوط به شکست و طول عمر سامانه ثبت مي داده-ج

 [a:دستاورد: تعريف راهبرد نگهداري.  ] TEC.10.BP.1 کارهاي مبنا

 رد برای نگهداری آماده كنید.يک راهب

ها و منابع لازم برای اجرای نگهداری اصلاحي و پیشگیرانه را مطابق با الزامات  اين راهبرد زمانبندی-يادآوري

 كند. اين راهبرد بايد شامل اقلام زير باشد: قابلیت دسترسي عملیاتي تعريف مي

دمت در محیط عملیداتي بده منظدور دسدتیابي بده      خ كردن راهبرد نگهداری اصلاحي و پیشگیرانه برای پايدار  -1

 رضايت مشتری؛

اقدامات نگهداری پیشگیرانه زمانبندی شده كه احتمال شکست سامانه را بدون كاهش غیر ضدروری خددمات،    -2

 دهند؛ مانند تعلیق يا محدوديت خدمات، كاهش مي

، ندرخ جدايگزيني پدیش    هدا  آنره تعداد و نوع عناصر سامانه جايگزين كه بايد ذخیره شوند، محل و شرايط ذخی -3
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 TEC.10 فرآيند شناسه

 فرآيند نگهداري نام فرآيند
 ؛ها آنو فراواني تجديد )نوسازی(  ها آن، طول عمر ذخیره ها آنبیني شده 

 بخدش هدا، كده قسدمتي از الزامدات كاركندان       سطوح مهارت و كاركنان لازم برای اجرای تعمیرات و جايگزيني -4

شامل راهبدرد جددا    ها روشين هرگونه قانون مرتبط با سلامت، ايمني، امنیت و محیط. او  باشد نگهداری مي

 باشند. مجدد و آزمون مي گذاری برهمهای  های تشخیص خطا، توالي كردن، تکنیک

TEC.10.BP.2 تعريف محدوديت : [ . دستاوردهاي نگهداري بر سامانه:b] 

كه عواقب اجتناب ناپذير راهبرد نگهداری هستند، تعريف را های موجود برای الزامات سامانه  محدوديت

 د.كنی

 شوند: ايجادها ممکن است در نتیجه نیاز به اقلام زير  اين محدوديت -يادآوري

 های توانمندساز نگهداری موجود،   استفاده مجدد از سامانه -1

های تأمین مجدد، اجرای  استفاده مجدد از عناصر قابل جايگزيني موجود سامانه و در نظر گرفتن محدوديت -2

 های مشخص. ها و محیط نگهداری در مکان

TEC.10.BP.3 [  .دستاورد: فراهم ساختن منابع نگهداري:c,d] 

های توانمندسازی، عناصر سامانه و خدماتي را كه بايد در طول نگهداری سامانه استفاده شوند را  سامانه

 فراهم سازيد.

TEC.10.BP.4  :تعیین [ .دستاوردگزارش مشکلات:d] 

ها و به  و تاريخچه فرد منحصربهوان راهنمای تشخیص اتفاقات گزارش مشکلات و ثبت رويدادها را به عن

 سازی كنید. منظور پشتیباني از نگهداری اصلاحي، تطبیقي، كامل كننده و پیشگیرانه در آينده پیاده

TEC.10.BP.5 [  .دستاورد: هدايت اقدامات نگهداري اصلاحي:c,d,e] 

سدازی   ني زمانبنددی شدده عناصدر سدامانه پیداده     يي را برای تصحیح خطاهای تصادفي و يا جايگزيها روش

 كنید..

شده جايگزيني عنصر سامانه ريزی  برنامههای تصادفي سامانه، قسمت معیوب به سطح  برای شکست -يادآوري

شود. اطلاعات مربوط به اين  گردد و عملکرد صحیح سامانه بررسي مي منتقل شده، عنصر سامانه جايگزين مي

 شوند. ن عمر مفید عناصر قابل تغییر سامانه ثبت و ذخیره مياقدامات به منظور تخمی

TEC.10.BP.6 [  .دستاورد: آغاز اقدام اصلاحي براي خطاي طراحي:d] 

 . كنیدتشخیص داده نشده است را آغاز در قبل اقدام اصلاحي لازم برای رفع خطای طراحي كه 

های تولیدی را ثبت و  عیوب نرم افزار و يا فعالیتمثال  به طورنیاز به اقدام اصلاحي بالقوه برای توسعه،  -يادآوري

 های توانمندسازی مربوط داشته باشد. تواند اثراتي بر سامانه . اين امر ميكنیدهای مربوط اعلام  به قسمت
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 TEC.10 فرآيند شناسه

 فرآيند نگهداري نام فرآيند

TEC.10.BP.7 [  .دستاورد: تأيید سازگاري منطقي:c] 

عناصر  كه طوریسازند ب را برآورده مي بررسي و تأيید كنید كه اقدامات منطقي، سطوح تأمین مجدد لازم

 شده هماهنگي دارند.ريزی  برنامههای  های تعمیر و زمانبندی ذخیره شده سامانه با نرخ

در طول مدت ذخیره  ها آنو يکپارچگي مداوم  ها آنبر كیفیت و فراهم بودن قطعات يدكي، حمل و نقل -يادآوري

های كاركندان   ه، آموزش دهید و تأيید كنید تا تعداد و مهارتكردیدا . در صورت لزوم كاركنان لازم را پكنیدنظارت 

 . كنیدرا حفظ 

TEC.10.BP.8 هدايت زمانبندي : [  .دستاوردهاي نگهداري پیشگیرانه:c,d,f] 

بدر طبدق   و  يا بررسدي عناصدر سدامانه پدیش از شکسدت     كردن جايگزين  به وسیلهنگهداری پیشگیرانه را 

 ی نگهداری، اجرا كنید. ها روششده و  ريزی برنامههای  زمانبندی

TEC.10.BP.9 [  .دستاورد: شناسايي دلايل شکست سامانه:d,e] 

 زماني كه يک عدم تطابق در سامانه رخ داده است، اقدامات شناسايي شکست را انجام دهید.

TEC.10.BP.10 [  .دستاورد: حفظ اسناد نگهداري:d,e] 

دامات اصلاحي و گرايشها را برای مطلع ساختن كاركنان عملیاتي و های مشکلات، اق از گزارشای  هتاريخچ

 های مشابه هستند، نگهداری كنید. يا استفاده از سامانه ايجادهايي كه در حال  نگهداری و ديگر پروژه

 

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [a:دستاوردنگهداری ] راهبرد 3024

 [c,d,e,f:دستاوردروش نگهداری ] 4011

 [d,e,f:دستاوردنگهداری ] سابقه 5021

 [e,f:دستاوردگزارش نگهداری ] 1031

 [d,e:دستاورددرخواست نگهداری ] 1011

هدددای نگهدددداری بدددر راه حدددل   محددددوديت 8031

 [b:دستاورد]

الزامدددات سدددامانه توانمندسددداز نگهدددداری     8031

 [d:دستاورد]

 عناصر سامانه 1015

 سامانه عملیاتي 1011

 دماتطرح مديريت خ 3012

 انهدام راهبرد 3025

 روش عملیات 4011

 تاريخچه پیکربندی سابقه 5011

 تاريخچه اطلاعات سابقه 5018

 عملیات سابقه 5021
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5-5-12 TEC.11 فرآیند انهدام   

 TEC.11 شناسه فرآيند

 فرآيند انهدام نام فرآيند

 باشد. هدف فرآيند انهدام خاتمه دادن به وجود يک سامانه مي هدف فرآيند

در يدک   هدا  آنكند و با قرار دادن  اين فرآيند، سامانه و هرگونه زائدات را از حالت فعال خارج كرده، جدا  مي

و همچنین محیط را به وضعیت اولیه يا يک وضدعیت قابدل قبدول بداز      كند را حذف مي ها آنوضعیت نهايي، 

هدا،   نامده  محیط، بر طبق قدوانین، موافقدت  ها و زائدات را به يک روش مناسب با  گرداند. اين فرآيند سامانه مي

كندد. در صدورت لدزوم، ايدن فرآيندد       ، تخريب، ذخیره يا احیا مينفعان ذیهای سازماني و الزامات  محدوديت

 .كند ايمني محیط ممکن باشد نگهداری ميو  اسناد را به ترتیبي كه پايش سلامت اپراتورها و كاربران

هاي دستاورد

 فرآيند

 سازی موفق فرآيند انهدام: در نتیجه پیاده

 شود. يک راهبرد برای انهدام تعريف مي -الف

 شوند. های الزامات ارائه مي های انهدام به عنوان ورودی محدوديت -ب

 شوند. عناصر سامانه تخريب، ذخیره، احیا يا بازيافت مي -پ

 ود.ش نامه بازگردانده مي محیط به حالت اولیه خود يا يک وضعیت مورد موافقت -ت

سازند  های بلندمدت را ممکن مي اسنادی كه نگهداری اطلاعات مربوط به اقدامات انهدام و تحلیل زيان -ث

 گردند. فراهم مي

 [a:دستاورد: تعريف راهبرد انهدام.  ] TEC.11.BP.1 کارهاي مبنا

 را در برگیرد.يک راهبرد انهدام برای سامانه تعريف كنید كه هر عنصر سامانه و هر گونه زائدات حاصل 

 كند كه:    ها، اقدامات و منابعي را تعريف مي اين راهبرد زمانبندی -يادآوري

 دهند،    برای همیشه به ارائه خدمات سامانه خاتمه مي -1

كنند يا آن را در چندین وضدعیتي حفدظ     سامانه را به يک وضعیت قابل قبول از نظر اجتماعي و فیزيکي تبديل مي -2

 ،   كنند ، جامعه و محیط جلوگیری مينفعان ذیموجب آن از تأثیرات ناخوشايند متعاقب بر كنند كه به  مي

سلامت، ايمني، امنیت و حفظ حريم خصوصي مناسب اقدامات انهدام و شرايط بلندمدت مواد فیزيکي و اطلاعدات   -3

 دهد. حاصل را مورد توجه قرار مي

TEC.11.BP.2 هاي انهدام بر طر : تعريف محدوديت[  .دستاورداحي:b] 

 .كنیدباشند، اعلام  های اجتناب ناپذير بر طراحي سامانه را كه برخاسته از راهبرد انهدام مي محدوديت

هدای   های توانمندساز وابسته، دسترسي و فدراهم بدودن محدل    اين امر موضوعات جدا كردن، شامل سامانه -يادآوري

 ذخیره و سطوح مهارت موجود.

TEC.11.BP.3 تأيید : [  .دستاوردآماده بودن منابع انهدام:c] 

 های توانمندساز يا خدمات مورد استفاده برای انهدام سامانه را فراهم كنید. سامانه

TEC.11.BP.4 [  .دستاورد: غیرفعال سازي سامانه:c] 
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 TEC.11 شناسه فرآيند

 فرآيند انهدام نام فرآيند

 سامانه را غیر فعال كنید تا برای حذف از عملیات آماده شود.

های  منابع برق و سوخت بر اساس رهنمودبه طور مثال شود،  ی ديگر بررسي ميها روابط سامانه با سامانه -يادآوري

 شوند. جدا كردن و قوانین مرتبط سلامت، ايمني، امنیت و حفظ حريم خصوصي از سامانه جدا مي

TEC.11.BP.5  کردن : متوقف [  .دستاوردکار اپراتورها:c,d] 

 .كنیدرا ثبت  ها آنمربوط به كار  به كار اپراتورها با سامانه خاتمه دهید و اطلاعات

ها و قوانین مناسب مربوط به سلامت، ايمني، امنیت، حفظ حريم  اين امر با توجه به استانداردها، رهنمود -يادآوري

 شود. خصوصي و محیطي انجام مي

TEC.11.BP.6 [  .دستاورد: جدا کردن سامانه:c,d] 

تا حذف، استفاده مجدد، بازيافت، تعمیر، بررسي،  كنیدسامانه را با تبديل به عناصر قابل كنترل جدا  

 بايگاني يا تخريب آن تسهیل شود.

TEC.11.BP.7 [  .دستاورد: از بین بردن عناصر سامانه:c,d] 

 سامانه را از محیط عملیاتي به منظور استفاده مجدد، بازيافت، تعمیر، بررسي يا تخريب خارج كنید.

ها و قوانین مناسب مربوط به سلامت، ايمني، امنیت، حفظ حريم  تانداردها، رهنموداين امر با توجه به اس-يادآوري

به اتمام نرسیده است، چه در شرايط فعلي  ها آنشود. عناصری از سامانه كه عمر مفید  خصوصي و محیطي انجام مي

اسب به نظر رسید، عناصر شوند. هر جا كه من ی ديگر منتقل ميها سازمانها يا  شان و چه پس از تعمیر، به سامانه

استفاده كنید يا  ها آن. اپراتورها را مأمور كارهای ديگر كرده، از كنیدتعمیر  ها آنسامانه را به منظور افزايش عمر مفید 

 .كنیدرا بازنشسته  ها آن

TEC.11.BP.8 [  .دستاورد:  مشخص کردن شرايط ذخیره:c,d] 

های ذخیره، معیارهای بازرسي و  ترل و محدودسازی، محلاگر قرار است سامانه ذخیره شود، امکانات كن

 های ذخیره را مشخص كنید. دوره

TEC.11.BP.9 [  .دستاورد: سالم سازي  مواد مصرفي:c,d,e] 

در صورت لزوم تخريب سامانه را انجام دهید تا میزان اشتغال به زائدات كمتر شده يا كنترل زائدات آسان تر 

 گردد.

شامل فراهم ساختن خدمات تخريب لازم برای ذوب كردن، خرد كردن، سوزاندن يا تخريب  بناكار ماين  -يادآوري

های اپراتورها  باشد. برای محافظت و ايمن نگاه داشتن دانش و مهارت كردن سامانه يا عناصر آن، در صورت لزوم مي

 .كنیداقدام 
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 TEC.11 شناسه فرآيند

 فرآيند انهدام نام فرآيند

TEC.11.BP.10 [  .دستاورد: تأيید سازگاري انهدام:d,e] 

 عامل زيان آور برای سلامت، ايمني، امنیت و محیط وجود ندارد. گونه هیچد كه پس از انهدام نشان دهی

TEC.11.BP.11 [  .دستاورد: ثبت تأثیرات مورد انتظار سامانه منهدم شده:e] 

شده در طول دوره عمر سامانه را بايگاني كنید تا در صورت وقدوع مخداطرات بلندمددت    آوری  جمعاطلاعات 

هدا وجدود داشدته باشدد و همچندین       ها و بدازنگری  ت، ايمني، امنیت و محیط، امکان انجام بررسيبرای سلام

 .  كنندها در آينده بتوانند از تجربیات گذشته به عنوان يک دانش پايه استفاده  سازندگان و كاربران سامانه

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

 [c:دستاوردسامانه منهدم شده ]1013

 [a:دستاوردانهدام ] اهبردر 3025

 [c,d,e:دستاوردروش انهدام ] 4011

 [e:دستاوردانهدام ] سابقه 5022

 [c,e:دستاوردگزارش انهدام ] 1031

 [b:دستاوردهای انهدام بر راه حل ] محدوديت 8032

 [c:دستاوردالزامات سامانه توانمندساز انهدام ] 8033

 سامانه عملیاتي 1011

 طرح مديريت خدمات 3012

 روش نگهداری 4011

 تاريخچه پیکربندی سابقه 5011

 تاريخچه اطلاعات سابقه 5018

 نگهداری سابقه 5021

 (TLR) سازی متناسبفرآیند    5-6

 TLR شناسه فرآيند

 سازي متناسبفرآيند  نام فرآيند

ايط يدا عوامدل   فرآيندهای اين گزارش فني به منظدور اقنداع شدر   كردن سازگار  سازی متناسبهدف فرآيند  هدف فرآيند

 خاصي است كه:

 گیرد احاطه كرده اند؛ نامه به كار مي سازماني را كه اين گزارش فني را در يک موافقت -الف

نامهي را برآورده سازد و اين گزارش فني به آن ارجاع داده شده است تأثیر  كه بايد موافقتای  هبر پروژ -ب

 گذارند؛ مي

 كنند. نیازهای يک سازمان را منعکس مي به منظور تأمین محصولات يا خدمات، -پ

هاي دستاورد

 فرآيند

فرآيندهای چرخه حیات بهبوديافته يدا جديددی تعريدف     سازی متناسبسازی موفق فرآيند  در نتیجه پیاده

 های يک مدل چرخه حیات دست يافت.دستاوردشوند تا بتوان به اهداف و  مي

 [b:دستاورد.  ]سازي سبمتنا: شناسايي تأثیرات  TLR.BP.1 کارهاي مبنا

دهند شناسايي كنید. ايدن تدأثیرات شدامل اقدلام زيدر       را تحت تأثیر قرار مي سازی متناسبشرايطي را كه 

 شوند:   محدود نميها  اينهستند اما به 

 ثبات محیط عملیاتي و تنوع موجود در آن؛ -1
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 TLR شناسه فرآيند

 سازي متناسبفرآيند  نام فرآيند

 های تأثیرپذير؛ مخاطراتي بازرگاني يا اجرايي، مرتبط با قسمت -2

 و پیچیدگي؛ جهسنتازگي،  -3

 تاريخ آغاز و طول مدت استفاده؛ -4

موضوعات يکپارچگي از قبیل ايمني، امنیت، حفدظ حدريم خصوصدي، قابلیدت اسدتفاده، در دسدترس        -5

 بودن؛

 های مربوط به فناوری نوظهور؛ فرصت -1

 فرم بودجه منابع سازماني موجود؛ -1

 های توانمند سازی؛ فراهم بودن خدمات سامانه -8

 در كل چرخه حیات سامانه؛ها  مسؤولیتها و  نقش -1

 لزوم مطابقت با استانداردهای ديگر. -11

TLR.BP.2 هبباي بحرانببي.   مببرتبط بببا ويژگببي سببازي متناسبببهبباي  : محاسبببه محببدوديت

 [a,b:دستاورد]

هايي كه برای سامانه دارای اهمیت هستند، به ساختارهای چرخه حیدات توصدیه شدده يدا      در مورد ويژگي

 .كنیدمناسب با میزان اهمیت، توجه كافي  وضع شده توسط استانداردهای

TLR.BP.3 سازي متناسبهاي تحت تأثیر  : محاسبه مزاياي حاصل از قسمت[  .دستاورد:a,b,c] 

آوريد. اين امدر شدامل اقدلام     به دست سازی متناسبهای تحت تأثیر تصمیمات  ها را از همه قسمت ورودی

 د:زير است، اما ممکن است به اين اقلام محدود نشو

 سامانه؛ نفعان ذی -1

 نامه انجام گرفته توسط سازمان؛ های تحت تأثیر يک موافقت قسمت -2

 كاركردهای تأثیرگذار سازماني. -3

TLR.BP.4   :گیري تصمیمبر طبق فرآيند  سازي متناسب[  .دستاورد:b,c] 

مددل   هایدسدتاورد اتخاذ كنید تدا بده اهدداف و     گیری تصمیمرا بر طبق فرآيند  سازی متناسبتصمیمات 

 چرخه حیات انتخاب شده دست يابید.

های چرخه حیات استاندارد را به عنوان قسمتي از فرآيند مديريت مدل چرخده حیدات    مدل ها سازمان-8يادآوري 

های دسدتاورد فرآيندهای اين استاندارد بین المللي، به منظور دسدتیابي بده اهدداف و     سازی متناسبكنند.  مي ايجاد

 تواند برای يک سازمان مفید واقع شود. شود، مي ايجادكه قرار است  مراحل مدل چرخه حیاتي

شده در سدازمان را بدرای پدروژه بده عندوان قسدمتي از فرآيندد         ايجادها يک مدل چرخه حیات  پروژه-2يادآوري 

ي بده  تواند برای دسدتیاب  فرآيندهای اتخاذ شده توسط سازمان مي سازی متناسبكنند.  پروژه انتخاب ميريزی  برنامه

 های مراحل مدل چرخه حیات انتخاب شده مفید واقع شود.دستاورداهداف و 

 فرآيندهای سازی متناسبكنند،  را اعمال مياين استاندارد ملي  به طور مستقیمها  در اقلامي كه پروژه-9يادآوري 
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 TLR شناسه فرآيند

 سازي متناسبفرآيند  نام فرآيند
ات مناسدب مفیدد   های مراحل يک مدل چرخده حید  دستاوردتواند برای دستیابي به اهداف و  مياين استاندارد ملي 

 باشد.

TLR.BP.7  :ايجاديا  سازي متناسب [  .دستاوردفرآيندها:c] 

ها يا وظدايف   ها، فعالیتدستاوردو  كنیددارند انتخاب  سازی متناسبفرآيندهای چرخه حیاتي را كه نیاز به 

 را حذف كنید.

سازی فرآيندهايي كه به  جاز به پیادهها همواره م و پروژه ها سازمان، سازی متناسببدون در نظر گرفتن  -8يادآوري 

ها يا وظايفي فراتر از حد لزوم به منظور سازگاری با اين استاندارد  يابند يا انجام فعالیت ها بیشتری دست ميدستاورد

 باشند. مي

ايدن   يک سازمان يا پروژه ممکن است با موقعیتي مواجه شود كه در آن تمايدل بده تغییدر در شدرايط     -2يادآوري 

ای بدر   از اين تغییر اجتناب شود زيرا ممکن است عواقدب پدیش بیندي نشدده     بايدوجود داشته باشد. ندارد ملي استا

ها يا وظايف ديگر داشته باشد. در صورت لزوم، تغییر با حذف شرايط )با ادعای داشتن  ها، فعالیتدستاوردفرآيندها، 

هدا و كارهدايي    يابد و يا فعالیت ها بیشتری دست ميرددستاوسازی فرآيندی كه به  سازگاری مناسب شده( و با پیاده

 گیرد. دهد، با ملاحظه دقیق عواقب آن، انجام مي شده انجام مي سازی متناسبهای استاندارد  افزونتر از فعالیت

 محصولات کاري

 ها ورودي ها خروجي

مناسب شده چرخه حیات سامانه ای  همدل مرحل 2011

 [a,b:دستاورد]

آيندی مناسب شده چرخه حیات سامانه مدل فر  2012

 [c:دستاورد]

 

 چرخه حیات سامانهای  همدل مرحل  2013

 مدل فرآيندهای چرخه حیات سامانه  2014

 مديريت چرخه حیات سامانهمشي  خط  3014

 فرآيند چرخه حیات سامانهمشي  خط  3011

 طرح مديريت پروژه  3011

 روش مديريت چرخه حیات سامانه 4012

 (پنجتا  سطح یک) فرآیندبلیت ی قاها شاخص 6

 پنجتا  يکهای فرآيندی را كه وابسته به سطوح قابلیت  صفتهای قابلیت فرآيند مربوط به  اين بند، شاخص

های قابلیت فرآيند، ابزارهای  دهد. شاخص مدل ارزيابي فرآيند هستند، ارائه مي بُعد قابلیتتعريف شده در 

اشاره شده است. شواهد  ها آنهای فرآيند لحاظ شده به  صفتط هايي هستند كه توس دستیابي به قابلیت

 كند. فرآيند پشتیباني مي صفتهای قابلیت فرآيند، از قضاوت راجع به میزان دستیابي  موجود درباره شاخص

اين  2سطح قابلیت است كه با سطوح قابلیت تعريف شده در قسمت  1مدل ارزيابي فرآيند شامل  بُعد قابلیت

فرآيند موجود در  صفت 1های قابلیت فرآيند را برای  متناظر هستند. اين بند، شاخصاستاندارد ه اين مجموع

های ارزيابي را برای عملکرد فرآيندی كه  شاخص 5دهد. بند  ، شرح ميپنجتا يک ، در سطوح بُعد قابلیت

 دهد. قابلیت فرآيند توصیف شده است شرح مي سطح يکتوسط 
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تواند به قسمتي از  ندارد. اين سطح، يک فرآيند اجرا نشده يا فرآيندی كه نميشاخصي  گونه هیچ سطح صفر

 .كند هايش دست يابد را منعکس ميدستاورد

ها با فونت  صفتو دستیابي  قسمت دوم اين مجموعه استانداردهای فرآيند  صفتهای بعدی، تعاريف  در پاراگراف -8يادآوري 

 اند. مورب مشخص شده

آمده است. اين عبارت به  [PA x.yبرای  1دستیابيعبارت ] جامعكاری  محصولهر  و  جامعهر منبع  به دنبال -يادآوري

 شود. مياشاره دارد كه با اين شاخص حاصل  x.y فرآيند صفت 1 دستیابي

 : فرآیند اجرا شدهسطح یک   6-1

6-1-1 PA 1.1  عملکرد فرآیند صفت 

باشد. در نتیجه دستیابي كامل اين  آيند مياز میزان دستیابي به هدف فر ای سنجهعملکرد فرآيند  صفت

 :صفت

  يابد. های تعريف شده اش دست ميدستاوردفرآيند به 

 PA 1.1 برای  کارهای عام    6-1-1-1

GP 1.1.1   های فرآينددستاورددستیابي به 

 را اجرا كنید. كارهای مبنامفاد و مقاصد 

 .یدكنباشند تولید  های فرآيند ميدستاوردرا كه گواه كاری  محصولات

 اند. اين سابقه تعريف شده 5های عملکرد فرآيند قرار دارد كه در بند  ارزيابي يک فرآيند اجرا شده بر مبنای شاخص -يادآوري

 PA 1.1 برای جامع منابع     6-1-1-2

 [PA 1.1برای  aگیرند. ]دستیابي  ی خا  فرآيند مورد استفاده قرار ميكارهای مبنامنابع برای اجرای مفاد 

 PA 1.1 برای جامع کاری  محصولات    6-1-1-3

 [PA 1.1برای  a]دستیابي  - شيء 1-00

 دهند. های فرآيند ارائه ميدستاوردوجود دارند كه گواهي بر دستیابي به كاری  محصولات -

 : فرآیند کنترل شدهسطح دو 6-2

 ، نظدارت و ريدزی  برنامده ای ) ای كه پیش از اين شرح داده شد، اكنون به روش كنتدرل شدده   فرآيند اجرا شده

 اند. ، كنترل و حفظ شدهايجادآن به شکل مناسبي كاری  محصولاتسازی شده است و  تنظیم شده( پیاده

 دهند: های زير دستیابي اين سطح را نشان مي صفت

6-2-1    PA 2.1  مدیریت عملکرد صفت 

است كه نشان میدهد عملکرد فرآيند به چه میزان مديريت و كنترل شده  ای سنجهمديريت عملکرد  صفت
 :صفتت. در نتیجه دستیابي كامل اين اس
 شوند؛ اهداف اجرای فرآيند مشخص مي -الف

 شود؛ شده و بر آن نظارت ميريزی  برنامهبرای اجرای فرآيند  -ب
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 ها را عملي سازد؛ شود كه برنامه ی تنظیم ميبه طورعملکرد فرآيند  -پ

 شوند؛  لام ميها و اختیارات برای اجرای فرآيند تعريف، واگذار و اع مسؤولیت-ت

يابند و استفاده  گردند، تخصیص مي منابع و اطلاعات لازم برای اجرای فرآيند شناسايي شده، فراهم مي-ث
 شوند؛ مي

و همچنین  اثربخشهای درگیر در فرآيند، به منظور حصول اطمینان از وجود ارتباطات  روابط میان قسمت-ج
 شود. ها، مديريت مي مسؤولیتواگذاری شفاف 

 PA 2.1 برای  ای عامکاره 6-2-1-1

GP 2.1.1  .اهداف برای عملکرد فرآيند را مشخص كنید 

كاربرد  -3های تکرار چرخه فرآيند،   زمان و زمان -2كیفیت محصولات تولیدی،   -1 :تواند شامل اهداف اجرا مي-يادآوري

 مرزهای فرآيند. -4منابع و  

 شوند. مشتريان مشخص ميهای  اهداف اجرايي بر اساس الزامات فرآيند و نیازمندی

 شود. حوزه عملکردی فرآيند تعريف مي

 شوند. ها در نظر گرفته مي به هنگام شناسايي اهداف عملکردی مفروضات و محدوديت

GP 2.1.2   كرده و بر آن ريزی  برنامهبه منظور برآورده ساختن اهداف مشخص شده، برای اجرای فرآيند

 .كنیدنظارت 

 شود. شوند. چرخه اجرای فرآيند تعريف مي مي ايجادند های اجرای فرآي برنامه

 شوند. مي ايجادنقاط عطف كلیدی برای اجرای فرآيند 

 شوند. های عملکرد فرآيند تعیین و نگهداری مي صفتبرآوردهای موجود از 

 شوند. ها و وظايف فرآيند تعريف مي فعالیت

 گردد. فرآيند تنظیم مي با رويکرد اجرای راستا همزمانبندی فرآيند تعريف شده و 

 شود. ميريزی  برنامهفرآيند كاری  محصولاتهای  برای بازنگری

 گردد. ها اجرا مي ريزی برنامهفرآيند مطابق با 

 شود. شده، بر عملکرد فرآيند نظارت ميريزی  برنامهها دستاوردبه منظور حصول اطمینان از دستیابي به 

GP 2.1.3   دكنیعملکرد فرآيند را تنظیم. 

 شوند. مسائل مربوط به اجرای فرآيند شناسايي مي

 گردد. شده حاصل نشوند، اقدامات مناسب اتخاذ ميريزی  برنامهها و اهداف دستاورددر صورتي كه 

 شوند. ها تنظیم مي ريزی برنامهدر صورت لزوم، 

 گیرد. در صورت لزوم، زمانبندی مجدد انجام مي

GP 2.1.4   كنیدلازم برای اجرای فرآيند را تعريف ها و اختیارات  مسؤولیت. 

 شوند. ها، تعهدات و اختیارات لازم برای اجرای فرآيند تعريف، واگذار و اعلام مي مسؤولیت

 شوند. فرآيند تعريف و واگذار ميكاری  محصولات سنجي درستيها و اختیارات لازم برای  مسؤولیت
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 شوند. رای اجرای فرآيند مشخص ميهای لازم ب نیازهای موجود به تجربه، دانش و مهارت

GP 2.1.5   انجام شده شناسايي و فراهم كنید.ريزی  برنامهمنابع را برای اجرای فرآيند بر طبق 

يابند و  گردند، تخصیص مي منابع انساني و زيرساخت لازم برای اجرای فرآيند شناسايي شده، فراهم مي

 شوند. استفاده مي

 گردد. يند شناسايي شده و فراهم مياطلاعات لازم برای اجرای فرآ

GP 2.1.6  كنیدهای درگیر در فرآيند را مديريت  روابط بین قسمت. 

 شوند. های درگیر در اجرای فرآيند تعیین مي افراد و گروه

 شود. واگذار مي ها آنهای درگیر به  های قسمت مسؤولیت

 شود. های درگیر مديريت مي روابط میان قسمت

 شود. های درگیر تضمین مي سمتارتباطات میان ق

 باشد. مي اثربخشهای درگیر  ارتباطات میان قسمت

 PA 2.1 برای جامع منابع    6-2-1-2

 [PA 2.1برای  a,d,e,fها و اختیارات مشخص شده؛  ]دستیابي  مسؤولیتمنابع انساني با اهداف، 

 [PA 2.1برای  a,d,e,fامکانات و منابع زيرساخت؛ ]دستیابي 

 PAبرای  b,c، مديريت و كنترل پروژه، شامل گزارش زمان و هزينه؛  ]دستیابي ريزی برنامهابزارهای  -

2.1] 

 [PA 2.1برای  d,fسامانه مديريت جريان كار؛ ]دستیابي  -

 [PA 2.1برای  d,fپست الکترونیکي و يا ساز و كارهای ارتباطي ديگر؛  ]دستیابي  -

 [PA 2.1برای  b,eمنابع اطلاعات و يا تجربیات؛   ]دستیابي  -

 [PA 2.1برای  cساز و كارهای مديريت مشکلات و مسائل. ]دستیابي  -

 PA 2.1 برای جامع کاری  محصولات    6-2-1-3

 [PA 2.1برای  a,b,c,d,e,fطرح ]دستیابي  3-00

 كند. اهداف را برای اجرای فرآيند تعريف مي -

 دهد. های لحاظ شده در تعريف اهداف را شرح مي مفروضات و محدوديت -

 شود. فرآيند را شامل ميكاری  محصولاتزمانبندی تولید نقاط عطف و  -

 كند. ها و زيرساخت لازم برای اجرای فرآيند ر ا شناسايي مي مسؤولیتوظايف، منابع،  -

 كند. مخاطراتي مرتبط را به منظور برآورده ساختن اهداف تعريف شده بررسي مي -

 كند. های ارتباطي لازم را شناسايي مي سازوكارو  نفعان ذی -

 شود. دهد كه به هنگام نیاز ، چگونه برنامه كنترل و تنظیم مي وضیح ميت -

 [PA 2.1برای  c,d,e,fسابقه ]دستیابي  5-00

 دهد. های انجام شده در يک فرآيند ارائه مي آمده را بیان كرده يا شواهدی از فعالیت به دستها دستاورد -
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 دهد. اصلاحي ارائه ميها و اقدامات  شواهدی از وجود ارتباطات، جلسات، بازنگری -

حاوی اطلاعات مربوط به وضعیت اقدامات اصلاحي، زمان بندی و ساختار توقف كار )در اثر بروز مشکل(  -

 باشد. مي

 كند. بر مخاطراتي شناسايي شده نظارت مي -

 [PA 2.1برای  b,cگزارش  ]دستیابي  6-00

 دهد. مورد نظارت قرار ميهای تعريف شده  عملکرد فرآيند را در مقايسه با اهداف و برنامه -

 كند. اختلافات موجود در عملکرد فرآيند را شناسايي مي -

 دهد. و وضعیت فرآيند را شرح مي هادستاورد -

 دهد. های مديريتي ارائه مي شواهدی از فعالیت -

6-2-2    PA 2.2 مدیریت محصول کاری صفت 

 تولید شده توسطری كا محصولاتاست كه میزان مديريت مناسب  ای سنجهكاری  محصولمديريت  صفت

 :صفتدهد. در نتیجه دستیابي كامل اين  فرآيند را نشان مي
 شوند؛ فرآيند تعريف ميكاری  محصولاتالزامات  -الف

 شوند؛ تعريف ميكاری  محصولاتالزامات مستندسازی و كنترل -ب

 شوند؛ به شکلي مناسب مشخص، مستندسازی و كنترل ميكاری  محصولات -پ

شوند و در صورت لزوم برای سازگار شدن با  شده بازنگری ميريزی  برنامهطبق قرارهای  بركاری  محصولات-ت
 شوند. الزامات تنظیم مي

توانند شامل الزامات شناسايي وضدعیت تغییدرات و تجديددنظرها،     ميكاری  محصولاتالزامات مستندسازی و كنترل -8يادآوري
كاربردی كه در مواقع استفاده در دسدترس  كاری  محصولاتی مناسبي از ها گونه ايجادو  پذيرش و تأيید مجدد محصولات كاری

 هستند، باشند.

های دسدتاورد يي هستند كه در نتیجه دسدتیابي بده   ها آناشاره شده است  ها آنكه در اين بند به كاری  محصولات -2يادآوري
 اند. فرآيند تولید شده

 

 
 PA 2.2برای   کارهای عام   6-2-2-1

GP 2.2.1  تعريف كنید.كاری  محصولاترای الزامات را ب 

شددوند. الزامددات ممکددن اسددت شددامل  كدده قددرار اسددت تولیددد شددوند تعريددف مدديكدداری  محصددولاتالزامددات 

 مضمون و ساختار تعاريف باشند.

 شوند. مشخص ميكاری  محصولاتمعیارهای كیفیت 

 شوند. تعريف ميكاری  محصولاتمعیارهای بازنگری و تأيید مناسب برای 



 

33 

 

GP 2.2.2   كنیدرا تعريف كاری  محصولاتالزامات مستندسازی و كنترل. 

 :شوند. اين الزامات ممکن است شامل الزامات تعريف ميكاری  محصولاتالزامات مستندسازی و كنترل 

 قابلیت رديابي باشند. -3و   ها آنهای  و مؤلفهكاری  محصولاتشناسايي  -2توزيع،  -1 

 شوند. ايي و درك ميشناسكاری  محصولاتهای بین  وابستگي

 شوند. تحت كنترل تعريف ميكاری  محصولاتالزامات تأيید 

GP 2.2.3  كنیدرا شناسايي، مستندسازی و كنترل كاری  محصولات. 

 شوند. كه بايد كنترل شوند شناسايي ميكاری  محصولات

 شود. برقرار ميكاری  محصولاتكنترل تغییرات برای 

 شوند. وجود مستندسازی و كنترل ميبر طبق الزامات مكاری  محصولات

 شوند. های محصول اختصا  داده مي های محصولات كاری، در صورت امکان به پیکربندی گونه

 شوند. از طريق ساز و كارهای مناسب دسترسي فراهم ميكاری  محصولات

 تواند به سهولت تعیین گردد. ميكاری  محصولاتوضعیت تغییر 

GP 2.2.4  كنیدبه منظور سازگاری با الزامات تعريف شده بازنگری و تنظیم را كاری  محصولات. 

 شوند. شده بازنگری ميريزی  برنامهدر مقايسه با الزامات تعريف شده و بر طبق مقررات كاری  محصولات

 شوند. حل و فصل ميكاری  محصولاتهای  مسائل برخاسته از بازنگری

 PA 2.2 برای جامع منابع  6-2-2-2

 [PA 2.2برای  a,b,cلزامات؛  ]دستیابي روش/ابزار مديريت ا -

 [PA 2.2برای  b,cسامانه مديريت پیکربندی؛  ]دستیابي  -

 [PA 2.2برای  b,cابزار توسعه و پشتیباني مستندسازی؛ ]دستیابي  -

 [PA 2.2برای  b,cروش شناسايي و كنترل اسناد؛ ]دستیابي  -

 [PA 2.2برای  dي و تجربیات مربوط به بازنگری محصولات كاری؛ ]دستیاب ها روش -

 [PA 2.2برای  dروش/ابزار مديريت بازنگری؛ ]دستیابي  -

 [PA 2.2برای  b,cهای ارتباطي؛  ]دستیابي  سازوكاراينترانت، اكسترانت و يا ديگر  -

 [PA 2.2برای  dساز و كارهای مديريت مشکلات و مسائل.  ]دستیابي  -

 PA 2.2 برای جامع کاری  محصولات   6-2-2-3

 [PA 2.2برای  a,b,c,d شيء  ]دستیابي 1-00

 دهد. خا  فرآيند را كه بايد كنترل شوند، نشان ميكاری  محصولات -

 [PA 2.2برای  b دستیابيطرح  ] 3-00

 كند. را بیان ميكاری  محصولاتانتخاب شده برای مديريت  راهبرديا  مشي خط -

 دهد. را شرح ميكاری  محصولاتالزامات توسعه، توزيع و نگهداری  -

 .كند را تعريف ميكاری  محصولل كیفي لازم برای مديريت كیفیت اقدامات كنتر -
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 [PA 2.2برای  b,c,d دستیابي]  سابقه 5-00

 شود. دهد و در قابلیت رديابي سهیم مي را نشان ميكاری  محصولاتهای  بازنگری -

 كند. را ثبت ميكاری  محصولوضعیت مستندسازی يا  -

 سازد. را فراهم مي ها آنشود يا  ميپیکربندی را شامل  اقلامو يا كاری  محصولات -

 كند. را پشتیباني ميكاری  محصولاتتغییرات  پايش -

 دهد كه تغییرات تحت كنترل هستند. شواهدی ارائه مي -

 سازد. را فراهم مي ها آنشود يا  پیکربندی را شامل مي اقلامو يا كاری  محصولات -

 كند. را پشتیباني ميكاری  محصولاتتغییرات  پايش -

 [PA 2.2برای  a,b دستیابيرح مشخصات ]ش  8-00

 .كند را تعريف ميكاری  محصولاتالزامات كاركردی و غیر كاركردی برای  -

 كند. را شناسايي ميكاری  محصولاتهای  وابستگي -

 كند. معیارهای تأيید و تصويب اسناد را شناسايي مي -

 .ندك شود را تعريف مي ايجادكه بناست كاری  محصولهای مربوط به يک  صفت -

 : فرآیند ایجاد شدهسطح سه 6-3

كه قادر به  ای شدهكه پیش از اين شرح داده شد، اكنون با استفاده از فرآيند تعريف  ای شدهفرآيند مديريت 

 شود.  مي سازی پیادههای خود باشد، دستاورددستیابي به 

 دهند:  اين سطح را نشان مي دستیابيهای زير از فرآيند،  صفت

6-3-1 PA 3.1  رآیندتعریف ف صفت 

به است كه میزان حمايت از يک فرآيند استاندارد را برای پشتیباني از  ای سنجهتعريف فرآيند  صفت
 :صفتدهد. در نتیجه دستیابي كامل اين  فرآيند تعريف شده نشان مي كارگیری
را  شود كه عناصر اساسي ، تعريف ميسازی متناسبيک فرآيند استاندارد، شامل راهنماهای مفید برای  -الف
 دهد؛ در يک فرآيند تعريف شده گنجانده شوند، شرح مي بايدكه 

 شود؛ توالي و تعامل فرآيند استاندارد با فرآيندهای ديگر تعیین مي-ب

های لازم برای اجرای يک فرآيند، به عنوان قسمتي از فرآيند استاندارد، مشخص  ها و نقش صلاحیت -پ
 شوند؛ مي

 شوند؛ ای يک فرآيند، به عنوان قسمتي از فرآيند استاندارد، مشخص ميزيرساخت و محیط لازم برای اجر-ت

 شوند. و شايستگي فرآيند تعیین مي بخشيی مناسب برای پايش اثرها روش-ث

شدود، مدورد    كه به هنگام به كارگیری يک فرآيند تعريف شده اسدتفاده مدي  طور  همانتواند  يک فرآيند استاندارد مي-يادآوري 
 . موردی ضرورت نداشته باشند سازی متناسبی كه در آن راهنماهای به طوررد، استفاده قرار گی
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 PA 3.1 برای  کارهای عام 6-3-1-1

GP 3.1.1   كنیدفرآيند تعريف شده حمايت خواهد كرد تعريف  به كارگیریفرآيند استاندارد را كه از. 

 باشد. شود كه شامل عناصر اساسي فرآيند مي مي ايجاديک فرآيند استاندارد 

 كند. را شناسايي مي به كارگیریرآيند استاندارد، الزامات و مضامین ف

 شوند.  سازی فرآيند به شکل مورد نیاز فراهم مي يي برای پشتیباني از پیادهها روشراهنما و يا 

 گیرند. در دسترس قرار مي سازی متناسبدر صورت نیاز راهنماهای مفید برای 

GP 3.1.2  از ای  هبده صدورت سدامانه يکپارچد     هدا  آندها را طوری تعیین كنیدد كده   توالي و تعامل بین فرآين

 فرآيندها عمل كنند. 

 شود. توالي و تعامل فرآيند استاندارد با فرآيندهای ديگر تعیین مي

 كند. استفاده از فرآيند استاندارد به عنوان يک فرآيند تعريف شده يکپارچگي فرآيندها را حفظ مي

GP 3.1.3  های لازم برای اجرای فرآيند استاندارد را تعیین كنید. حیتها و صلا نقش 

 شوند. های اجرای فرآيند مشخص مي نقش

 شوند. های لازم برای اجرای فرآيند شناسايي مي صلاحیت

GP 3.1.4  كنیدها و محیط كاری لازم برای اجرای فرآيند استاندارد را مشخص  زيرساخت. 

 شوند. و غیره( شناسايي مي ها روشها،  ت، ابزار، شبکههای زيرساخت فرآيند )امکانا مؤلفه

 شوند. الزامات محیط كاری شناسايي مي

GP 3.1.5  كنیدو شايستگي فرآيند استاندارد تعیین  بخشييي مناسب برای پايش اثرها روش. 

 شوند. و شايستگي فرآيند تعیین مي بخشيی پايش اثرها روش

 شوند. و شايستگي فرآيند تعريف مي بخشيی پايش اثرهای لازم برا معیارهای مناسب و داده

 شود. های فرآيند بررسي مي ويژگي ايجادنیاز به 

 شود. مي ايجادهای داخلي و بازنگری مديريت  نیاز به اجرای بازبیني

 شوند. سازی مي تغییرات فرآيند به منظور حفظ فرآيند استاندارد پیاده

    

 
 PA 3.1 برای جامع منابع  6-3-1-2

 [PA 3.1برای  a,b,c,d دستیابيفرآيند؛ ] سازی مدل/ابزار ها روش -

 [PA 3.1برای  a,b,c دستیابيهای آموزشي؛ ] موضوعات و دوره -

 [PA 3.1برای  b,c دستیابيسامانه مديريت منابع؛ ] -

 [PA 3.1برای  a,b دستیابيهای فرآيند؛ ] زيرساخت -

 [PA 3.1برای  e دستیابيابزارهای بازبیني و تحلیل روندها؛ ] -

 [PA 3.1برای  e دستیابيفرآيند. ] پايشروش  -

 PA 3.1 برای جامع کاری  محصولات 6-3-1-3

 [PA 3.1برای  a,b,c,eشرح  ]دستیابي  2-00
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به همراه عناصر اساسي فرآيند، تعامل با فرآيندهای ديگدر و راهنماهدای مفیدد بدرای     را فرآيند استاندارد  -

 دهد. ، شرح ميسازی متناسب

بده   صدفت و  2و سطح يدک ی ها فرآيند، به همان شکلي كه توسط قابلیت ارگیریبه كمديريت و را به اج -

 پردازد. توصیف شده است، مي PA 3.2فرآيند  كارگیری

 پردازد. و شايستگي فرآيند مي بخشياثر پايشی ها روشبه  -

فرآيند شوند، به منظور بهبود آوری  جمعبه هنگام اجرای فرآيند تعريف شده  بايدها و اسنادی را كه  داده -

 سازد. استاندارد مشخص مي

های كاركنان برای اجدرای فرآيندد اسدتاندارد و فرآيندد تعريدف شدده را        مسؤولیتها و  ها، نقش صلاحیت -

 .كند مشخص و اعلام مي

 كند. معیارهای عملکرد كاركنان را برای فرآيند استاندارد و فرآيند تعريف شده مشخص مي -

 .كند د استاندارد را شناسايي ميبرای فرآين سازی متناسبهای  رهنمود -

 [PA 3.1برای  c,dطرح ]دستیابي  3-00

رويکردهای موجود برای تعريف، حفظ و پشتیباني از يک فرآيندد اسدتاندارد، شدامل زيرسداخت، محدیط       -

 كند. كاری، آموزش، بازبیني داخلي و بازنگری مديريت، را مشخص مي

 [PA 3.1برای  a,b,c,d,e دستیابي] روش 4-00

فرآيندد   بده كدارگیری  اهدی از تعهد سازماني برای حفظ يک فرآيند استاندارد به منظور پشدتیباني از  شو -

 دهد.  تعريف شده ارائه مي

 [PA 3.1برای  d دستیابي]  سابقه 5-00

 شود. های فرآيند استاندارد استفاده مي برای پشتیباني و حفظ سرمايه -

 

 [PA 3.1برای  a دستیابي] شرح مشخصات 8-00

شوند و همچنین تشخیص چگدونگي   رجعي برای استانداردهايي كه توسط فرآيند استاندارد استفاده ميم -

 سازد. فراهم مي ها آناستفاده از 

6-3-2   PA 3.2 فرآیند به کارگیری صفت 

از فرآيند استاندارد به عنوان يک فرآيند  اثربخشاست از میزان استفاده  ای سنجهفرآيند  به كارگیری صفت
 :صفتهای فرآيند. در نتیجه دستیابي كامل اين دستاوردبه منظور دستیابي به  تعريف شده

يک فرآيند تعريف شده بدر اسداس يدک فرآيندد اسدتاندارد كده بده شدکلي مناسدب انتخداب شدده يدا              -الف
 شود؛ شده است، به كار گرفته مي سازی متناسب

 شوند؛  ف شده واگذار و اعلام ميها و اختیارات لازم برای اجرای فرآيند تعري مسؤولیتها،  نقش-ب

 باشند؛ ها، تعالیم و تجربیات مناسب، پرسنل اجرای فرآيند دارای صلاحیت لازم مي بر اساس آموزش -پ



 

21 

 

يابند و استفاده  منابع مورد نیاز و اطلاعات لازم برای اجرای فرآيند تعريف شده فراهم گشته، تخصیص مي-ت
 شوند؛ مي

ورد نیاز برای اجرای فرآيند تعريدف شدده فدراهم گشدته، مدديريت و حفدظ       ها و محیط كاری م زيرساخت-ث
 شوند. مي

شوند و به عنوان مبنايي بدرای درك رفتدار فرآيندد و اثبدات شايسدتگي و       ميآوری  جمعهای مناسب  داده-ج
مدورد   تواند انجام گیدرد،  در چه اقلامي بهبود پیوسته فرآيند ميكه  اينهمچنین برای ارزيابي و  آن بخشياثر

 شوند. تحلیل واقع مي

ها شخصي است كه از طريق آموزش، تعلیم و تجربه  ها و مشخصه صلاحیت كاركنان حاصل تركیبي از دانش، مهارت -يادآوري
 آيند. به دست مي

 PA 3.2 برای  کارهای عام 6-3-2-1

GP 3.2.1  سدازد،   برآورده ميكاربرد فرآيند استاندارد را ای  هيک فرآيند تعريف شده را كه الزامات خا  زمین

 به كار گیريد.

 آيد. مي به دستفرآيند استاندارد  سازی متناسبشود و يا از  فرآيند تعريف شده به نحو مناسبي انتخاب مي

 شود. سازگاری فرآيند تعريف شده با الزامات فرآيند استاندارد بررسي و تأيید مي

GP 3.2.2  كنیدرای فرآيند تعريف شده را واگذار و اعلام ها و اختیارات لازم برای اج مسؤولیتها،  نقش. 

 شوند. های موجود برای اجرای فرآيند تعريف شده واگذار و اعلام مي نقش

 شوند. ها و اختیارات لازم برای اجرای فرآيند تعريف شده واگذار و اعلام مي مسؤولیت

GP 3.2.3  یدكنهای لازم برای اجرای فرآيند تعريف شده را تضمین  صلاحیت. 

 شوند. های لازم برای پرسنل به كار گماشته شده مشخص مي صلاحیت

 گیرند موجود است. های مناسب برای افرادی كه فرآيند تعريف شده را به كار مي آموزش

GP 3.2.4  .منابع و اطلاعات را برای پشتیباني از اجرای فرآيند تعريف شده فراهم سازيد 

 گیرند. يابند و مورد استفاده قرار مي یص ميمنابع انساني لازم فراهم شده، تخص

 گیرد. يابد و مورد استفاده قرار مي اطلاعات لازم برای اجرای فرآيند فراهم شده، تخصیص مي

GP 3.2.5   هدای كدافي بدرای فرآيندد را فدراهم       به منظور پشتیباني از اجرای فرآيند تعريف شده، زيرسداخت

 سازيد.

 شود. فراهم ميها و محیط كاری لازم  زيرساخت

 ها و محیط كاری موجود است. و حفظ زيرساخت اثربخشحمايت سازماني برای مديريت 

 شود. ها و محیط كاری استفاده و حفظ مي زيرساخت

GP 3.2.6  و آوری  جمدع آن  بخشدي های مربوط به عملکرد فرآيند را بده منظدور اثبدات شايسدتگي و اثر     داده

 . كنیدتحلیل 

 شوند. فرآيند تعريف شده مشخص مي بخشيبرای درك رفتار، شايستگي و اثر های مورد نیاز داده

 شوند. و تحلیل ميآوری  جمعفرآيند تعريف شده  بخشيهای لازم برای درك رفتار، شايستگي و اثر داده
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ها تحلیل برای تشخیص اين موضوع كه در چه اقلامي بهبود پیوسته فرآيند اسدتاندارد و يدا فرآيندد    دستاورد

 گیرند. تواند انجام گیرد، مورد استفاده قرار مي ف شده ميتعري

 PA 3.2 برای جامع منابع     6-3-2-2

 [PA 3.2برای  f دستیابي(؛  ]نفعان ذیهای بازخورد )مشتری، كاركنان و ديگر  سازوكار   -

 [PA 3.2برای  a,b دستیابيفرآيند؛ ] مخزن  -

 [PA 3.2برای  b,c,d دستیابيسامانه مديريت منابع؛ ]   -

 [PA 3.2برای  d دستیابيسامانه مديريت دانش؛ ]   -

 [PA 3.2برای  f دستیابيسامانه مديريت مشکلات و تغییرات؛ ]  -

 [PA 3.2برای  e دستیابيها؛ ] محیط كاری و زيرساخت   -

 [PA 3.2برای  f دستیابيها؛ ] سامانه تحلیل مجموعه داده   -

 [PA 4.1برای  f دستیابيچارچوب ارزيابي فرآيند؛ ]   -

 [PA 3.2برای  f دستیابي/بازنگری. ]ممیزیسامانه    -

 PA 3.2 برای جامع کاری  محصولات 6-3-2-3

 [PA 3.2برای  aشرح  ]دستیابي  2-00

 دهد. فرآيند تعريف شده را برای استفاده در پروژه شرح مي -

 مورد نیاز به منظور حصول اطمینان از مطابقت فرآيند تعريف شده پروژه با سنجي درستيهای  فعالیت -

 كند. فرآيند استاندارد سازمان را تشريح مي

 دهد. تعاملات فرآيند تعريف شده پروژه با فرآيندهای ديگر را نشان مي -

 [PA 3.2برای  a,b,f دستیابي]طرح   3-00

 كند. های فرآيند را بیان مي مورد نیاز برای حمايت سازماني، تخصیص و استفاده از زيرساخت راهبرد -

 دهد. فرآيند تعريف شده را شرح مي به كارگیریزيرساخت لازم برای منابع پروژه و عناصر  -

 كند. لازم برای برآورده ساختن نیازهای آموزشي پروژه را بیان مي راهبرد -

 كند. ، مشخص ميبخشيهای پیشنهادی بهبود فرآيند را بر اساس تحلیل شايستگي و اثر طرح -

 [PA 3.2برای  f دستیابي] سابقه 5-00

اند، ارائه  شدهآوری  جمعهای مربوط به عملکرد فرآيند تعريف شده پروژه  دادهكه  اينر شواهدی مبني ب -

 دهد. مي

پرسنل پروژه آموزش لازم برای برآورده ساختن نیازهای پروژه را كه  ايندهد مبني بر  شواهدی ارائه مي -

 ه اند.كرددريافت 

ی پروژه برای اجرای فرآيند تعريف شده ها و محیط كار زيرساختكه  ايندهد مبني بر  شواهدی ارائه مي -

 شوند.  فراهم گشته و حفظ مي

 .كند وضعیت اقدامات اصلاحي لازم را ثبت مي -
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مورد نیاز است تحت كنترل  ها آنهای  ساختار توقف كار پروژه را كه برای تعريف وظايف و وابستگي -

 گیرد. مي

 دهد. عريف شده فراهم آمده است ارائه مياطلاعات لازم برای اجرای فرآيند تكه  اينشواهدی مبني بر  -

 [PA 3.2برای  f دستیابي]گزارش  6-00

تحلیل، اقدام اصلاحي توصیه شده، بازخورد )فیدبک( به مسئول فرآيند و به فرآيند استاندارد  هادستاورد -

 آورد. سازمان را فراهم مي

 كند. های بهبود فرآيند تعريف شده را شناسايي مي فرصت -

 دهد. فرآيند تعريف شده ارائه مي بخشيبر شايستگي و اثرشواهدی مبني  -

 [PA 3.2برای  f دستیابي]شرح مشخصات  8-00

 سازد. های مربوط به عملکرد فرآيند تعريف شده فراهم مي مبنايي برای تحلیل داده -

 : فرآیند قابل پیش بینیسطح چهار    6-4

هايش در محدوده تعريدف  دستاورددستیابي به كه پیش از اين شرح داده شد، اكنون برای  ايجاد شدهفرآيند 

 .كند عمل مي ای شده

 دهند: اين سطح را نشان مي دستیابيهای زير از فرآيند،  صفت

6-4-1   PA 4.1 سنجش فرآیند صفت 

اجرای كه  اينها سنجش برای تضمین دستاورداست كه میزان استفاده از  ای سنجهسنجش فرآيند،  صفت
لکردی مرتبط فرآيند، با حمايت از اهداف تعريف شده كسب و كار، پشتیباني فرآيند از دستیابي به اهداف عم

 :صفتدهد. در نتیجه دستیابي كامل اين  كند را نشان مي مي
 شوند؛  مي برقراركار  و كسبنیازهای اطلاعاتي فرآيند در حمايت از اهداف مرتبط 

 شوند؛ مي تتنتاجاسفرآيند از نیازهای اطلاعاتي شناسايي شده فرآيند  سنجشاهداف 

 شوند؛ مي برقراركار  و كسباجرای فرآيند در حمايت از اهداف مرتبط  برای  كمياهداف 

اجرای فرآيند، مشخص و  فرآيند و اهداف كمي سنجشبا اهداف  راستا هم، سنجشهای تکرار  ها و زمان سنجه

 شوند؛ تعريف مي

جمع آوری، تحلیل و  سنجش هادستاوردند، اجرای فرآي میزان برآورده شدن اهداف كمي پايشبه منظور 

 شوند؛ گزارش مي

 گیرند. برای توصیف عملکرد فرآيند مورد استفاده قرار مي سنجش هادستاورد

 توانند انعکاسي از نیازهای مديريتي، فني، پروژه، فرآيند يا محصول باشند. مي به طور نوعينیازهای اطلاعاتي  -1 يادآوري

 های هر دو مورد باشند. های فرآيند يا محصول يا سنجه است سنجه ها ممکن سنجه- 2 يادآوري
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 PA 4.1 برای  کارهای عام     6-4-1-1

GP 4.1.1   مشخص كنید.كار  و كسبنیازهای اطلاعاتي فرآيند را مرتبط با اهداف 

 شوند. سنجش فرآيند مشخص مي مناسب برای تعیین اهداف كميكار  و كسباهداف 

 شود. تعريف مي ها آنشوند و نیازهای اطلاعاتي  فرآيند شناسايي مي نفعان ذی

 كنند. پشتیباني ميكار  و كسبنیازهای اطلاعاتي از اهداف مرتبط 

GP 4.1.2  كنیداهداف سنجش فرآيند را از نیازهای اطلاعاتي فرآيند استتنتاج. 

 شوند. تعريف مياهداف سنجش فرآيند برای برآورده ساختن نیازهای اطلاعاتي فرآيند تعريف شده مشخص و 

GP 4.1.3   بودن فرآيند با اهداف كسب و  راستا همبا توجه به را اجرای فرآيند تعريف شده  برای  كمياهداف

 .كنیدكار، تعیین 

 را به وضوح انعکاس دهند.كار  و كسبی كه اهداف به طورشوند  اهداف عملکردی فرآيند تعريف مي

فرآيند  مسؤولانانه بودن و مفید بودن، توسط مديريت سازمان و اهداف عملکردی فرآيند، از نظر واقع گراي

 شوند.  بررسي مي

GP 4.1.4  كنند،  اجرای فرآيند پشتیباني مي هايي از محصول و فرآيند را كه از دستیابي به اهداف كمي سنجه

 .كنیدمشخص 

ف تولید، به همراه جزئیات ها به منظور پشتیباني از نیازهای نظارت، تحلیل و بررسي فرآيند و اهدا سنجه

 شوند. تعريف مي

 شوند. های لازم برای براورده ساختن اهداف سنجش و اجرای فرآيند تعريف مي سنجه

 شود. ها تعريف مي دادهآوری  جمعهای تکرار عمل  زمان

 شوند. های مبنا تعريف مي ها سنجش مشتق شده از سنجهدستاورد ايجاديي برای ها روشها و  الگوريتم

 شود. های مبنا و مشتق شده تعريف مي بررسي برای سنجه زوكارسا

GP 4.1.5  كنیدآوری  جمعها سنجش محصول و فرآيند را از طريق اجرای فرآيند تعريف شده دستاورد. 

 گردد. مي ايجادهای مشخص شده  ها برای همه سنجه دادهآوری  جمع سازوكار

 شوند. ميآوری  جمع و قابل اطمینان اثربخشهای لازم به روشي  داده

 شوند. مي ايجادهای تکرار مشخص،  شده با زمانآوری  جمعهای  ها سنجش با استفاده از دادهدستاورد

 شود.  های تکرار مشخص انجام مي ها سنجش با زماندستاوردتحلیل 

 شود. گزارش مي پايش میزان دستیابي به اهداف كمي مسؤولانها تحلیل، شامل فرضیات، به دستاورد

GP 4.1.6  ها سنجش تعريف شده را برای نظارت و بررسي دستیابي اهداف عملکردی فرآيند مورد دستاورد

 استفاده قرار دهید.

عملکرد و قابلیت فرآيند در محدوده كنترلي تعريف شده، مورد  فنون آماری و فنون ديگر برای درك كمي

 گیرند. استفاده قرار مي

 شوند. های رفتار فرآيند مشخص مي گرايش
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 PA 4.1برای  منابع جامع     6-4-1-2

و غیره(؛  مخاطراتاطلاعات مديريتي )هزينه، زمان، قابلیت اطمینان، قابلیت سوددهي، مزايای مشتری،  -

 [PA 4.1برای  a,c,d,e,f دستیابي]

 [PA 4.1برای  d دستیابي؛ ]سنجشفنون كاربردی  -

 [PA 4.1برای  d,e,fدستیابي؛ ]هادستاورد های داده مربوط به محصول و فرآيند و پايگاه سنجشابزارهای  -

 [PA 4.1برای  d,e,fدستیابيفرآيند؛ ] سنجشچارچوب  -

 [PA 4.1برای  b,c,d,e دستیابي. ]سنجشها و  ابزارهای تحلیل داده -

 PA 4.1 برای جامع کاری  محصولات 6-4-1-3

 [PA 4.1برای  a,dشرح  ]دستیابي  2-00

 ند.ك نیازهای اطلاعاتي برای فرآيند را تعريف مي -

 كند. كانديد شده را مشخص مي های سنجه -

 [PA 4.1برای  b,c دستیابيطرح ] 3-00

 كنند. را برای فرآيند تعريف مي اهداف كمي -

 كند. ها را برای فرآيند مشخص مي سنجه -

 كند. ها تعريف مي و تحلیل دادهآوری  جمعها را برای  وظايف و زمانبندی -

 دهد. ميتخصیص  سنجشها و منابع را برای  مسؤولیت -

 [PA 4.1برای  e دستیابي] سابقه 5-00

ها مشخص شده است، تعريف  سنجهها و  كه در برنامهطور  همانشوند، آوری  جمعهايي را كه بايد  داده -

 كند. مي

 

 [PA 4.1برای  e,f دستیابيگزارش ] 6-00

 دهد. ارائه ميهای فرآيند را به منظور شناسايي پارامترهای اجرای فرآيند  تحلیل داده هادستاورد -

 .كند بر عملکرد فرآيند نظارت مي سنجش هادستاوردبر اساس  -

 [PA 4.1برای  a,b,d دستیابي]مشخص شده  8-00

 دهد. نیازهای اطلاعاتي و اهداف عملکردی را شرح مي -

 سازد. مبنايي برای تحلیل عملکرد فرآيند فراهم مي -

 .كند ريف ميها تع داده اعتبارسنجيمعیارهای واضح و صريحي را برای  -

 كند. ها را مشخص مي دادهآوری  جمعهای تکرار  زمان -
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6-4-2    PA 4.2  کنترل فرآیند صفت 

فرآيند كه به منظور تولید فرآيندی كه ثابت، توانا،  است از میزان مديريت كمي ای سنجهكنترل فرآيند  صفت

 :صفتكامل اين  يدستیابشود. در نتیجه  قابل پیش بیني و در محدوده تعريف شده باشد انجام مي

 روند؛ ي كه قابل اجرا باشند تعیین شده و به كار مياقلامفنون مناسب تحلیل و كنترل در  -الف

 شوند؛ حدود كنترلي مربوط به اختلافات، برای اجرای فرآيند معمول تعیین مي-ب

 گیرند؛ به منظور يافتن دلايل خا  وجود اختلافات مورد تحلیل قرار مي سنجشهای  داده -پ

 شوند؛ اقدامات اصلاحي برای پرداختن به دلايل خا  وجود اختلافات اتخاذ مي-ت

 شوند. در صورت لزوم، به دنبال انجام اقدامات اصلاحي، حدود كنترلي مجدد تعیین مي-ث

 PA 4.2 برای  کارهای عام  6-4-2-1

GP 4.2.1  كنیدیین برای كنترل اجرای فرآيند مناسب باشند تع كه طوریفنون تحلیل و كنترل را ب. 

 شوند. فنون تحلیل و كنترل فرآيند تعريف مي

 شوند. فنون انتخاب شده در مقايسه با اهداف كنترل فرآيند، اعتبارسنجي مي

GP 4.2.2  .پارامترهای مناسب برای كنترل عملکرد فرآيند را تعريف كنید 

 رای كنترل فرآيند را شامل شود.انتخاب پارامترها ب كه طوریشود ب تعريف فرآيند استاندارد تغییر داده مي

 شوند. و استتنتاجي تعريف ميای  هها سنجش پايدستاوردحدود كنترلي برای 

GP 4.2.3   ،ها سنجش فرآيند و محصول را مورد دستاوردبه منظور تشخیص اختلافات در عملکرد فرآيند

 تحلیل قرار دهید.

 گیرند. ها برای تحلیل عملکرد فرآيند مورد تحلیل قرار مي سنجه

 شوند. ها ثبت مي موقعیت در صورتي كه از حدود كنترلي تجاوز شود، تمامي

هر موردی كه خارج از حدود كنترلي باشد، به منظور شناسايي دلايل بالقوه اختلاف، مورد تحلیل واقع 

 شود. مي

 شوند. دلايل قابل تعیین اختلاف در عملکرد مشخص مي

 شوند. اقدامات اصلاحي ارائه مي مسؤولانآمده به  به دستها دستاورد

GP 4.2.4 سازی كنید. اقدامات اصلاحي را با هدف پرداختن به دلايل قابل تعیین، مشخص و پیاده 

 شود. مي گیری تصمیمدر مورد اقدامات اصلاحي برای پرداختن به هر يک از دلايل قابل تعیین، 

 شوند. سازی مي ختلاف پیادهاقدامات اصلاحي به منظور پرداختن به دلايل قابل تعیین ا

 شود. ها اقدامات اصلاحي نظارت ميدستاوردبر 

 تعیین شود. ها آن بخشيشوند تا اثر اقدامات اصلاحي ارزيابي مي

GP 4.2.5   كنیدبه دنبال انجام اقدامات اصلاحي، حدود كنترلي را مجدد تعیین. 

ا تغییرات فرآيند و اقدامات اصلاحي را شوند ت حدود كنترلي فرآيند )در صورت لزوم( مجدد محاسبه مي

 انعکاس دهند. 
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 PA 4.2 برای جامع منابع  6-4-2-2

 [PA 4.2برای  a,c دستیابيفنون كنترل و تحلیل فرآيند؛ ] -

 [PA 4.2برای  b,c,e دستیابيابزارهای تحلیل آماری؛ ] -

 [PA 4.2برای  d,e دستیابيابزارهای كنترل فرآيند. ]  -

  PA 4.2 برای جامع کاری  محصولات 6-4-2-3

 [PA 4.2برای  b,eشرح ]دستیابي  2-00

 كند. پارامترهای كنترل فرآيند را تعريف مي -

ي انتخاب شده تعريف و پشتیباني استتنتاجو ای  ههای پاي سنجش هادستاوردحدود كنترلي را برای  -

 كند. مي

 [PA 4.2برای  a دستیابي] طرح  3-00

 .كند و فنون تحلیل را با جزئیات تعريف مي ها روش -

 [PA 4.2برای  a,b,c,d,e دستیابي]سابقه  5-00

 دهد. را برای شناسايي دلايل ويژه اختلاف ارائه مي سنجشهای  داده -

 سازد. اطلاعاتي را راجع به عیوب و مشکلات فراهم مي -

 .كند تغییرات را ثبت مي -

 سازد. اقدامات اصلاحي را كه بايد انجام شوند مستند مي -

 .كند ارت ميبر وضعیت اقدامات اصلاحي نظ -

 آورد. را فراهم مي هادستاوردكرده و مبنای تحلیل، اقدامات اصلاحي و گزارش آوری  جمعها را  داده -

 [PA 4.2برای  a,c,d,e دستیابي] گزارش 6-00

 دهد. از عملکرد فرآيند ارائه مي ای شدهتحلیل  سنجش هادستاورد -

 .كند فات را مشخص مياقدامات اصلاحي برای پرداختن به دلايل قابل تعیین اختلا -

 شوند. مي اعتبارسنجيها  سنجههستند و  اثربخشكند كه فنون انتخاب شده  تضمین مي -

 : فرآیند بهینه سازیسطح پنج    6-5

يابد تا اهداف مرتبط جاری و  فرآيند پیش بیني شده كه پیش از اين شرح داده شد، به طور پیوسته بهبود مي

 ده سازد.را برآوركار  و كسبشده ريزی  برنامه

 دهند: اين سطح را نشان مي دستیابيهای زير از فرآيند،  صفت
6-5-1 PA 5.1  نوآوری فرآیند صفت 

دهد به چه میزان تغییرات اعمال شده بر فرآيند، از طريق  است كه نشان مي ای سنجهنوآوری فرآيند  صفت
فرآيند،  به كارگیری تحلیل دلايل معمول اختلاف در عملکرد و بررسي رويکردهای خلاقانه در تعريف و

 :صفتشوند. در نتیجه دستیابي كامل اين  شناسايي مي
 شوند؛ كنند تعريف مي پشتیباني ميكار  و كسباهداف بهبود فرآيند كه از اهداف مرتبط  -الف
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 شوند؛ های مناسب به منظور تشخیص دلايل معمول اختلافات در عملکرد فرآيند تحلیل مي داده-ب

های موجود برای اجرای بهترين شیوه و نوآوری تحلیل  ه منظور تشخیص فرصتهای مناسب ب داده -پ
 شوند؛ مي

 شوند؛ های جديد و مفاهیم فرآيند شناسايي مي های بهبود مشتق شده از فناوری فرصت-ت

 شود. مي ايجادسازی به منظور دستیابي به اهداف بهبود فرآيند  يک راهبرد پیاده-ث

 PA 5.1برای   کارهای عام 6-5-1-1

GP 5.1.1   كنند را تعريف كنید. پشتیباني ميكار  و كسباهداف بهبود فرآيند كه از اهداف مرتبط 

 شوند. ها برای نوآوری فرآيند تعیین مي جهت گیری

های بالقوه  شوند تا راهنمايي برای اهداف جديد فرآيند و زمینه جديد تحلیل ميكار  و كسبها و اهداف  ديدگاه

 شوند. و كیفي فرآيند تعريف و مستندسازی مي د. اهداف بهبود كميتغییر فرآيند فراهم گرد

GP 5.1.2 تا اختلافات واقعي و بالقوه در عملکرد فرآيند را شناسايي  كنیدهای سنجش فرآيند را تحلیل  داده

 كنید.

 گیرند. شوند و در دسترس قرار مي های سنجش تحلیل مي داده

 شوند. ميبندی  ردهايي و دلايل اختلافات در عملکرد فرآيند شناس

 حاصل شود. ها آناز تأثیر  شوند تا دركي كمي دلايل معمول اختلافات تحلیل مي

GP 5.1.3  ها شناسايي كنید.كارهای بهبود فرآيند را بر اساس نوآوری و بهترين  فرصت 

 شوند. های صنعت شناسايي و ارزيابي ميكاربهترين 

 گیرد. های بهبود صورت مي فرصت جستجوی فعالي برای يافتن بازخوردهای

 گردند. های بهبود شناسايي مي فرصت

GP 5.1.4  كنیدهای جديد و مفاهیم فرآيند استتنتاج  های بهبود فرآيند را از فناوری فرصت . 

 شود. های جديد بر عملکرد فرآيند شناسايي و ارزيابي مي تأثیر فناوری

 گردند. ي ميتأثیر مفاهیم جديد فرآيند شناسايي و ارزياب

 شوند. های بهبود شناسايي مي فرصت

 شوند. های بهبود مد نظر قرار داده مي مخاطراتي جديد در شناخت فرصت

GP 5.1.5  كنیدها و اهداف بلندمدت بهبود تعريف  سازی بر اساس ديدگاه يک راهبرد پیاده. 

 شود. ده ميفرآيند نشان دا مسؤولانتعهد به انجام بهبود، توسط مديريت سازمان و 

بر اهداف  ها آنشود تا مزايا و تأثیرات مورد انتظار  تغییرات پیشنهادی برای فرآيند، ارزيابي و آزمون مي

 تعیین شود.كار  و كسبتعريف شده 

 شوند. و اولويت بندی ميبندی  ردهبر اهداف بهبود تعريف شده  ها آنتغیییرات بر اساس تأثیر 

مورد انتظار تغییر  بخشيكنند، به منظور تعیین اثر ت فرآيند را اثبات ميها تغییرادستاوردهايي كه  سنجه

 شوند. فرآيند، تعريف مي

 شود. سازی تغییرات تصويب شده، به عنوان يک برنامه يا پروژه يکپارچه طرح ريزی مي برای پیاده
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بازنگری قرار  توسط مديريت سازمان مورد مذاكره وكار  و كسبسازی و تأثیر آن بر اهداف  طرح پیاده

 گیرند. مي

 PA 5.1 برای جامع منابع  6-5-1-2

 [PA 5.1برای  a,d,e دستیابيچارچوب بهبود فرآيند؛ ]   -

 b,c دستیابيو غیره(؛  ] تحلیل غیر رسمي هادستاورد، سنجشهای  سامانه بازخورد و تحلیل فرآيند )داده -

 [PA 5.1برای 

 [PA 5.1برای  c,d دستیابيو امتحان. ] آزمودن سازوكار  -

 PA 5.1 برای جامع کاری  محصولات    6-5-1-3

 [PA 5.1برای  c,dشرح ]دستیابي  2-00

 كند. های بالقوه نوآوری و فناوری جديد را شناسايي مي زمینه -

 شود. دلیل را شامل ميای  هرويکردهای مربوط به تحلیل ريش -

 [PA 5.1برای  a,e دستیابي]طرح  3-00

 .دكن اهداف بهبود را برای فرآيند تعريف مي -

 دهد. های مربوط به بهبود تخصیص مي منابع را به فعالیت -

 كند. دلیل را زمانبندی ميای  ههای تحلیل ريش فعالیت -

 كند. بهبودهای منتخب تعريف مي سازی پیادهرويکردی برای  -

 كند.  های بهبود آزمايشي را مشخص مي حوزه فعالیت -

 [PA 5.1برای  a دستیابي]روش  4-00

 كند. مي ايجاداجرا و ارزيابي بهبودهای آزمايشي انتظاراتي را برای  -

 [PA 5.1برای  b,c,d دستیابي]سابقه  5-00

 سازد. های تحلیلي را برای تشخیص دلايل معمول اختلاف فراهم مي داده -

 سازد. های موجود برای بهترين شیوه و نوآوری فراهم مي های تحلیلي را برای شناسايي فرصت داده -

 كند. دلیل را ثبت ميای  هحلیل ريشهای مربوط به ت داده -

 كند. های بهبود بالقوه را شناسايي مي فرصت -

 كند. اطلاعات مربوط به فناوری و فنون جديد را ثبت مي -

 [PA 5.1برای  b,d دستیابي] گزارش 6-00

 كند. ها و تغییرات بالقوه فرآيند را شناسايي مي نوآوری -

ظور شناسايي دلايل معمول اختلاف در عملکرد فراهم اطلاعات لازم برای انجام يک تحلیل را به من -

 سازد. مي

 كند. دلايل معمول عیوب و اقدامات اصلاحي مناسب را شناسايي مي -
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 [PA 5.1برای  a دستیابي]  -شرح مشخصات  8-00

 كند. مي نگهداریرا تعريف و كار  و كسباهداف  -

 آورد. شواهدی از تعهد مديريت فراهم مي -

6-5-2    PA 5.2 فرآیندسازی  هبهین صفت 

دهد تغییرات تعاريف، مديريت و عملکرد فرآيند، به چه  است كه نشان مي ای سنجهفرآيند سازی  بهینه صفت
شوند كه باعث دستیابي به اهداف مرتبط بهبود فرآيند خواهد شد. در  مي اثربخشتأثیری  ايجادمیزان موجب 

 :صفتنتیجه دستیابي كامل اين 
 شود؛ پیشنهادی با توجه به اهداف فرآيند تعريف شده و فرآيند استاندارد ارزيابي ميتأثیر همه تغییرات  -الف

شود تا اطمینان حاصل شود كه هرگونه اختلالي در  نامه كنترل مي سازی همه تغییرات مورد موافقت پیاده-ب
 شود؛ عملکرد فرآيند درك شده و برای حل آن اقدام مي

عملکرد فرآيند، با توجه به الزامات محصول تعريف شده و اهداف فرآيند، تغییر فرآيند بر مبنای  بخشياثر -پ
 گیرد. ها بر اثر دلايل معمول يا دلايل ويژه هستند، مورد ارزيابي قرار ميدستاوردكه  اينبه منظور تعیین 

 PA 5.2 کارهای عام 6-5-2-1

GP 5.2.1  ف شده و استاندارد مورد آيند تعريتأثیر هر يک از تغییرات پیشنهادی را با توجه به اهداف فر

 ارزيابي قرار دهید.

 شوند. های عیني برای بهبود فرآيند تعیین مي اولويت

 شوند. تغییرات مشخص شده با توجه به الزامات و اهداف كیفیت محصول و عملکرد فرآيند ارزيابي مي

 شود. تأثیر تغییرات بر ديگر فرآيندهای تعريف شده و استاندارد بررسي مي

GP 5.2.2 های منتخب از فرآيند تعريف شده و فرآيند  نامه برای قسمت سازی تغییرات مورد موافقت پیاده

 .كنیدسازی مديريت  استاندارد را بر طبق راهبرد پیاده

 ايجادو كامل تغییرات پذيرفته شده بر فرآيندهای تعريف شده و استاندارد  اثربخشبرای اعمال  یسازوكار

 شود. مي

دهند شناسايي و مديريت  كامل تغییر فرآيند را تحت تأثیر قرار مي به كارگیریو  شيبخعواملي كه اثر

 شوند، از جمله: مي

 ؛-تعوامل اقتصادی )بهره وری، سود، رشد، كارايي، كیفیت، رقابت، منابع و ظرفی 

 زش، عوامل انساني )رضايت شغلي، انگیزه، دلگرمي، تضاد/اتحاد، اتفاق نظر در مورد هدف، مشاركت، آمو

 دامنه كنترل(؛

 ؛-تها، تعهد، رهبری، دانش، توانايي، فرهنگ سازماني و مخاطرا عوامل مديريتي )مهارت 

 های جديد(. عوامل فناوری )پیچیدگي سامانه، دانش فني، روش توسعه، نیاز فناوری 

 گردد. آموزش برای كاربران فرآيند ارائه مي

 شوند. تأثیرپذير اعلام مي های به همه قسمت اثربخش به طورتغییرات فرآيند 

 شوند. سازی تغییرات نگهداری مي اسناد پیاده
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GP 5.2.3  تغییر فرآيند را بر مبنای عملکرد واقعي، با توجه به اهداف عملکردی و قابلیت فرآيند و  بخشياثر

 .كنیدارزيابي كار  و كسباهداف 

 شوند. ین مقايسه ميهای پیش عملکرد و قابلیت فرآيند تغییر يافته سنجش و با داده

فرآيند استاندارد و فرآيند  مسؤولانها تحلیل به مديريت و دستاوردبرای مستندسازی و گزارش  یسازوكار

 تعريف شده موجود است.

 ها بر اثر دلايل معمول يا دلايل ويژه بوجود آمده اند.دستاوردشوند تا تعیین شود كه  ها تحلیل مي سنجه

 شوند. های موجود برای بهبود بیشتر فرآيند استاندارد، ثبت مي فرصتبازخوردهای ديگر، از قبیل 

 PA 5.2 برای جامع منابع  6-5-2-2

 [PA 5.2برای  a,b,c دستیابيسامانه مديريت تغییر؛ ] -

 [PA 5.2برای  a,c دستیابيسامانه ارزيابي فرآيند )تحلیل تأثیر و غیره(. ]  -

 PA 5.2 برای جامع کاری  محصولات 6-5-2-3

 [PA 5.2برای  bي شرح  ]دستیاب 2-00

 كند. تغییرات حاصل شده در نتیجه اقدامات بهبود فرآيند را مستند مي -

 [PA 5.2برای  a,bطرح  ]دستیابي  3-00

 كند. آزمايشي تغییر را تعريف مي سازی پیادهها و زمانبندی لازم برای  فعالیت -

 دهد. آزمايشي تخصیص مي سازی پیادهمنابع را برای  -

 كند. آزمايشي واگذار مي سازی پیادهانجام ها را برای  مسؤولیت -

 كند. سازماني تغییر فرآيند تعريف مي سازی پیادهها و زمانبندی لازم برای  فعالیت -

 دهد. سازماني تخصیص مي سازی پیادهها را برای  مسؤولیتمنابع و  -

 كند. آزمايشي تغییر پیشنهادی را مشخص مي سازی پیادهحوزه  -

 [PA 5.2ای بر bسابقه ]دستیابي  5-00

 باشد. های آزمايشي تکمیل شده و در حال انجام مي سازی پیادهحاوی اسناد همه  -

 .كند تاريخچه و توجیه تغییرات را ثبت مي -

 [PA 5.2برای  a,b,c دستیابي]گزارش  6-00

 دهد. آزمايشي تغییر فرآيند را شرح مي سازی پیاده هادستاورد -

 دهد. هبود فرآيند مورد ارزيابي قرار ميفرآيند را در مقايسه با اهداف ب بخشياثر -

 دهد. تغییرات سازماني ارائه مي سازی پیادهجزئیاتي درباره  -

 دهد. تغییرات پیشنهادی برای فرآيند استاندارد و تعريف شده را شرح مي -

 [PA 5.2برای  cشرح مشخصات ]دستیابي  8-00

 كند. مشتق شده از اهداف بهبود فرآيند را مشخص مي های سنجه -
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 های فرآیند صفتفرآیندهای پشتیبان    6-6

اشاره شده است را پشتیباني  ها آنفرآيند به  صفتيک  به وسیلههايي كه  فرآيندهای معیني، دستیابي قابلیت

 (PA)فرآيند  صفتكند و فرآيندهايي را كه به دستیابي هر  مي فهرستاين فرآيندها را  1كنند. جدول  مي

های فرآيند و همچنین در تحلیل و  ارزيابيريزی  برنامهتواند در  اطلاعات ميدهد. اين  كنند نشان مي كمک مي

 ها ارزيابي مورد استفاده قرار گیرد.دستاورداعتبارسنجي 

 هاي فرآيند صفتفرآيندهاي پشتیبان  -6جدول 

 هاي فرآيند صفت                              
PA 
5.2 

PA 
5.1 

PA 
4.2 

PA 
4.1 

PA 
3.2 

PA 
3.1 

PA 
2.2 

PA 
2.1 

 فرآيند

 

        TEC.6 سنجي درستي 
        PRJ.6 مديريت پیکربندی 

        PRJ.4 مديريت تصمیم 

        PRJ.7 مديريت اطلاعات 

        PRJ.1 طرح ريزی پروژه 

        PRJ.3 ارزيابي و كنترل پروژه 

        ENT.1 مديريت مدل چرخه حیات 

        PRJ.5 يريت مخاطرهمد 

        ENT.3 مديريت زيرساخت 

        ENT.4 مديريت منابع انساني 

        ENT.5 مديريت كیفیت 

        PRJ.2 ارزيابي پروژه 

        ENT.2 مديريت نمونه كار پروژه 

        TLR سازی متناسب 
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 پیوست الف 

 (اطلاعاتی)

 سازگاری مدل نمونه ارزیابی فرآیند

 مقدمه         8-الف

قسمت دوم دهد كه الزامات سازگاری تعريف شده در  يک مدل ارزيابي فرآيند را ارائه مياين استاندارد ملي 

هايي كه با  تواند در اجرای ارزيابي سازد. اين مدل ارزيابي فرآيند مي را برآورده مي اين مجموعه استاندارد

تواند به عنوان مثالي برای يک  د استفاده قرار گیرد. همچنین ميمطابقت دارند مور اين استانداردالزامات 

 كننده مدل ارزيابي فرآيند مورد استفاده قرار گیرد.ايجاد

قسمت دوم اين مجموعه از مطابقت مدل ارزيابي فرآيند با الزامات تعريف شده در  بند شرح مناسبياين 

قسمت دوم اين مجموعه از  3-1مات موجود در بند دهد. به منظور سهولت ارجاع، الزا ارائه مي استاندارد

اين اند. اين الزامات نبايد به عنوان عناصر اصولي  بصورت لفظ به لفظ در متن اين بند گنجانده شده استاندارد

 تفسیر شوند.استاندارد ملي 

مدل مرجع به اين منظور ساخته شده است كه بسطي از  به طور صريحاز آنجا كه اين مدل ارزيابي فرآيند 

های  باشد. برای مدل ساده مي به نسبت ادعای وجود مطابقتباشد،  ISO/IEC 15288فرآيند تعريف شده در 

های دارای معماری متفاوت، ممکن است اثبات مطابقت دشوارتر باشد و نیاز به جزئیات  ويژه مدل ديگر، به

 بیشتری در امر ترسیم داشته باشد.

 (قسمت دوم اين مجموعه استانداردهاي ارزيابي فرآيند )از  لالزامات براي مد       2-الف

 مقدمه        8-2-الف

 نما رخُها ارزيابي، به روشي تکرارپذير و قابل اطمینان، قابل ترجمه به يک دستاوردكه  اينبه منظور تضمین 
یت كنند. يک مدل ارزيابي از الزامات معیني تبع بايدهای ارزيابي فرآيند  باشند، مدل مي اين استانداردفرآيند 

فرآيند بايد حاوی تعريفي از هدف، حوزه و عناصر خود؛ ترسیم ارتباط آن با چارچوب سنجش و مدل )های( 
 ها باشد. دستاوردبرای بیان سازگار  یسازوكارمشخص مرجع فرآيند؛ و 

قابلیت فرآيند مناسب ، برای امر ارزيابي  4-3-1و  3-3-1،  2-3-1يک مدل ارزيابي فرآيند با مطابقت با 
 رسد. بنظر مي

 [1-3-1، بند قسمت دوم اين مجموعه استاندارد]

قسمت دوم اين مجموعه هدف اين مدل ارزيابي فرآيند، پشتیباني از ارزيابي قابلیت فرآيند بر طبق الزامات 

 (.مراجعه شود 1باشد )به بند مي استاندارد
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 حوزه مدل ارزيابي فرآيند        2-2-الف

يک مدل ارزيابي فرآيند بايد حداقل به يک فرآيند از مدل )های( مشخص مرجع فرآيند مرتبط    6-9-2-8
 باشد.

ای  هبه همه سطوح يا زيرمجموعه پیوست بايدبرای يک فرآيند مفروض، يک مدل ارزيابي فرآيند    6-9-2-2
فرآيندهای موجود در حوزه آن،  ( چارچوب سنجش قابلیت فرآيند، برای هر يک از1از سطوح )با آغاز از سطح

 بپردازد.

 3و2،1، يا به سطوح سطح يکبه  به طور انحصاری تواند قابل قبول باشد كه برای مثال برای يک مدل، اين مي -يادآوري
 بپردازد قابل قبول نخواهد بود. سطح يکبدون  3و  2به سطوح كه  اينبپردازد اما 

 حوزه شمول خود را برحسب اقلام زير بیان كند:يک مدل ارزيابي فرآيند بايد    6-9-2-9
 مدل )های( مرجع فرآيند انتخاب شده؛ -الف

 فرآيندهای انتخاب شده برگرفته از مدل )های( مرجع فرآيند؛-ب

 سطوح قابلیت انتخاب شده از چارچوب سنجش. -پ

 [2-3-1، بند قسمت دوم اين مجموعه استاندارد]

 قرار دارد. ISO/IEC 15288مدل مرجع فرآيند تعريف شده در  اين مدل ارزيابي فرآيند بر مبنای

فرآيند  سنجشاين مدل ارزيابي فرآيند، مدل به همه سطوح قابلیت تعريف شده در چارچوب  بُعد قابلیتدر 

 پردازد. ، مي5، بند قسمت دوم اين مجموعه استاندارددر 

 هاي مدل ارزيابي فرآيند عناصر و شاخص      9-2-الف

به اهداف و  به طور صريحها قرار داشته باشد كه  از شاخصای  مجموعهارزيابي فرآيند بايد بر مبنای  يک مدل
همه فرآيندهای موجود در  -تكه در مدل مرجع فرآيند انتخابي تعريف شده اسطور  همانهای )دستاورد

قابلیت مدل ارزيابي  های فرآيند را در حوزه سطح صفتپردازد؛ و دستیابي  حوزه مدل ارزيابي فرآيند مي
 دهد. فرآيند نشان مي

 [3-3-1، بند قسمت دوم اين مجموعه استاندارد]

نشدان داده شدده اسدت، يدک      3در شدکل   كه طوریهای ارزيابي ب مدل ارزيابي فرآيند با در بر داشتن شاخص

هدای   د. شداخص دهد  ی به سطح قابلیت برای فرآيندهای موجود در مدل مرجع فرآيند ارائه ميدو بُعدديدگاه 

 ارزيابي استفاده شده عبارتند از:

 و محصولات كاری؛ و كارهای مبنا -

 جامعكاری  محصولاتو   ، منابع جامعكارهای عام -
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ها از قضاوت راجع به عملکرد و قابلیت يک فرآيند  نشان داده شده است. اين شاخص 3در شکل  كه طوریبه 

 كنند. شده پشتیباني مي سازی پیاده

 هاي مرجع فرآيند هاي ارزيابي فرآيند با مدل نگاشت ارتباط مدل     4-2-الف

يک مدل ارزيابي فرآيند بايد نگاشت واضحي از عناصر مناسب مدل به فرآيندهای منتخب مدل مرجع فرآيند 
 های فرآيند مناسب چارچوب سنجش ارائه دهد.  صفتو همچنین به 

ها در مدل ارزيابي فرآيند بايد به اقلام زير  گاشت شاخصاين نگاشت بايد كامل، واضح و بدون ابهام باشد. ن
 باشد:
 های فرآيندها در مدل مرجع فرآيند تعیین شده؛دستاورداهداف و  -الف

فرآيند( در چارچوب  صفتشده برای هر  فهرستها دستیابي دستاوردهای فرآيند )شامل همه  صفت-ب
 سنجش.

سازد كه به مدل مرجع  لحاظ ساختاری متفاوت هستند قادر مي هايي از ارزيابي فرآيند را كه از اين امر مدل
 فرآيند يکساني مرتبط باشند.

 [4-3-1، بند قسمت دوم اين مجموعه استاندارد]

هر يک از فرآيندهای موجود در مدل ارزيابي فرآيند، از نظر حوزه، بدا فرآيندد تعريدف شدده در مددل مرجدع       

هايي از فرآيندد كده بده آن    دسدتاورد بده  كداری   محصدولات يدا   اكارهدای مبند  فرآيند يکسان است. هر يک از 

ها به فرآيند )بده عندوان    ها يا خروجي به عنوان ورودیكاری  محصولاتشوند. همه  پردازند، ارجاع داده مي مي

 .مراجعه شود 5های موجود در بند  نگاشتبه  –يک كل( مرتبط هستند 

 سنجشفرآيند تعريف شده در چارچوب  صفتفرآيند با  های فرآيند موجود در مدل ارزيابي صفتهر يک از 

كاری  محصولات و  جامعفرآيند اشاره دارند. منابع  صفتمربوط به هر  ها مشخصه به  كارهای عاميکسان است. 

 فرآيند مرتبط هستند. صفتعنوان يک كل به  به جامع 

فرآيند را نشان  صفتسته به هر واب دستیابيبه  (GPs) كارهای عامهای  ي از نگاشتفهرست  1-الفجدول 

 .دهد مي
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 کارهاي عامنگاشت  - 8-الفجدول 

GP نگاشت به نام شیوه 

PA 1.1  :عملکرد فرآيند صفت 
 

GP 1.1.1  

 
 PA.1.1.a های فرآينددستاورددستیابي به 

 

PA 2.1  :مديريت عملکرد صفت 
 

GP 2.1.1               شناسايي اهداف برای اجرای فرآيند                                                                            PA.2.1.a 

GP 2.1.2 و پايش اجرای فرآيند به منظور برآورده ساختن اهداف تعیین شدهريزی  برنامه                       PA.2.1.b 

GP 2.1.3                               كنترل عملکرد فرآيند                                                                             PA.2.1.c 

GP 2.1.4  ها و اختیارات برای اجرای فرآيند                                                             مسؤولیتتعريف PA.2.1.d 

GP 2.1.5           انجام شده                    ريزی  برنامهبع برای اجرای فرآيند مطابق با شناسايي و فراهم ساختن منا PA.2.1.e 

GP 2.1.6 های درگیر                                                                             ها میان قسمت مديريت واسطه PA.2.1.f 

PA 2.2  :مديريت محصول کاري صفت 
 

GP 2.2.1  

 
 PA.2.2.a                                                                            كاری  محصولاتتعريف الزامات برای 

 
GP 2.2.2  

 
 PA.2.2.b                                                 كاری  محصولاتتعريف الزامات برای مستندسازی و كنترل 

 
GP 2.2.3  

 
 PA.2.2.c                                                             كاری  محصولاتايي، مستندسازی و كنترل شناس

 
GP 2.2.4  

 
 PA.2.2.d برای تطبیق با الزامات تعريف شده                                     كاری  محصولاتبازنگری و تنظیم 

 

PA 3.1  :تعريف فرآيند صفت 
 

GP 3.1.1  

 
 PA.3.1.a كند فرآيند تعريف شده را پشتیباني مي به كارگیریتعريف فرآيند استاندارد كه 

 

GP 3.1.2  

 
از ای  هبه صورت سامانه يکپارچ ها آن كه طوریتعیین توالي و تعامل بین فرآيندها ب

  فرآيندها عمل كنند.  

PA.3.1.b 

 

GP 3.1.3  

 
 PA.3.1.c زم برای اجرای فرآيندهای لا ها و صلاحیت شناسايي نقش

 

GP 3.1.4  

 
 PA.3.1.d شناسايي زيرساخت و محیط كاری لازم برای اجرای فرآيند

 

GP 3.1.5  

 
 PA.3.1.e و شايستگي فرآيند بخشيی مناسب برای پايش اثرها روشتعیین 

 

PA 3.2  :فرآيند به کارگیري صفت 
 

GP 3.2.1  

 
استفاده از فرآيند استاندارد را برآورده ای  هه كه الزامات خا  زمینيک فرآيند تعريف شد به كارگیری

 سازد مي

PA.3.2.a 
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GP نگاشت به نام شیوه 

GP 3.2.2  

 
 PA.3.2.b ها و اختیارات لازم برای اجرای فرآيند تعريف شده مسؤولیتها،  واگذاری و اعلام نقش

 

GP 3.2.3  

 
 PA.3.2.c های لازم برای اجرای فرآيند تعريف شده تضمین صلاحیت

 

GP.3.2.4  

 
 PA.3.2.d فراهم ساختن منابع و اطلاعات برای پشتیباني از فرآيند تعريف شده                                       

 

GP 3.2.5  

 
 PA.3.2.e های فرآيند برای پشتیباني از فرآيند تعريف شده                                 فراهم ساختن زيرساخت

 

GP 3.2.6  

 
های مربوط به عملکرد فرآيند به منظور اثبات شايستگي و  و تحلیل دادهآوری  عجم

 آن بخشياثر

PA.3.2.f 

 

PA 4.1  :سنجش فرآيند صفت 
 

GP 4.1.1  كار  و كسبشناسايي نیازهای اطلاعاتي فرآيند، در رابطه با اهداف PA.4.1.a 

GP 4.1.2          ی اطلاعاتي فرآينداستتنتاج اهداف سنجش فرآيند از نیازها                                                  PA.4.1.b 

GP 4.1.3  بودن فرآيند با اهداف كسب و  راستا هماجرای فرآيند تعريف شده، با توجه به  برای  كميتعیین اهداف PA.4.1.c 

GP 4.1.4 كنند. اجرای فرآيند را پشتیباني مي ميهايي از محصول و فرآيند كه دستیابي به اهداف ك شناسايي سنجه                 PA.4.1.d 

GP 4.1.5 ها سنجش محصول و فرآيند از طريق اجرای فرآيند تعريف شده                       دستاوردآوری  جمع PA.4.1.e 

GP 4.1.6  کردی فرآيندها سنجش تعريف شده برای نظارت و بررسي دستیابي اهداف عملدستاورداستفاده از                           PA.4.1.f 

PA 4.2  :کنترل فرآيند صفت 
 

GP 4.2.1                                                       تعیین فنون تحلیل و كنترل مناسب برای كنترل عملکرد فرآيند PA.4.2.a 

GP 4.2.2 رآيند                                                        تعريف پارامترهای مناسب برای كنترل عملکرد ف PA.4.2.b 

GP 4.2.3            ها سنجش فرآيند و محصول برای شناسايي اختلافات در عملکرد فرآيند                 دستاوردتحلیل PA.4.2.c 

GP 4.2.4 يل قابل تعیین                             سازی اقدامات اصلاحي برای پرداختن به دلا شناسايي و پیاده PA.4.2.d 

GP 4.2.5                                                             تعیین مجدد حدود كنترلي به دنبال اقدام اصلاحي PA.4.2.e 

PA 5.1  :نوآوري فرآيند صفت 
 

GP 5.1.1 كنند پشتیباني ميكار  و كسببط تعريف اهداف بهبود فرآيند كه از اهداف مرت PA.5.1.a 

 

GP 5.1.2 های سنجش فرآيند برای شناسايي اخلافات واقعي و بالقوه در عملکرد فرآيند            تحلیل داده PA.5.1.b 

 

GP 5.1.3 ها   كارهای بهبود فرآيند بر اساس نوآوری و بهترين  شناسايي فرصت PA.5.1.c 

 

GP 5.1.4 های جديد و مفاهیم فرآيند                                             های بهبود از فناوری تاستتنتاج فرص PA.5.1.d 

 

GP 5.1.5 سازی بر اساس ديدگاه و اهداف بلندمدت بهبود        تعريف يک راهبرد پیاده 

 
                         

PA.5.1.e 
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GP نگاشت به نام شیوه 

PA 5.2  :فرآيندسازي  بهینه صفت 
 

GP 5.2.3           ارزيابي تأثیر هر يک از تغییرات پیشنهادی با توجه به اهداف فرآيند تعريف شده و فرآيند

 استاندارد

PA.5.2.a 

 

GP 5.2.2 سازی نامه شده بر طبق راهبرد پیاده سازی تغییرات موافقت مديريت پیاده PA.5.2.b 

 

GP 5.2.1         اس عملکرد واقعي با توجه به اهداف فرآيند و اهداف تغییر فرآيند بر اس بخشيارزيابي اثر

 كسب و كار

PA.5.2.c 

 

 بیان نتايج ارزيابي        5-2-الف

و قابدل تأيیدد بدرای ارائده نتدايج يدک ارزيدابي، بده عندوان           رسدمي  سازوكاريک مدل ارزيابي فرآيند بايد يک 
تخاب شدده از مددل )هدای( مرجدع فرآيندد      های فرآيند برای هر فرآيند ان صفتهای  بندی رتبهاز ای  مجموعه

 مشخص، فراهم سازد. 

فرآيند، بده   نما رُخمدل ارزيابي فرآيند به يک های  بندی رتبهاز  بیان نتايج ممکن است در برگیرنده ترجمه مستقیمي -يادآوري
بي )بدا امکدان در برداشدتن    شده در مددت ارزيدا  آوری  جمعهای  تعريف شده است، يا تغییر دادهاين استاندارد ملي  شکلي كه در

 ، باشد.كننده ارزيابيهای مجدد  اطلاعات اضافي( از طريق قضاوت

 [5-3-1، بند قسمت دوم اين مجموعه استاندارد]

فرآيندهای موجود در اين مدل ارزيابي فرآيند با فرآينددهای تعريدف شدده در مددل مرجدع فرآيندد يکسدان        

تعريدف  هدای   بندی رتبهها و  صفتدر اين مدل ارزيابي فرآيند با  ها آنهای فرآيند و رتبه بندی  صفتهستند. 

های انجام شده بر اساس اين مدل ارزيابي فرآيند  ارزيابي نتايجيکسانند. در نتیجه،  سنجششده در چارچوب 

های فرآيند برای هر فرآيندد موجدود در حدوزه     صفتهای  بندی رتبهاز ای  مجموعهبه صورت به طور مستقیم 

 شوند. هیچ شکل خاصي از ترجمه يا تغییر مورد نیاز نیست. بیان مي ارزيابي
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 پیوست ب 

 (اطلاعاتی)

 های محصول کاری مشخصه

های  ها و خروجي توانند به هنگام بازنگری ورودی شده در اين پیوست مي فهرستكاری  محصول های مشخصه

ها، در يک  صفتعنوان راهنمايي برای يافتن  به ها مشخصهفرآيند مورد استفاده قرار گیرند. اين  سازی پیاده

نمونه ويژه، به منظور ارائه شواهد عیني حمايت كننده از ارزيابي يک فرآيند خا ، فراهم كاری  محصول

های فرآيند )دامنه  لازم است تا تضمین كند كه به زمینهكننده  ارزيابيگردند. يک فرآيند و قضاوت مستند  مي

سازمان و غیره( به هنگام استفاده از اين اطلاعات توجه  سنجهروش توسعه،  كاربرد، هدف كسب و كار،

و كاری  محصولاتشوند.  تعريف مي 1-ببا استفاده از طرح كلي موجود در جدول كاری  محصولاتشود.  مي

یدن به رس ها آنهای مفروض،  آيا با وجود زمینهكه  اينبرای بررسي ای  هبه عنوان مقدم بايد ها آن ها مشخصه

ي اقلامي از فهرستتنها به عنوان كه  اينيا نه، در نظر گرفته شوند نه  كنند به هدف مورد نظر فرآيند كمک مي

 توجه شود. ها آنكه هر سازماني بايد داشته باشد به 

 شناسايي محصولات کاري – 8-بجدول 

 شود. از آن استفاده ميكاری  لمحصوكه برای ارجاع به كاری  محصوليک شناسه عددی برای  #كاری  محصولشناسه 

دهد. اين نام به عنوان يک  ارائه ميكاری  محصولها  از يک نام نوعي وابسته به مشخصهای  هنمون نام محصول كاری

گردد. ممکن است  توانند تولید كنند مطرح مي كه اقدام يا فرآيند ميكاری  محصولمعرف از نوع 

در سازمان، كاری  محصولهای مختلفي خطاب كنند. نام  را با نامكاری  محصولاتاين  ها سازمان

معادل داشته كاری  محصولچندين  ها سازمانمشابه، ممکن است  به طورباشد.  قابل توجه نمي

كاری  محصولاترا در خود دارند. شکل كاری  محصولها تعريف شده در يک نوع  باشند كه مشخصه

ابي و هماهنگ كننده واحد سازماني است كه تواند متنوع باشد. اين به عهده مسئول ارزي مي

 واقعي تولید شده در سازمان خود را به مثالهای مطرح شده در اينجا ارتباط دهند.كاری  محصولات

سازد. مسئول ارزيابي  را فراهم ميكاری  محصولاتها بالقوه مربوط به انواع  هايي از مشخصه نمونه ها محصول كاری مشخصه

 .كندهای ارائه شده توسط واحد سازماني جستجو  ها را در نمونه تواند اين مشخصه مي

 جامعکاري  محصولات       8-ب

كداری   محصدولات در  رود ميهستند كه انتظار  ها مشخصههايي از  مجموعه  جامعكاری  محصولاتهای  شاخص

امع، سداختار  جد كداری   محصدولات ، مشداهده شدوند.   صفتيک  دستیابياز  ای نتیجهيک نوع جامع، به عنوان 

اندد، تشدکیل    های عملکرد فرآيند تعريدف شدده   را كه به عنوان شاخصكاری  محصولاتدسته از  آنبندی  رده

فرآيندد در همده اندواع فرآينددها      مسدؤولان دهند. اين انواع محصولات كاری، انواع ابتددايي ورودی بدرای    مي

 باشند. مي
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 جامعي کار محصولشرح  جامعکاري  محصولاتها نوعي  مشخصه

رده 

 محصول

کاري 

 جامع

شناسه 

محصول 

 کاري

 هويت، نام شيء -

 آن شده ايجادهدف، ارزشي كه باعث  -

 شيء مسؤولیتمالکیت و  -

 شيءبندی  ردهاوضاع، وضعیت و  -

 ها متمايز و قابل مشاهده ها و مشخصه ويژگي -

 ها كاركردی و رفتاری مشخصه -

 ها ابعادی و پارامتری مشخصه -

 رابطه و بستگي به محیط -

 تعاملات قابل مشاهده يا تأثیرات بر اشیاء ديگر -

 روابط، اتصالات با محیط -

 موقعیت، جايگاه در محیط -

ايمني، امنیت، حفظ حريم خصوصي و مقررات  -

 محیطي

هستاری كه برای خدمت به يک هدف، يدا در  

طول تلاش برای رسیدن به آن هددف ايجداد   

هدا   شده است. وجود آن بده كمدک مشخصده   

آن قابدل مشداهده و موجده    مادی يا رفتداری  

است. اين شيء ممکن است بده عندوان يدک    

از يک محصول ای  هتولید كامل، جزئي يا نمون

وجود داشته باشد، يک قسمت فرعدي از يدک   

محصول باشد، يک محصول ضمني باشدد يدا   

 از يک سامانه توانمند سازی باشد. بخشي

 1.00 شيء

 موضوع، مذاكره يا رده مطرح شده -

 كاربرد شرح هدف و قابلیت -

 ها های مربوط، نقطه نظرات، ديدگاه قسمت -

 اعتبار شرحو  محدوده كاربرد -

 دقت، جزئیات و سطح انتزاع -

 های آزادی ابعاد مدل، درجه -

 زبان، شیوه علامت گذاری و نامگذاری در شرح -

 های كاربردی ها و سبک استانداردها، قالب بندی -

 ها ها و ويژگي صفتهايي از كاركرد،  نمايش -

 یحات معماری، نظم و روابطتوض -

 نمايش تركیب يا شکل -

 تعريف رده بندی، گروه، رتبه، نوع -

شددرح يددا نمايشددي از يددک شدديء يددا مفهددوم 

تواندد بده    پیشنهادی يا واقعي. اين شدرح مدي  

صورت يک ارائه متني، تصويری، گرافیکي يدا  

تواند به شدکلي اسدتاندارد    رياضیاتي باشد. مي

ا ماشدین  شده برای تفسدیر توسدط انسدان يد    

تواند يک مدل ايستا يا پويا و يا يک  باشد. مي

شبیه سازی ارائه دهنده واقعیدت باشدد. ايدن    

كننده ترتیدب، سداختار،    ايجادتواند  شرح مي

 باشد.بندی  ردهيا بندی  گروه

 2.00 شرح

 تعريف تعهد، هدف و مقاصد طرح -

 طرح راهنمای راهبرد و خط مشي -

طرح و های مسئول  ، قسمتنفعان ذیصاحب،  -

 ها آناختیارات 

 ها و اصلاحات طرح وضعیت، نگارش، بازنگری -

 وقايع، اقدامات و وظايف پیشنهادی -

ها و اقدامات پیش بیني  ها، تاريخ ها، مدت زمان -

 شده

ها و مخاطراتي  ها، شرايط، محدوديت وابستگي -

يک طرح پیشنهادی يا شیوه اقدام نظام مندد  

بددرای يددک هدددف اعددلام شددده. ايددن طددرح   

چگونگي دستیابي دستیابي آمیز به اهداف، بر 

هدای تعريدف    ر زمانحسب اقدامات ويژه كه د

اندد و بده كدارگیری منددابع     شدده تقبدل شدده   

كند. اين طدرح   تعريف شده، را پیش بیني مي

تواند برای اقدامات فني، پروژه يا مؤسسده   مي

اعمال شود. در سدطح بدالايي از انتدزاع، ايدن     

يا، بدا ارجداع بده    مشي  خطتواند يک  طرح مي

 3.00 طرح
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 جامعي کار محصولشرح  جامعکاري  محصولاتها نوعي  مشخصه

رده 

 محصول

کاري 

 جامع

شناسه 

محصول 

 کاري

 مفروض

منابع، نیروی كار، امکانات و مواد تخصیص داده  -

 شده

 شدهريزی  برنامه بودجه، هزينه و مخارج -

ها و اهداف تعريف شده دستاوردنقاط عطف،  -

 پیشرفت

 های تصويب های تصمیم و درگاه موقعیت -

 ها و اقدامات احتمالي گزينه -

، يدک راهبدرد   هدا  آنها و صورت بندی  دارائي

 .  باشد

 ها اجرای اقداماتدستاوردها و دستاوردهدف،  -

 های معرفي كننده اختیار و كنترل -

 ها و وظايف مسؤولیتها،  نقش -

 ها آنمجريان اقدامات، شايستگي و كارايي  -

 ها بستگي داشتن به الزامات، استانداردها و رهنمود -

 دستیابي، اهداف، معیارهای تکمیل -

 ها آنتعريف تبديلات و محصولات  -

 های اجرايي تعاريف كار، رهنمود -

 های اقدامات پیشرفت و وابستگي -

 های راهنماكارروش و  -

 ها ابزارهای توانمندساز و زيرساخت -

يدک   يک روش اعلام شده برای اجرای رسمي

شیوه اقدام متعارف. ايدن روش يدک روش يدا    

حالددت معددین و تأيیددد شددده بددرای هدددايت  

كندد.   در يک سازمان را تعريف ميكار  و كسب

اين روش ممکن اسدت متدد قابدل قبدول يدا      

توصیه شده را به منظور دستیابي بده اهدداف   

های فني يا مدديريتي بدا جزئیدات    دستاورديا 

 ارائه كند.

 4.00 روش

 هويت يا نام سابقه -

 محتوی، شرح و دلیل ثبت سابقه -

 مالکیت، اصل و هويت مؤلف -

ها، تعهدات و مقررات اعمال  نامه ها، موافقتكار -

 ه بر سابقهشد

اختیارات و شرايط ذخیره، بازيابي، كپي برداری و  -

 حذف

 رسانه مورد استفاده و قالب بندی سابقه -

 های ذخیره محل، شرايط و دوره -

حريم خصوصي، امنیت و يکپارچگي كاربردی  -

 اطلاعات

 اعلام وضعیت، پیکربندی و اطلاعات مبنا -

 اطلاعات مربوط به بازبیني، اعتبار و تاريخچه -

هدا، اطلاعدات    و خواندا از داده  ل دائمييک شک

يا دانش. مدركي قابدل دسدترس و محافظدت    

ها، اتفاقدات يدا    شده از وجود يا رخداد واقعیت

تواندد بده شدکل يدک      معاملات. اين سابقه مي

دفتر وقايع، ثبت يا بايگاني روزانه باشدد. ايدن   

تواندد حداوی اطلاعدات لازم بدرای      سابقه مدي 

يددا تعهدددات   تأيیددد دسددتیابي بدده شددرايط  

 عملکردی، مالي يا قانوني باشد.

 5.00 سابقه

 هدف يا فايده گزارش -

 منبع، مؤلف و مجوز گزارش -

هدای تحدت    گزارشي آماده شده برای قسدمت 

ها يدا  دسدتاورد تأثیر به منظور اعدلام اوضداع،   
 6.00 گزارش
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 جامعي کار محصولشرح  جامعکاري  محصولاتها نوعي  مشخصه

رده 

 محصول

کاري 

 جامع

شناسه 

محصول 

 کاري

 های تحت تأثیر، دريافت كنندگان، توزيع قسمت -

 دانش، درك اعلام شده -

 ها و شواهد گنجانده شده ها، واقعیت اطلاعات، داده -

 های به كار رفته ها و بازبیني ها، بازرسي تحلیل -

 بندی، اعتبار، شرايط استفاده از اطلاعات زمان -

 ها و مفروضات وابستگي به شرايط، محدوديت -

ها، مطابقت، پذيرش  ها، دستیابيدستاوردوضعیت،  -

 های گزارش شدهدستاورديا 

 ها يا خطاهای شناسايي شده عیوب، شکست -

 های استنباط شده ها يا پیش بیني الگوها، گرايش -

 یهاتها، توج ها، توصیه نتیجه گیری -

ای از  ها. ايدددن گدددزارش نتیجددده دسدددتاورد

ات يددا سددنجی درسددتياطلاعددات، آوری  جمددع

توانددد موقعیددت،  مدديو  باشددد هددا مددي ارزيددابي

تأثیرات، پیشرفت يا دستیابي را انتقال دهدد.  

كندد بده    مي اين سابقه به اطلاع رساني كمک

طددوری كدده تصددمیمات يددا اقدددامات بعدددی  

 توانند اتخاذ شوند. مي

 درخواست دستاوردمقصد، هدف يا  -

 بیان يک درخواست، نیاز يا تمايل -

اعلام درخواست، مطالبه يا دستوری برای فراهم  -

 سازی

 آغاز تأمین، تدارك يا پشتیباني -

 تعريف اقدام، تغییر يا مبادله -

ها يا منابع  لات، خدمات، قابلیتشناسايي محصو -

 مورد نیاز

 تصويب وظايف يا تعهدات -

نامه مشخص منتقل  قواعد، شرايط اقدام، موافقت -

 شده

سهولت دسترسي لازم اعلام شده در مورد  -

 تداركات درخواستي

ارتباطي كه يک شیوه اقدام تعريدف شدده يدا    

يک تغییر را به منظور برآوردن يک نیاز آغداز  

تواندد عملدي را    درخواسدت مدي   نمايد. اين مي

يا يک عمل در حال انجام را بر اسداس   ايجاد

نامده شدده كنتدرل     يک طرح يا روش موافقت

ايدن درخواسدت يدک     . ممکن است نتیجهكند

طرح پیشنهادی يا طرحي برای اقددام باشدد.   

تواند به شکل يدک تقاضدا،    اين درخواست مي

مطالبه، رهنمود يدا درخواسدت بدرای مندابع،     

 ، خدمت يا مجوز كار باشد.محصول

 7.00 درخواست

 ها و شرايط تعريف نیازها، خواسته -

 بیان الزامات -

 ها و شرايط تعريف محدوديت -

 استانداردها و مقررات استناد شده -

 هادستاوردابعاد دستیابي و  -

 معیارهای مطابقت، صحت و پذيرش -

ها، حدود، مقادير و حدود  ها، شاخص سنجهتعريف  -

 آستانه ای

 قدام و اجرای آنبیان ا -

سطوح مورد نیاز كاركردها، عملکرد، رفتار يا  -

معیارهدددا يدددا شدددرايطي كددده حددددود يدددا   

هدا يدا    صدفت هايي بدرای اقددامات،    محدوديت

د. اين شرح مشخصات كنن مي ايجادها  ويژگي

هدای لازم بدرای تعیدین     هدا يدا ويژگدي    سنجه

پددذيرش، مطابقددت يددا شايسددتگي را تعیددین  

كند. اين شرح مشخصات ممکن است بده   مي

نامه يدا قدرارداد    عنوان قسمتي از يک موافقت

 مورد نیاز باشد.

شرح 

 مشخصات
8.00 
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 جامعي کار محصولشرح  جامعکاري  محصولاتها نوعي  مشخصه

رده 

 محصول

کاري 

 جامع

شناسه 

محصول 

 کاري

 خدمات

 تعاريف روابط، تعاملات، موقعیت و اتصالات -

 شرايط پذيرش، استثنائات و انحرافات قابل قبول -

 شرايط تغییر و اختلاف -

 خاصکاري  محصولاتو   جامعکاري  محصولات     2-ب

و توسط مجريان فرآيند به منظور  ايجاد شدهفرآيند  مسؤولانتوسط  به نوعي ،صولات كاریانواع خا  مح

 شوند. هدف فرآيند خا  استفاده مي دستاورددستیابي به يک 

 اند. زير در آن گنجانده شده فهرستبرای تکمیل كاری  محصولات انواع جامع -يادآوري

 

 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 1.00 شيء .مراجعه شود 1-ببه   جامعكاری  محصولهای نوعي  برای مشاهده مشخصه

 نامه موافقت -

 نفعان ذیالزامات  -

 شرايط تحويل -

 معیارهای پذيرش -

 انحراف از پذيرش -

 كنترل و ذخیره -

 شرايط ايمني و امنیت -

 انتقال مالکیت -

 1.01 سامانه تأمین شده

 ها مواد لازم پروژه -

 ها روژهخدمات پ -

 ظرفیت منابع -

 فرم نیاز به منابع -

 های چندگانه در زمینه منابع تضادهای پروژه -

 1.02 های سازمان زيرساخت

 های كاركنان ها و دانش تجربیات، مهارت -

 صلاحیت اجرای فرآيندهای چرخه حیات -

 توانايي كار تیمي -

 های كاركنان ارزيابي

 نیازهای تعلیم و آموزش

 1.03 كاركنان شايسته
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 يا تخصیص مجددهای آموزش، واگذاری  طرح

 معیارهای استخدام

 كاركنان پروژه نما رُخ

 رسانه ذخیره -

 امنیتيبندی  رده -

 الزامات حفظ حريم خصوصي -

 حقوق دسترسي -

 محیط ذخیره -

 قانون اطلاعات -

 رواج و اعتبار -

 1.04 اقلام اطلاعاتي

 زمانبندی تحويل -

 سفارش نامه موافقت -

 طرح معماری -

 وابطتوضیحات كنترل ر -

 سازی فناوری پیاده -

 معیارهای پذيرش -

 انحراف از پذيرش -

 عمر مفید -

 های كنترل رهنمود -

 شرايط ذخیره و آزاد سازی -

 1.05 عنصر سامانه

 تعريف شايستگي اپراتور -

 معیارهای انتخاب اپراتور -

 معیارهای تعلیم -

 ها( ها )مهارت صلاحیت -

 های عملیات رهنمود -

 های تشخیص شکست رهنمود -

 مجوز عملیات -

 منابع آموزشي -

 شیوه آموزش سامانه -

 در دسترس بودن خدمات -

 1.06 اپراتورهای دارای صلاحیت

 طرح معماری -

 گذاری برهممراحل  -

 های يکپارچگي عدم مطابقت -

 وضعیت پیکربندی -

 سنجي درستيآمادگي برای  -

 1.07 سامانه يکپارچه
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 شواهد مبني بر مطابقت -

 وضعیت پیکربندی -

 انحرافات -

 اقدامات اصلاحي -

 1.08 شده سنجي درستينه ساما

 زمانبندی تحويل -

 ذخیره میان مدت -

 محل نصب -

 محل عملیاتي -

 آمادگي عملیاتي -

 های عملیاتي داده -

 1.09 سامانه نصب شده

 الزامات خدمت -

 مکان عملیاتي -

 اپراتورهای دارای صلاحیت -

 ها در خدمت عدم مطابقت -

 وضعیت عملیاتي -

 شرط پذيرش -

 1.10 سامانه معتبر

 الزامات خدمت -

 ر دسترس بودن خدمتد -

 عمر خدمت -

 های خدمت عدم مطابقت -

 شرايط نگهداری -

 اپراتورها -

 1.11 سامانه عملیاتي

 شرايط از بین بردن زائدات -

 تجهیزات از بین بردن زائدات -

 روش تخريب سامانه -

 زائدات له شده -

 روش كنترل زائدات -

 عناصر ذوب شده، خرد شده، سوزانده شده يا تخريب شده سامانه -

 گان دانشحفظ كنند -

 های اپراتورها حفظ كنندگان مهارت -

 1.12 محصولات زائد

 وضعیت جاری -

 عناصر جدا  شده -

 عمر مفید باقیمانده -

 شرايط استفاده مجدد -

 استخدام مجدد/بازنشستگي اپراتور -

 1.13 سامانه منهدم شده
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 اقدامات تعمیری -

 های ارزش گذاری سامانه -

 شرايط ذخیره -

 شرايط قرارداد -

 سازی( كار جابجايي )متعادل -

 تأيید پذيرش -

 1.14 كننده تأمینپرداخت به 

 كاركنان پروژه نما رُخ -

 محیط كاری -

 ظرفیت منابع انساني -

 فرم نیاز به منابع انساني -

 تضادهای موجود در منابع انساني در پروژهای چندگانه   -

 1.15 تخصیص منابع انساني

 2.00 شرح .عه شودمراج 1-ببه  جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 هدف مرحله -

 های مرحلهدستاورد -

 خدمات سامانه توانمندسازی -

 معیارهای دستیابي مرحله -

 معیارهای خروج از مرحله -

 تصويب پیشروی -

چرخه حیات ای  همدل مرحل

 سامانه مناسب شده
2.01 

 هدف فرآيند -

 فرآيند دستاورد -

 هويت و جزئیات فعالیت -

 خروجيكاری  محصولات -

 ودیوركاری  محصولات -

مدل فرآيندهای چرخه حیات 

 سامانه مناسب شده
2.02 

 راهبرد كسب و كار -

 راهبرد زمینه كسب و كار -

 مراحل -

 ها دروازه -

 معیارهای دستیابي بازنگری در دروازه هر مرحله -

 اختیارات بازنگری در دروازه هر مرحله -

 ی مديريت چرخه حیات سامانهها روشو مشي  خط -

 مانههای عملکرد چرخه حیات سا سنجه -

 های مديريت مخاطره ها و روال مشي خط -

چرخه حیات ای  همدل مرحل

 سامانه
2.03 

 فرآيندهای چرخه حیات سامانه كردن مشي لازم برای سازگار  خط -

 عملکرد/گرايشهای فرآيند چرخه حیات -

 الزامات و نیازهای پروژه -

مدل فرآيند چرخه حیات 

 سامانه
2.04 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 های مديريت كیفیت ها و روال مشي خط -

 ها ها و علامت گذاری شناسه -

 استانداردهای مرتبط -

 تولید بخشهای  همايش -

 هويت مشخصات يا توضیحات -

 توضیحات مبنای پیکربندی -

 پیکربندی مورد آزاد شده -

 زمان بندی و شرايط مبنا -

 مجوزها -

 2.05 اقلام پیکربندی فهرست

 شناسه -

 امنیتيبندی  رده -

 الزامات حفظ حريم خصوصي -

 حقوق دسترسي -

 خیرهمحیط ذ -

 های توزيع زمانبندی -

 2.06 اقلام اطلاعاتي فهرست

 نفعان ذیهای  رده -

 نفعان ذیهويت  -

 ی خريدارها سازمان -

 كننده تأمینی ها سازمان -

 نظم مسؤولان -

 افراد جامعه -

 نفعان ذینمايندگان  -

 2.07 نفعان ذی نما رخُ

 كاركرد محصول -

 پارامترهای عملکرد -

 ها جريان داده -

 ردهای كیفیت در كارب سنجه -

 ها و نقطه نظرات كاركردی ديدگاه -

 سازی مدلشیوه علامت گذاری در  -

 2.08 مدل كاركردی سامانه

 عناصر سامانه -

 ها و نقطه نظرات راجع به ساختار ديدگاه -

 ها و نقطه نظرات غیركاركردی ديدگاه -

 توجیه طرح -

 الزامات روابط -

 سازی فناوری پیاده -

 شدهريزی  برنامهتکامل  -

 2.09 رح طراحي معماریش
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 های فناوری پیشرفت -

 3.00 طرح .مراجعه شود 1-ب به جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 سفارشطرح  -

 مدل چرخه حیات -

 مشي ساخت/خريد/استفاده مجدد خط -

 روابط زنجیره تأمین -

 تأثیرات بازار -

 راهبرد سرمايه گذاری فناوری -

 3.01 سفارشراهبرد 

 اهداف مؤسسه -

 كاراهداف حوزه كسب و  -

 مبنای دارائي -

 در دسترس بودن منابع -

 پیشنهادات خدماتي -

 های محصول خانواده -

 3.02 راهبرد تأمین

 جديدكار  و كسبهای  فرصت -

 های كسب و كار حوزه -

 امکان استفاده از فرصت -

 مخاطراتي موجود برای سازمان -

 ها اولويت بندی پروژه -

 نمونه كار حاضر محصول/خدمت -

 های جاری دارائي -

 ودن منابعدر دسترس ب -

 راهبرد سرمايه گذاری -

 3.03 راهبرد كسب و كار

 معیارهای دستیابي كسب و كار -

 های مرجع چرخه حیات مدل -

 معیارهای تأيید دروازه/ نقطه عطف در هر مرحله -

 بهبود فرآيندهای چرخه حیات سامانهمشي  خط -

مديريت چرخه مشي  خط

 حیات سامانه
3.04 

 نیازها به منابع در پروژه -

 های چندگانه روژهروابط پ -

 های منابع ظرفیت -

 های توانمند سازی مشترك سامانه -

 عناصر سامانه مشترك -

 3.05 طرح تخصیص منابع

 تعاريف فرآيند چرخه حیات سامانه -

 های مرجع چرخه حیات مدل -

 كاربرد فرآيندمشي  خط -

فرآيند چرخه حیات مشي  خط

 سامانه
3.06 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 /تطبیقسازی متناسبمشي  خط -

 های صلاحیت فرم -

 دانش -

 ها مهارت -

 تجربه -

 استعداد -

 استخدام -

 مجدد مسؤولیتواگذاری  -

 3.07 راهبرد آموزش

 راهبرد كسب و كار -

 اهداف و مقاصد كیفي سازمان -

 استانداردهای مديريت كیفیت -

 3.08 مديريت كیفیتمشي  خط

 ساختار توقف كار -

 های بیروني وظايف روابط/ وابستگي -

 مراحل مهم دستیابي -

 های سازماني زيرساخت -

 اقلام و خدمات تولید شده -

 ها/وقايع بازنگری پروژه زمان -

 ها برای مديريت مخاطره اندوخته -

 3.09 طرح مديريت پروژه

 استخدام كاركنان -

 مواد و كالاهای خريداری شده -

 خدمات خريداری شده -

 های تقاضا طرح -

 كننده تأمینانتخاب  -

 زمانبندی پايش قرارداد -

 3.10 پروژه سفارشطرح 

 یابي فنيمعیارهای دست -

 های فني مسؤولیتها و  نقش -

 منابع فني -

 و ابزارهای انتخاب شده ها روش -

 خدمات فني پشتیبان -

 آماده بودن فناوری -

 مخاطراتي فني -

 زمانبندی بازنگری فني -

 3.11 طرح مديريت فني

 نامه موافقت -

 سطوح خدمات -

 شرايط خدمات -

 3.12 طرح مديريت خدمات
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 موقعیت عملیاتي -

 ها در خدمات عدم تطابق -

 نگهداری -

 رهاآموزش اپراتو -

 اهداف كیفي پروژه -

 اهداف و مقاصد كیفي مؤسسه -

 های مديريت كیفیت مؤسسه ها و روال مشي خط -

 استانداردهای كیفي -

 های زيرساخت ها و قابلیت دارائي -

 های توانمند سازی سامانه -

 ظرفیت زيرساخت -

 در دسترس بودن خدمات -

 تخصیص به وظايف -

 معیارهای عملکرد پروژه -

 نفعان ذیارهای رضايت معی -

 زمانبندی ارائه گزارش وضعیت پروژه -

 زمانبندی ارائه گزارش مؤسسه -

 3.13 طرح كیفي پروژه

 های تصمیم مجموعه -

 طرح اولويت بندی -

 بخشيارزيابي اثر -

 مجوزهای آغاز و پیشروی پروژه -

 های تصمیم گیرنده قسمت -

 3.14 گیری تصمیمراهبرد 

 هاقدامات و دلايل اجتناب از مخاطر -

 اقدامات و دلايل كاهش مخاطره -

 اقدامات و دلايل انتقال مخاطره -

 توجیه اقدامات حفظ مخاطره -

 3.15 راهبرد مديريت مخاطره

 سطوح يکپارچگي، امنیت، ايمني سامانه -

 معیارهای مبنای پیکربندی، وقايع و زمانبندی -

 مجوزهای آزادسازی -

 شرايط آزادسازی و ذخیره -

 شرايط بازبیني -

 3.16 پیکربندی راهبرد مديريت

 كسب و كارمشي  خط -

 مبنای دانش -

 الزامات امنیتي -

 قواعد حفظ حريم خصوصي -

 3.17 راهبرد مديريت اطلاعات
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 بازبیني اطلاعات -

 سازی ی پیادهها روش -

 فرآيندهای ساخت -

 ابزارها و تجهیزات توانمندسازی -

 های ساخت محدوديت -

 سنجي درستيشرايط  -

 3.18 سازی راهبرد پیاده

 و پیکربندی گذاری برهممراحل  -

 سنجي درستياطلاعات  -

 های تشخیص عیوب جداسازی و محدوديت -

 يکپارچگي اپراتورها -

 3.19 سازی راهبرد يکپارچه

 الزامات محصول -

 و فنون بررسي ها روش -

 مراحل پیکربندی -

 های جدا كردن راهبرد -

 مراحل تشخیص خطا -

 ها ها و مقايسه بازرسي -

 های ايستا و پويا آزمون -

 بات و پذيرشمعیارهای اث -

 معیارهای رگرسیون -

 سنجي درستيهای توانمندساز  الزامات سامانه -

 ها كنترل عدم تطابق -

 ها ها و بازبیني بازنگری -

 3.20 سنجي درستيراهبرد 

 های نصب محدوديت -

 های محیط عملیاتي وابستگي -

 های واگذاری مأموريت رهنمود -

 مشاركت اپراتورها -

 شرايط پذيرش -

 3.21 راهبرد انتقال

 های خريداران نامه / موافقتنفعان ذیزامات ال -

 های ايمني، فني و بازرگاني های ضرورت محدوديت -

 الزامات سامانه توانمندساز اعتبارسنجي -

 ها كنترل عدم تطابق -

 های اعتبارسنجي و اقدامات معوق   محدوديت -

 ثبت سازگاری خدمات -

 مراحل اعتبارسنجي -

 های عملیاتي اوضاع، سناريوها و مأموريت -

 3.22 راهبرد اعتبارسنجي
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 های تطابق ین، تشخیص و تفاوتتضم -

 و فنون اعتبارسنجي ها روش -

 هدف، شرايط و معیارهای مطابقت -

 زمانبندی در دسترس بودن خدمات -

 بر شرايط خدماتای  همقدم -

 ظرفیت و بهبود اپراتورها -

 های تغییر سامانه زمانبندی -

 معیارهای آزادسازی و پذيرش مجدد -

 ف از خدماتهای انصرا موقعیت -

 انتقال خدمت و خدمات همزمان -

 معیارهي رضايت مشتری -

 3.23 راهبرد عملیات

 الزامات دسترسي عملیاتي -

 نگهداری اصلاحي و پیشگیرانهمشي  خط -

 های نگهداری ها و محل قابلیت -

 الزامات سامانه توانمندساز نگهداری -

 صلاحیت كاركنان قسمت نگهداری -

 های نگهداری زمانبندی -

 های خدمات ها و معلق سازی محدودسازی -

 تأمین عناصر سامانه جايگزين -

 قواعد سلامت، ايمني، امنیت و محیط -

 3.24 راهبرد نگهداری

 كنترل زائدات -

 های بازيافت عناصر سامانه گزينه -

 الزامات سامانه توانمندساز انهدام -

 های انهدام ها، قوانین و رهنمود محدوديت -

 كنترل مواد منهدم شده -

 ها   بازرسيها و  بازبیني -

 قواعد سلامت، ايمني، امنیت و محیط -

 3.25 راهبرد انهدام

 نیازهای اطلاعاتي مديريتي -

 نیازهای اطلاعاتي فني -

 طرح جمع آوری -

 اهداف تحلیل -

 زمانبندی ارائه گزارش -

 اثبات كیفیت -

 3.26 راهبرد سنجش

 4.00 روش .مراجعه شود 1-ب به جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 4.01 كننده تأمینروش انتخاب  كسب و كارمشي  خط -
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 شرايط زنجیره تأمین -

 مسائل فني و بازرگاني -

 معیارهای رتبه بندی انتخاب -

 زمانبندی مباحثات -

 بازخورد تصمیم و توجیه آن -

 های اراهبردی مؤسسه طرح -

 های حوزه كسب و كار طرح -

 مديريت مخاطرهمشي  خط -

 های مديريت كیفیت مشي خط -

 ورود به يک مرحله و خروج از آنمعیارهای  -

 پروژه سازی متناسبمشي  خط -

 تعريف نقاط عطف كلیدی -

 گزارش وقايع -

های  روش مديريت چرخه

 حیات سامانه
4.02 

 كیفيمشي  خط -

 دسترسي سازوكار -

 رسانه اطلاعاتي -

 استانداردها -

 رضايت مشتری -

 های كیفي پروژه طرح -

 های كیفي ارزيابي -

 بهبودهای كیفي -

 4.03 كیفیتسامانه مديريت 

 سازی  فناوری انتخاب شده برای پیاده -

 سازی های توانمندساز پیاده سامانه -

 استانداردها و قوانین ايمني، امنیت و محیطي ساخت -

 فنون ساخت فیزيکي و شايسته سازی -

 ی تولید و كدنويسي نرم افزارها روش -

 آموزش وظايف اپراتورها -

 اقدامات بررسي عناصر سامانه -

 كیفیتگزارش مطابقت و  -

 4.04 سازی روش پیاده

 عناصر سامانه -

 توضیحات كنترل روابط -

 مبناهای پیکربندی -

 آزمونهای تشخیصي و رگرسیون -

 های توانمندساز يکپارچگي سامانه -

 4.05 سازی روش يکپارچه

 4.06 سنجي درستيروش  سنجي درستيی ها روش -
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 سنجي درستيسامانه توانمندساز  -

 گذاری برهممراحل  -

 مراحل تشخیص خطا -

 ها كنترل عدم تطابق -

 آماده سازی محل نصب -

 سامانه توانمند سازی انتقال -

 معرفي اپراتورها -

 شرايط فعالسازی -

 های انتقال عدم تطابق -

 معیارهای آمادگي عملیاتي -

 الزامات پذيرش -

 4.07 روش انتقال

 نامه موافقت -

 شرايط پذيرش -

 الزامات خدمات -

 های عملیاتي اوضاع، سناريوها و مأموريت -

 توانمندساز اعتبارسنجيسیتم  -

 4.08 روش اعتبارسنجي

 الزامات دسترسي به خدمات -

 های عدم تطابق خدمات گزارش -

 درخواست اقدام اصلاحي -

 الزامات نگهداری -

 4.09 روش عملیات

 های بررسي و تعمیر مهارت -

 های نگهداری پیشگیرانه زمانبندی -

 های شکست عناصر سامانه نرخ -

 نمونه كار قطعات يدكي -

 های توانمند ساز نگهداری سامانه -

 كشف تصادفي خطاها -

 كشف نظام مند خطاها -

 های جايگزيني زمانبندی -

 سطح جايگزيني عنصر سامانه -

 عمر مفید عناصر قابل تنزل سامانه -

 سازی اقدامات اصلاحي مربوط به طراحي/پیاده -

 4.10 روش نگهداری

 مراحل انصراف/تبديل خدمات -

 قطع برق/سوخت -

 ها روابط سامانه -

 ل جدا كردنمراح -

 4.11 روش انهدام
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 شرايط ذخیره/بايگاني میان مدت/بلندمدت -

 ثبت دانش عملیاتي -

 قوانین سلامت، ايمني، امنیت و محیط -

 5.00 سابقه .مراجعه شود 1-ب به جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 زنجیره تأمین -

 مسائل فني و بازرگاني -

 تقاضاهای رقابتي -

 معیارهای انتخاب -

 پیشنهادات -

 رتبه بندی -

 5.01 كننده تأمینسابقه توجیه 

 های مشکل/فرصت موقعیت -

 گیری تصمیماختیار  -

 هويت تصمیم گیرنده -

 های مربوط قسمت -

 تجربیات در مورد موضوع مبتلا به -

 دانش در مورد موضوع مبتلا به -

 آغاز اقدامات -

 اقدامات انجام شده -

 حل مسئله/فرصت دستاورد -

 بازبیني -

 5.02 ثبت تصمیم

 های مسئله/فرصت موقعیت -

 اقدامات انجام شده -

 حل مسئله/فرصت دستاورد -

 آموختن از تجربیات -

 5.03 سابقه تاريخچه تصمیمات

 های مرتبط با مخاطره مسؤولیتها و  مجموعه -

 منابع و روابط مربوط به مخاطره -

 رخدادهای آغاز كننده و قابلیت وقوع -

 عواقب مخاطره -

 حد آستانه قابل قبول بودن -

 بندی مخاطره رتبه -

 5.04 ثبت مخاطره

 تاريخچه مخاطرات -

 اقدامات برخورد با مخاطره -

 بودجه مخاطره -

 های برخورد با مخاطرهدستاورد -

 5.05 سابقه تاريخچه مخاطره

 5.06 مبنای پیکربندی تركیب -
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 پیکربندی -

 سطوح يکپارچگي، امنیت و ايمني سامانه -

 اتفاقات و زمانبندی آزادسازی -

 شرايط آزادسازی و ذخیره -

 مبنا -

 آزادسازی -

 مجوزها -

 دلايل تغییر -

 5.07 سابقه تاريخچه پیکربندی

 نامه های موجود در موافقت محدوديت -

 يا قوانین اطلاعات سازمانيمشي  خط -

 رواج و اعتبار اطلاعات -

 ماندگاری رسانه -

 ها قانون امنیت و حفظ حريم خصوصي داده -

 سرمايه عقلاني -

 های اطلاعات بازبیني -

 5.08 اطلاعاتسابقه تاريخچه 

 نامه موافقت -

  نفع ذیرده  -

 الزامات خدمت -

 اعتبارسنجي -

 شرايط پذيرش -

قابلیت رديابي الزامات 

 نفعان ذی
5.09 

 نفعان ذیمبنای الزامات  -

 تغییر در نیازها و مبدأ -

 نیازهای پايدار -

 ها نامه موافقت -

 5.10 نفعان ذیسابقه الزامات 

 نفعان ذیالزامات  -

 مدل كاركردی سامانه -

 ي معماریطراح -

 نامه موافقت -

 5.11 قابلیت رديابي الزامات سامانه

 مباني الزامات سامانه -

 توجیه طرح -

 سازی مدلقواعد  -

 5.12 سابقه الزامات سامانه

 الزامات محصول سامانه -

 طراحي معماری -

 ها نامه موافقت -

 الزامات انضباطي -

قابلیت رديابي طراحي 

 معماری سامانه
5.13 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 بخش تولیدالزامات  -

 ی طراحي معماریمبنا -

 تقسیم بندی ساختاری و كاركردی -

 تعاريف روابط و كنترل -

 تصمیمات مربوط به طراحي -

 قابلیت يافتن ارتباط با الزامات -

 5.14 سابقه طراحي معماری سامانه

 مشخصات طراحي معماری -

 مشخصات عنصر سامانه -

 كنندگان تأمینهای  نامه موافقت -

 قوانین -

 5.15 سازی سابقه پیاده

 سازی يکپارچهمباني  -

 سازی راهبرد يکپارچه -

 سازی های توانمندساز يکپارچه سامانه -

 ها و خطاها عدم تطابق -

 های اصلاحي يا بهبوددستاورد -

 5.16 سازی سابقه يکپارچه

 انحرافات از پذيرش -

 سنجي درستيهای  داده -

 اثبات و تأيیدها -

 اقدامات اصلاحي -

 5.17 سنجي درستيسابقه 

 مبنای نصب -

 آزمون نصب -

 زش/گواهي اپراتورآمو -

 مجوز پذيرش -

 آموزش كاربر -

 اقدامات اصلاحي -

 5.18 سابقه انتقال

 الزامات ذينعان -

 الزامات قانوني و انضباطي -

 صلاحیت اپراتور -

 سطوح خدمات -

 ها و انحرافات عدم تطابق -

 اقدامات اصلاحي -

 5.19 سابقه اعتبارسنجي

 پیکربندی عملیاتي -

 اطلاعات لازم برای تغییر -

 عملیات های عدم تطابق -

 سطوح خدمات -

 5.20 سابقه عملیات
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 دوره خدمت -

 اطلاعات عملیاتي -

 اطلاعات نگهداری -

 عدم تطابق محصول/خدمت -

 الگوهای گرايشها و شکست -

 خطاهای كشف شده در طراحي -

 های خدمات تهديدها و شکست -

 5.21 سابقه نگهداری

 مواد انهدام -

 ها و شرايط ذخیره محل -

 تأثیرات پیش بیني شده ذخیره -

 د بازيافت شدهموا -

 اند استفاده شده عناصر سامانه كه مجدد -

 5.22 سابقه انهدام

 شرايط قرارداد -

 اطلاعات خريدار -

 های كیفي سنجه -

 5.23 سابقه پرداخت

 ها دادهآوری  جمعروش  -

 معیارهای ذخیره -

 تاريخچه گزارش -

 سنجي درستيالزامات  -

 5.24 اسناد سنجش

 های تصمیم چرخه حیات دروازه -

 پروژه های بازنگری -

 های فني ارزيابي -

 گیری تصمیممعیارهای  -

 طرح كلي گزارش -

 5.25 محصولات اطلاعاتي سنجش

 6.00 گزارش .مراجعه شود 1-ب به جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 كنندگان تأمینپیشنهادات  -

 پیشنهاداتبندی  درجهتوجیه  -

 كنندگان تأمینترجیحات  -

 منتخب كننده تأمین -

 6.01 كننده تأمینرزيابي گزارش ا

 محصول/خدمت ارائه شده -

 الزامات محصول/خدمت -

 نامه موافقت -

 روش تأيید پذيرش -

 ابزارهای پذيرش -

 6.02 گزارش پذيرش تحويل

 6.03 تأمین گزارش عملکرد هزينه -
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 عملکرد -

 زمانبندی -

 مخاطرات -

 نامه موافقتاجرای ارزيابي  -

 های نامطلوبدستاوردارزيابي  -

 ها برای اقدامات اصلاحي توصیه -

 های چرخه حیات مدل -

 مراحل -

 فرآيندهای چرخه حیات -

 معیارهای دستیابي -

 بهبودهای مدل چرخه حیات -

بازنگری مدل چرخه حیات 

 سامانه
6.04 

 تخصیص منابع -

 های بین پروژه ای وابستگي -

 های پروژه طرح -

 های پروژه بازنگری -

 تصويب پروژه -

 استخدام -

 آموزش -

 6.05 گزارش تعهد منابع

 كسب و كار راهبرد -

 جديدكار  و كسبهای  فرصت -

 های هزينه و تحويل تخمین -

 ارزيابي قابلیت سوددهي -

 مخاطراتي پیش روی سازمان -

 ها اولويت بندی پروژه -

 نمونه كار حاضر محصول/خدمت -

 های جاری دارائي -

گزارش تصمیم سرمايه 

 گذاری
6.06 

 های مؤسسه مشي اهداف و خط -

 های كیفي بازبیني -

 و ابزارها ها روشپشتیباني  -

 بازنگری پروژه -

 سازی متناسبمشي  خط -

بازنگری فرآيند چرخه حیات 

 سامانه
6.07 

 های عملکرد چرخه حیات سامانه سنجه -

 های اجرای فرآيند عملکرد/گرايش -

 های بهبود فرآيند فرصت -

 اقدامات بهبود فرآيندها -

گزارش بهبود چرخه حیات 

 سامانه
6.08 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 فرم صلاحیت  -

 دانش -

 مهارت -

 استخدام -

 سپاری مجدد( مسؤولیتواگذاری مجدد ) -

 6.09 گزارش آموزش

 تعريف رضايت مشتری -

 منابع اطلاعات و زمانبندی -

 وضعیت رضايت مشتری -

 6.10 گزارش رضايت مشتری

 اهداف كیفي -

 اطلاعات عدم تطابق -

 های عملکرد پروژه گرايش -

 بهبودهای كیفي محصول/خدمت -

 6.11 گزارش مديريت كیفیت

 اقدامات سنجش -

 ها تحلیل دادهطرح  -

 معیارهای مستندسازی -

 اقدامات اصلاحي مسؤولان -

 راهبرد ارتباطات -

 اهداف كیفي -

 6.12 گزارش سنجش

 های پروژه مسؤولیتساختار و  -

 های تیمي صلاحیت -

 زيرساخت پشتیبان كفايت و در دسترس بودن -

 های توانمندساز آمادگي سامانه -

 آمادگي فناوری -

 های الحاق فناوری طرح -

 6.13 و خدمات پروژه گزارش منابع

 های عملکرد سنجه -

 ها بازبیني كسب و كاردستاورد -

 ها فنيدستاورد -

 ها خودارزيابي پروژهدستاورد -

 انحرافات يا اختلافات كیفي -

 اقدامات اصلاحي -

 6.14 گزارش كیفیت پروژه

 وضعیت پروژه -

 مخاطره نما رُخ -

 معیارهای پیشروی در مراحل -

 ها در نقاط عطف دستیابي -

 ها شده در مقايسه با برنامهريزی  امهبرنعملکرد  -

 6.15 گزارش پیشرفت پروژه



 

131 

 

 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 و مخاطراتي فنيكار  و كسبمخاطراتي  -

 مجددريزی  برنامهنیازهای  -

 تصويب منابع -

 آمادگي پروژه برای پیشروی -

 عدم پذيرش -

  نامه موافقت -

 نفعان ذیالزامات  -

 ها الزامات سامانه -

 الزامات خدمات -

 عیوب تشخیص داده شده -

 راحيتغییر ط -

 6.16 گزارش اقدامات اصلاحي

 مشکل يا فرصت -

 مفروضات -

 وضعیت حل مشکل -

 هادستاورد -

 ها گرايش -

 6.17 گزارش تصمیم

 مخاطره شناخته شده -

 اقدامات برخورد با مخاطرات -

 ها تأثیر بر برنامه -

 وضعیت مخاطره -

 مخاطراتي حفظ شده پروژه -

 6.18 گزارش مديريت مخاطره

 بازبیني اقلام پیکربندی -

 يمبان -

 زمان آزاد سازی -

 ها تصويب -

 تاريخچه تغییر -

 6.19 گزارش مديريت پیکربندی

 بازبیني اقلام اطلاعاتي -

 وضعیت يکپارچگي، اعتبار و در دسترس بودن -

 الزامات كپي برداری -

 الزامات تبديل )يا انتقال( -

 های فناوری حفظ زيرساخت -

 6.20 گزارش مديريت اطلاعات

 تحلیل يکپارچگي -

 الزامات متضاد -

 زامات ذكر نشدهال -

 الزامات ناكامل -

 6.21 نفعان ذیگزارش الزامات 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 الزامات دارای ابهام -

 الزامات غیر قابل بررسي و تأيید -

 راهبرد حل مسائل يکپارچگي الزامات -

 يکتايي الزامات -

 كامل بودن الزامات -

 عدم ابهام الزامات -

 سازگاری الزامات -

 سازی الزامات قابلیت پیاده -

 زاماتال سنجي درستيقابلیت  -

 راهبرد حل مسائل يکپارچگي الزامات -

 قابلیت رديابي -

 الزامات اقتباش شده -

 6.22 گزارش الزامات سامانه

 شدني بودن -

 بخشياثر -

 ثبات طرح -

 های سامانه توانمندساز محدوديت -

گزارش طراحي معماری 

 سامانه
6.23 

 كنندگان تأمین -

 سازی فناوری پیاده -

 سنجي درستيهای  داده -

 پذيرش -

 یرهكنترل و ذخ -

 6.24 سازی گزارش پیاده

 سازی های يکپارچه داده -

 تحويل عنصر سامانه -

 گذاری برهممراحل  -

 سازی خطاهای يکپارچه -

 نگهداری -

 6.25 سازی گزارش يکپارچه

 سنجي درستيهای  داده -

 سنجي درستيهای  عدم تطابق -

 اطلاعات اقدام اصلاحي -

 عیوب تشخیص داده شده -

 ها و الگوهای شکست گرايش -

 سازی ي بر خطاهای طراحي يا پیادهشواهد مبن -

 6.26 سنجي درستيگزارش 

 آمادگي قابلیت -

 سامانه نصب شده -

 موقعیت و محیط عملیاتي -

 6.27 گزارش انتقال
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 آمادگي اپراتورها -

 معیارهای پذيرش -

 آمادگي پشتیباني سامانه توانمندساز -

 های اقدامات اصلاحي گزارش -

 های اعتبارسنجي داده -

 ارتباط با كاربر -

 نفعان ذیت رضاي -

 بازيابي خدمات -

 اقدامات اصلاح خدمات -

 6.28 گزارش اعتبارسنجي

 خدمات ارائه شده -

 سطوح خدمات -

 رضايت از خدمات -

 پارامترهای عملکرد -

 پارامترهای خدمت قابل قبول/تجديد نظرشده -

 موقعیت عملیاتي -

 عدم پذيرش خدمات -

 عملکرد كاركنان عملیاتي -

 های عملیات طرح -

 انهاقدامات فعالسازی سام -

 آموزش و تأيید اپراتورها -

 بازنگری قابلیت كاربرد -

 ايمني شغلي -

 حفاظت محیطي -

 6.29 گزارش عملیات

 تحلیل تأمین و تداركات -

 سطوح تدارك مجدد -

 های جايگزيني زمانبندی -

 های تعمیر نرخ -

 ها آندر دسترس بودن قطعات يدكي و يکپارچگي  -

 های شکست داده -

 ها وقايع و تاريخچه -

 رهای طول عم داده -

 نگهداری پیشگیرانه و اصلاحي -

 تأمین مجدد اپراتورهای نگهداری تطبیقي و كامل كننده -

 عملکرد كاركنان قسمت نگهداری -

 6.30 گزارش نگهداری

 6.31 گزارش انهدام تأيید انهدام -
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 عوامل سلامت -

 عوامل ايمني -

 عوامل امنیت -

 عوامل محیطي -

 7.00  .مراجعه شود 1-ب به جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 تقاضای تأمین -

 الزامات -

 بیان وظايف -

 فرآيندهای خريداران -

 7.01 درخواست

 نیازها -

 نفعان ذیالزامات  -

 نامه عبارات و شرايط موافقت -

 زمانبندی تحويل -

 معیارهای پذيرش -

 نامه موافقتدرخواست تغییر 

 سفارش
7.02 

 پاسخ به درخواست تأمین -

 كننده تأمینهای پروژه  طرح -

 ه، زمانبندی و عملکرد پیشنهادی سامانههزين -

 مخاطراتي مورد انتظار -

 قواعد و شرايط تأمین -

 7.03 پیشنهاد تأمین

 های خريداران درخواست -

 كنندگان تأمینهای  درخواست -

 تغییر قرارداد -

 اعطای پذيرش -

 عبارات و شرايط -

 مجددريزی  برنامهمعیارهای  -

نامه  درخواست تغییر موافقت

 تأمین
7.04 

 پروژهاهداف  -

 های پروژه طرح -

 های پاسخ به مخاطره رهنمود -

 سپاری مجدد به كاركنان مسؤولیتو  به كارگیری -

 ها و واگذاری مجدد زيرساخت به كارگیری -

 اقدامات اصلاحي -

 اقدامات پیشگیرانه -

 7.05 رهنمود كنترل پروژه

 معیارهای پذيرش -

 عیوب محصول/خدمت -

 های تصحیح رهنمود -

 7.06 كننده تأمینراهنمای 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 عبارات و شرايط اصلاح شده -

 اقدامات تغییر -

 نفعان ذیالزامات  -

 های عملیاتي محدوديت -

 الزامات تحويل -

 تغییرات برنامه پروژه -

 7.07 راهنمای زنجیره تأمین

 بازنگری تکمیل در دروازه هر مرحله -

 بازنگری پروژه -

 گزارش پروژه -

 7.08 درخواست مجوز پیشروی

 ارائه طرح -

 نگهداری اصلاحي -

 فناوری پیشرفت -

 كهنگي )از رده خارج شدن( -

 تغییرات در حین ارائه خدمت -

درخواست تغییر مبنای 

 پیکربندی
7.09 

 تغییر نیاز -

 مفاد استفاده -

 سطح خدمات -

 عدم تطابق خدمات -

 زمانبندی نگهداری -

 ها اصلاحات و به روز رساني -

 به اپراتورها مسؤولیتواگذاری  -

 كالاهای مصرفي -

 7.10 درخواست عملیات

 نگهداری خريداری شدهخدمات  -

 كالاهای مصرفي -

 منابع انرژی -

 تغذيه اپراتورها -

 7.11 درخواست نگهداری

 8.00 مشخصات .مراجعه شود 1-ب به جامع كاری  محصولها نوعي  برای مشاهده مشخصه -

 كننده تأمین -

 نیاز به محصول يا خدمت -

 مراحل مهم دستیابي -

 مراحل مهم گزارش -

 شرايط تکمیل -

 ثنائاتی كنترل استها روش -

 ی كنترل تغییراتها روش -

 معیارهای پذيرش -

 8.01 سفارشنامه  موافقت
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 شرايط تحويل -

 های پرداخت زمانبندی -

 حقوق سرمايه عقلاني -

 عبارات و شرايط خريداران -

 نامه معیارهای موافقت -

 معیارهای پذيرش محصول/خدمت -

 و شرايط تحويل ها روش -

 سنجي درستيروش  -

 روش اعتبارسنجي -

 8.02 تحويلمعیارهای پذيرش 

 خريدار -

 محصول يا خدمت ارائه شده -

 كننده تأمینعبارات و شرايط  -

 اطلاعات/اثبات پذيرش -

 كنترل انحرافات -

 ی تحويلها روش -

 حقوق سرمايه عقلاني -

 مسؤولیتتعريف انتقال  -

 شرايط تکمیل -

 ها بدهي -

 8.03 نامه تأمین موافقت

 اهداف مؤسسه -

 مراحل مهم بازنگری الزامات -

 كننده تأمیندار/نامه خري موافقت -

 اهداف پروژه -

 های پاسخگويي و اختیارات پروژه مسؤولیت -

 معیارهای دستیابي پروژه -

 مراحل چرخه حیات پروژه مسؤولیت -

 معیارهای تکمیل پروژه -

 های پروژه محدوديت -

 های فني حوزه فعالیت -

 فرآيند چرخه حیات سازی متناسب -

 های كنترل و ارزيابي پروژه طرح -

 8.04 الزامات پروژه

 های آغاز پروژه رهنمود -

 راهنمای هدايت مجدد پروژه -

 گزارش به مديريت مؤسسه -

 معیارهای تأيید در دروازه هر مرحله -

 8.05 مجوز پروژه
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 معیارهای خاتمه پروژه -

 راهبرد كسب و كار -

 كیفیتمشي  خط -

 رضايت مشتری -

 های پروژه بازنگری -

 ها عدم تطابق -

های فرآيند چرخه  سنجه

 حیات سامانه
8.06 

 های پروژه نامهبر -

 تخصیص منابع -

 های بین پروژه ای وابستگي -

 استخدام -

 آموزش -

 های توانمندسازی سامانه -

 8.07 نیاز سازمان به منابع

 راهبرد كسب و كار -

 كیفیتمشي  خط -

 رضايت مشتری -

اهداف و مقاصد مديريت 

 كیفیت
8.08 

 رضايت مشتری -

 ها عدم تطابق -

 های پروژه بازنگری -

 8.09 های كیفي سنجه

 زمان پروژهسا -

 های پروژه مسؤولیتها و  نقش -

 تعريف صلاحیت نقش -

 انتصاب كاركنان -

 های قانوني مسئول و افراد تعیین نقش -

 ی كار تیميها روش -

 8.10 الزامات تیم پروژه

 های تعريف شده برای دستیابي در پروژه سنجه -

 های متريک كیفیت در مؤسسه سنجه -

 ها سنجهآوری  جمعزمانبندی  -

 ها هسنجروش تحلیل  -

 های انحراف عملکرد پروژه شاخص -

 8.11 های عملکرد پروژه سنجه

 هدف سامانه -

 نفعان ذیهای  نگراني -

 سناريوهای عملیاتي -

 مفاد كاربرد -

 فرهنگي و اجتماعي كاربر نما رُخ -

 بخشيهای اثر سنجه -

 8.12 نفعان ذیالزامات 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 شرايط اعتبارسنجي خدمات -

 نفعان ذیقابلیت ارتباط دهي الزامات خدمات به نیازهای  -

 نفعان ذیمفروضات و توجیهات  -

 نفعان ذیهای مشاهده شده توسط  محدوديت -

 سازی قبلي تصمیمات پیاده -

 های اپراتورها ها و صلاحیت قابلیت -

 ها نامه موافقت -

 های سازمان خريدار محدوديت -

 سلامت و ايمني -

 استانداردهای امنیتي -

 قابلیت اطمینان و قابلیت دسترسي -

 قابلیت پشتیباني -

 حفاظت محیطي -

های الزامات  محدوديت

 بر راه حل نفعان ذی
8.13 

 تعريف مرز كاركردی -

 پارامترهای عملکرد بحراني -

 ها لازم رفتار و مشخصه -

 ها سامانه ها و پاسخ محرك -

 های روابط محدوديت -

 رفتار كاربر و محیط -

 های كیفیت در كاربرد سنجه -

 سازی های پیاده محدوديت -

 8.14 الزامات سامانه

 امات عملکردیالز -

 تولید بخشاستانداردهای  -

 الزامات روابط -

 سنجي درستيسامانه توانمند سازی  -

 نامه موافقت -

های الزامات سامانه  محدوديت

 بر راه حل
8.15 

 پارامترهای عملکرد -

 های عملکرد بحراني سنجه -

 كیفیت در كاربرد -

 معیارهای عدم پذيرش -

 سنجي درستيسامانه توانمند سازی  -

ای فني ه مشخصات سنجه

 سامانه
8.16 

 تعريف مرز سامانه -

 های بیروني سامانه -

 مشخصات روابط بیروني -

 سامانه-روابط انسان -

 8.17 الزامات روابط سامانه
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 تولید بخشاستانداردهای روابط  -

 های اپراتورها صلاحیت و قابلیت -

 الزامات و استانداردهای قابلیت استفاده -

 استخدام اپراتور و كاربر -

 اپراتورها نیازهای آموزشي -

 الزامات گواهي تأيید اپراتورها -

-الزامات روابط انسان

 تجهیزات
8.18 

 تعريف معماری سامانه -

 های طراحي عناصر سامانه محدوديت -

 های عملکرد صفت -

 های فیزيکي صفت -

 تعاريف روابط -

 ذخیره عناصر سامانه -

 معیارهای محدود سازی -

 های انتقال محدوديت -

 شرايط ذخیره -

 8.19 انهالزامات عناصر سام

 سازی فناوری پیاده -

 سازی انتخاب شده فناوری پیاده -

 سازی های فناوری پیاده محدوديت -

 كالاهای تأمین شده خريدار -

 عناصر موجود سامانه برای تطبیق -

 سازی های توانمند ساز پیاده های سامانه محدوديت -

سازی بر  های پیاده محدوديت

 راه حل
8.20 

 نامه موافقت -

 نجيس درستيها دستاورد -

 ی كنترل عدم تطابقها روش -

 شرايط بسته بندی و ذخیره -

الزامات سامانه توانمند ساز 

 سازی پیاده
8.21 

 طراحي معماری -

 الزامات روابط -

 قابلیت دسترسي به تشخیص/تصحیح -

 سازی های توانمند ساز يکپارچه سامانه -

سازی  های يکپارچه محدوديت

 بر راه حل
8.22 

 سازی يکپارچهامکانات سامانه توانمند ساز  -

 سازی ی يکپارچهها روش -

 میاني گذاری برهمپیکربندی  -

 گذاری برهمتجهیزات و ابزارهای نگهدارنده  -

 سازی های يکپارچه محدوديت -

الزامات سامانه توانمند ساز 

 سازی يکپارچه
8.23 

 8.24 سنجي درستيهای  محدوديت ی سنجشها روش -



 

129 

 

 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 سنجي درستيهای توانمندساز  سامانه -

 قابلیت دسترسي -

 اتصالات داخلي -

 عیت، تکرارپذيریدقت، عدم قط -

 بر راه حل

 سنجي درستيامکانات  -

 الزامات سامانه -

 سازی راهبرد يکپارچه -

 تشخیص عدم تطابق -

 معیارهای پذيرش -

 روابط -

 قابلیت دسترسي -

سامانه توانمندساز 

 سنجي درستي

 
8.25 

 شرايط مکان عملیاتي -

 های محیط عملیاتي وابستگي -

 يت سپاریهای مأمور رهنمود -

 شرايط پذيرش -

 معرفي اپراتورها -

 شرايط فعال سازی -

 الزامات پذيرش -

های انتقال بر راه  محدوديت

 حل
8.26 

 محل عملیاتي -

 های نصب مهارت -

 شناسايي عیوب )خطاها( -

الزامات سامانه توانمندساز 

 انتقال
8.27 

 دسترسي به محل عملیاتي -

 در دسترس بودن اپراتورها -

 مواد تجديد شدني -

 ای پذيرشمعیاره -

 سامانه توانمندساز اعتبارسنجي -

های اعتبارسنجي  محدوديت

 بر راه حل
8.28 

 سنجي درستيامکانات  -

 الزامات سامانه -

 راهبرد نصب -

 ها تشخیص عدم تطابق -

 معیارهای پذيرش -

 های اپراتورها صلاحیت -

 روابط -

الزامات سامانه توانمندساز 

 اعتبارسنجي
8.29 

 سامانه توانمندساز نگهداری -

 رد استفاده مجددراهب -

های نگهداری بر  محدوديت

 راه حل
8.30 
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 نام محصول کاري ها نوعي محصول کاري مشخصه

ه شناس

محصول 

 کاري

 راهبرد تداركات -

 نمونه كار عناصر سامانه -

 های تأمین مجدد محدوديت -

 سناريوهای نگهداری -

 های نگهداری محل -

 های نگهداری محیط -

 نگهداری بخشصلاحیت كاركنان  -

 های توانمند ساز نگهداری سامانه -

 نامه سطح خدمات موافقت -

 ياوضاع عملیات -

 روش فعال سازی -

 خدمات نمونه ای/پیوسته لازم -

 های مطابقت خدمات بازبیني -

 انتقال/تعويض خدمات -

الزامات سامانه توانمندساز 

 نگهداری
8.31 

 محل جدا  سازی و دسترسي به آن  -

 های توانمند ساز انهدام سامانه -

 های ذخیره در دسترس بودن محل -

 سطح مهارت برای انهدام -

بر راه های انهدام  محدوديت

 حل
8.32 

 خدمات پشتیبان انهدام -

 محل انهدام -

 قوانین محیطي -

های توانمند  الزامات سامانه

 ساز انهدام

 
8.33 
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  پیوست پ

 (اطلاعاتی)

 تطبیق مدل ارزیابی

 دهد، از قبیل:  های ارزيابي و تنظیم مدل ارزيابي ارائه مي )توسعه( شاخص ايجادهايي برای  اين پیوست توصیه

 يند به فرآيندهای چندگانه؛ وبسط فرآ -

 های ارزيابي مربوط به آن. معرفي يک فرآيند جديد با شاخص -

 باشد. مي  كارهای عامو  كارهای مبنااين پیوست حاوی يک راهنما برای شناسايي و تعريف 

 هاي ارزيابي شناسايي شاخص      8-پ

ه و كردرا بدون ابهام مشخص  ها آنتوان های ارزيابي تعريف شده است تا ب يک سامانه نامگذاری برای شاخص

هدای فرآيندد، فرآينددهای     ، شناسدايي گدروه  كارهای مبندا به معماری مدل ارتباط داد. سامانه نامگذاری برای 

، كارهدای عدام  . در مدورد  كندد  ی مربوط به هر فرآيند، را تسهیل ميكارهای مبنامتعلق به هر گروه فرآيند و 

كه به هر  كارهای عامهای فرآيند متعلق به هر سطح قابلیت و  صفتقابلیت،  سامانه نامگذاری شناسايي سطوح

های فرآيند كه از ايدن مددل ارزيدابي فرآيندد اسدتفاده       كند. در ارزيابي فرآيند تعلق دارند را تسهیل مي صفت

عندوان  هايي كه به كار كردن های موجود در اين مدل بايد برای مشخص  كنند، سامانه نامگذاری و شناسه مي

 ارجاع شده است، مورد استفاده قرار گیرند. ها آنفرآيند به  صفتيک بندی  درجهتوجیه كننده 

های فرآيند در مدل ارزيابي،  صفتهای فرآيندها و  بر مبنای شناسهگذاری  شمارههر شیوه از طريق يک طرح 

 فرآيند، مرتبط است. صفتبه هويت منشأ خود، يعني يک فرآيند يا يک 

باشدد اختصدا  داده شدده     یوه يک شناسه كه شامل يک كد چند قسمتي شامل حروف و اعداد ميبه هر ش

 است.

 کارهاي مبنا      8-8-پ

ی مورد استفاده در اين مدل كارهای مبنادهد.  ارائه مي كارهای مبناهايي برای تعريف  اين بند راهنمايي

برای دستیابي به هدف فرآيند و رسیدن به  های مورد نیاز ارزيابي نمونه، تعريفي از وظايف و فعالیت

 دهند. های فرآيند ارائه ميدستاورد

 

 

 

 

 PG.PR.BP.PN         شود: به ترتیب مقابل مشخص مي كار مبنايک 

 كه كدهای موجود در آن عبارتند از:
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PG )شناسه گروه فرآيند )سه حرف 

PR )شماره فرآيند )در گروه فرآيند 

BP  كار مبناعلامت اختصاری برای 

PN )شماره شیوه  )در فرآيند 

شامل  كار مبنااند. يک شرح  آورده شده 1-پی جديد در جدول كارهای مبناهای برای ساخت تعاريف  نمونه

 های زير است: مؤلفه

 شناسه شیوه؛

 نام شیوه؛ 

 توضیح شیوه؛

 پردازد؛ مي ها آنهايي كه به دستاورد فهرست

 یوه.نکات اضافي و اختیاری در مورد ش

 کارهاي مبناها براي شرح  راهنمايي – 8-جدول پ

 مؤلفه راهنمايي
PG.PR.BP.PN شناسه شیوه 

 دهد. بايد به شکلي خلاصه مشخص كند كه اين شیوه چه كاری انجام مي كار مبنانام  -1

به طور يک عبارت باشد كه عمل را هدف قرار داده، با يک فعل كه عمل ) بايدكلي، نام  به طور -2

كند آغاز شود و با كلمه يا عبارتي كه  ( را خلاصه مي"ساخت"، "ايجاد"، "ريزی رنامهب"مثال 

باشد  ( مي"شناسايي نیازها"به طور مثال نشان دهنده آنچه كه میخواهیم به آن دست يابیم )

 ادامه يابد.

 شود. پس از آن ظاهر مي ه شناسه فرآيند وجود دارد و فورینام شیوه در همان خطي ك -3

 هنام شیو

: حروف مربوط به دستاوردشود، به شکل: ] پرداخته مي ها آنهايي كه به دستاورد فهرست

: دستاوردشود شکل ] پرداخته مي دستاوردشوند. وقتي كه تنها به يک  ها[ نشان داده ميدستاورد

 شود. حرف مربوطه[ استفاده مي

 های مربوطدستاورد

 ح شیوهتوضی دهند. يک يا چند جمله كه شیوه را شرح مي

، ارائه مثال، يا برای فراهم ساختن كار مبناهايي برای توضیح بیشتر  به دلخواه، ممکن است يادداشت

 های ديگر به آن ضمیمه شوند، به شکل زير:كارارجاع متقابل به 

 <متن> -يادآوري

ترتیب اين نکات وجود داشته باشد،  (PR)مربوط به يک فرآيند  كار مبنابرای چند  يادآورياگر بیشتر از يک 

 بايد با اعداد مشخص شود.

 نکات آگاهي دهنده

 

 

 به همراه يادآوری: كار مبنامثالي از شرح 

TEC.1.BP.1 نفعان ذي: شناسايي[ .دستاورد:c] 
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كه توجهي قانوني به سامانه در سراسر چرخه حیات آن دارند را شناسايي  نفعان ذیهای  يا گروه  نفع ذیافراد 

 كنید.

نگهدداری،   مسدؤولان ، دهنددگان  آمدوزش ، تولیدكننددگان،  دهنددگان  توسدعه شامل كاربران، حامیدان،   نفعان ذیاين  -يادآوري

باشدند امدا بده ايدن افدراد محددود        انضباطي و اعضای جامعه مدي  مسؤولان، كننده تأمینی خريدار و ها سازمانانهدام،  مسؤولان

نماينددگان يدا    مصدرفي(، بدرای محصدولات و خددمات    به طدور مثدال   )شوند. در صورتي كه ارتباطات مستقیم عملي نباشد  نمي

 .شوند وكیل انتخاب ميمعین به عنوان  نفعان ذی

 کارهاي عام      2-8-پ

 .GP.CL.PAN.PN         شود: ترتیب مقابل مشخص مي به  كار عاميک 

 كه كدهای موجود در آن عبارتند از:

GP  كار عامعلامت اختصاری برای 

CL  سطح قابلیتشماره 

PAN )شماره صفت فرآيند )در سطح قابلیت 

PN )شماره شیوه  )در صفت فرآيند 

شدامل   كدار عدام  اندد. يدک شدرح     آورده شدده  C.2جديد در جدول  كارهای عامهای برای ساخت تعاريف  نمونه

 های زير است: مؤلفه

 کارهاي عامهايي براي شرح  راهنمايي – 2-جدول پ

 مؤلفه راهنمايي
GP CL.PAN.PN. شناسه شیوه 

 دهد. بايد به شکلي خلاصه مشخص كند كه اين شیوه چه كاری انجام مي  كار عامنام  -1

به طور يک عبارت باشد كه عمل را هدف قرار داده، با يک فعل كه عمل ) بايدكلي، نام  به طور -2

عبارتي كه  كند آغاز شود و با كلمه يا ( را خلاصه مي"ساخت"، "ايجاد"، "ريزی برنامه"مثال 

باشد و  ( مي"شناسايي نیازها"به طور مثال نشان دهنده آنچه كه میخواهیم به آن دست يابیم )

( "دست يابید صفتبه اين "تا  "اين شیوه را اجرا كنید"به طور مثال هدف اجرای اين شیوه )

 ادامه يابد.

شود، بصورتي  هر ميپس از آن ظاشناسه فرآيند وجود دارد و فوری  نام شیوه در همان خطي كه -3

 كه اولین عبارت با اهمیت با فونت ضخیم نوشته شده است.

 نام شیوه

: حروف مربوط به دستاوردشود، به شکل: ] پرداخته مي ها آنهايي كه به دستاورد فهرست

: دستاوردشود شکل ] پرداخته مي دستاوردشوند. وقتي كه تنها به يک  ها[ نشان داده ميدستاورد

 شود. استفاده ميحرف مربوطه[ 

 های مربوطدستاورد

 توضیح شیوه دهند. يک يا چند جمله كه شیوه را با جزئیات شرح مي

، ارائه مثال، يا برای فراهم ساختن كار عامهايي برای توضیح بیشتر  به دلخواه، ممکن است يادداشت

 های ديگر به آن ضمیمه شوند، به شکل زير:كارارجاع متقابل به 

 <نمت> -يادآوري

 نکات آگاهي دهنده
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 مؤلفه راهنمايي

وجود داشته باشد، ترتیب اين نکات  (PR)مربوط به يک فرآيند  كار عامبرای چند  يادآورياگر بیشتر از يک 

 .بايد با اعداد مشخص شود

 :همراه يادآوری به  كار عاممثالي از شرح 

GP 2.1.5  ريزی برنامهبرای اجرای فرآيند بر طبق منابع سازي  شناسايي و دسترس. 

يابندد و   گردندد، تخصدیص مدي    منابع انساني و زيرساخت لازم برای اجرای فرآيند شناسايي شده، فدراهم مدي  

 شوند. استفاده مي

 گردد. اطلاعات لازم برای اجرای فرآيند شناسايي شده و فراهم مي

 گردند. ها و امکانات لازم شناسايي شده و فراهم مي زيرساخت

 و تطبیق مدل ارزيابي فرآيند کردن سازگار               2-پ

 بعُد فرآينداضافه کردن يا حذف کردن فرآيندها از            8-2-پ

مدل مرجع فرآيند استفاده شده برای تعريدف مددل ارزيدابي فرآيندد شدرح داده شدده در ايدن اسدتاندارد از         

ISO/IEC 15288   قسدمت دوم  زامات كه در پیوست الف نشان داده شد، با الطور  همانمشتق شده است كه

 مطابقت دارد. اين مجموعه استاندارد

فرآيندها( بر طبق مفداد ارزيدابي نبايدد مطابقدت بدا       كردن )مانند اضافه يا حذف  بُعد فرآيندعمل تطبیق در 

 را تحت تأثیر قرار دهد. قسمت دوم اين مجموعه استانداردالزامات 

 راي يک فرآيند جديدهاي عملکرد فرآيند ب شاخص کردن مشخص          2-2-پ

 کارهاي مبنا       8-2-2-پ

 آورند. شوند، نشاني از مفهوم دستیابي به هدف فرآيند فراهم مي ، وقتي كه اجرا ميكارهای مبنامجموعه 

برای يک فرآيند  كارهای مبنامطرح است، مجموعه ای  ههمانگونه كه برای هر فرآيند موجود در اين مدل نمون

 های فرآيند را پوشش دهد.دستاوردجموعه كامل دستیابي م بايدجديد 

 ی جديد، مطالب زير بايد لحاظ شوند.كار مبنابه هنگام تعريف يک 

 ها زير است: دارای مشخصه كار مبنايک 

 قابل درك، واضح، بدون ابهام است؛ -

 قابل كاربرد برای زمینه يا دامنه فني مدل ارزيابي فرآيند است؛ -

 باشد؛ و يدارای جزئیات كافي و همگن م -

 جمله نباشند شرح داده شده است. 3تا  2ايده آل بیشتر از  به طوربا عباراتي ساده كه  -

 در طول انجام يک ارزيابي بايد: كار مبناارزيابي عملکرد يک 

 و  دقیقه برای پوشش دادن كل حوزه اش زمان نیاز نداشته باشد 21الي  11ايده آل بیش از  به طور -
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 ارائه دهد. كار مبناد شواهد مربوط به عملکر -

 محصولات کاري         2-2-2-پ

مفیدد  كنندده   ارزيدابي باشدد يدا نده، بدرای      آيا فرآيند در حال اجرا مدي كه  اينبرای تشخیص كاری  محصولات

تولیدد شدده توسدط واحدد     كاری  محصولاتباشند. به عنوان مثال، در آغاز يک ارزيابي، شناسايي مجموعه  مي

ي برای ترسیم ارتباط مجموعه خاصي از فرآيندهای سازمان با مجموعده فرآينددهای   سازماني، يک روش عین

 باشد. مدل ارزيابي فرآيند مي

ورودی و كداری   محصدولات باشدد، بايدد    اگر يک فرآيند جديد خارج از محدوده اين مدل ارزيابي فرآيندد مدي  

ارتباط بین فرآيند جديدد و هدر    مشخص شوند. اين امر بايد ترسیم ها آنها  خروجي جديد به همراه مشخصه

 .كندفرآيند خا  سازمان را تسهیل 
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