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Y|y�¹Z¿�Ä]  

ÊËZÀ�M Z] ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] ®Ë Ç{Z»� ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� �Z/ÆÀe ��/m�» �Ê¼/�� ��Â/�¯ �d/�Y �Ä/¯ �Ä/¨Ì�Á �,¾Ì/Ì e �¾ËÁ|/e Á ��/�¿ 

�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.� 

Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�¹Z¿��w�Â»�É�Y{Y�Ê·Z��ÉY�Â��Ä�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀa��
�
���
�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Ä]�����
�����w�Â»��
�
����d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY��dÆm�� 

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y ��,�½Z»�Z/��½Z/�ZÀ��Z¯ �\uZ/� �½Y�/�¿ ��/¯Y�» Á 
Z��R»,Ê¼¸��c ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê»�{Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» �Ê/¸» Á �Z/] �Ä/mÂe ��Ä/]
�ËY�� É�ÁZÀ§�,É|Ì·Âe Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe 

¥��»½Z³|ÀÀ¯�{Z��,½Z³|ÀÀ¯ Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á �ze,Ê� ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z���ÉZÅÊf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ �¶/�Zu 

Ê»�{Â�. �Ìa ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��ËÂ¿ Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ �ÉZ/Å �Ê/À§ ��Â/]�» 

µZ��Y Ê»{Â� Á �a d§ZË�{��Y ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� 

¿Zf�Y{�Y| �Ê¸»�Ê¼��� _Zq�½Y�ËY Á ��fÀ» Ê»�{Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z���ÉZÅÄ«Ô� |À» Á É} sÔ� �Ì¿ �Z/] �d/ËZ�� ��]YÂ/� �¾Ì/Ì e �Ã|/� �Ä/ÌÆe 

Ê»�|ÀÀ¯�ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/»��{Â/�. ��¾Ë|/]
¿Zf�Y�,\Ìe�eÊËZÅ{�Y| Ê¸» Ê¬¸e Ê»�|¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ 

ÈfÌ¼¯ {�Y|¿Zf�Y�Ê¸» Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� ��Ê/¸»��{�Y|¿Zf/�Y(ISO)��¼¯,�½ÂÌ/�Ì ��Ê/¸»��®/ÌÀ°eÁ�f°·Y�(IEC)�Á 

½Z»�Z� �Ê¸»Ã�Y|¿Y Ê�ZÀ� �Ê¿Â¿Z«�(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe �]Y�� ½ÂÌ�Ì¼¯ ���ÊËY~/£��¯|/¯ �(CAC)��{ ��Â/�¯ 

dÌ·Z § Ê»�|À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á É|À»�ZÌ¿ ÉZÅ �Zy �,��Â/�¯ �Y �¾Ë�/yM 

ÉZÅ�d§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. ��
�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z�Ê»��|¿YÂeZ] dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa��ÊÀÌ]Ã|� �{ ,½Â¿Z« ��Ê¿Z^Ìf/�a��Â�À»�Ä]�Y �¥�/�» ��,½Z³|/ÀÀ¯

�¨u d»Ô� Á ÊÀ¼ËY É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ½ZÀÌ¼�Y �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á f«Y�,É{Z/� 

Ê� ]�ÉY�mY �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/ZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ Z] \ËÂ�e ÉY�Â� Ê·Z� 

É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿�� ½Z»�Z� Ê»��|¿YÂeÄ] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] �Ê¸»ÉY�] cÓÂ�v» ,�Â�¯ ÉY�mY {�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ 

ÊeY�{Z� Äm�{�ÁÉ|À] ½M Y� ^mYÉ�Z |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ½Z»�Z���ZÅÁ 
cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� Ä¿Z»Z���ÉZÅdË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á �dË�Ë|/» �d/�Ë��

,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z�½Y�ËY�{�Y| ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z���ZÅÁ 
cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ |ÌËPe�dÌuÔ� ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê»�|À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY ��ËY�/� ,¹�Ó �È/»ZÀÌÅYÂ³ �|/ÌËPe 

dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÅ�½M �c�Z�¿Ê»�|À¯.�lËÁ�e ÃZ´f�{ ��Ê/¸»�,Z/ÅZ°Ë ��½ÂÌ/�Y�^Ì·Z¯��ÊnÀ/�YÁ� �¶ËZ/�Á 

,�nÀ� ¾ÌÌ e ��ZÌ cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ �¦ËZ/�Á 

¾ËY ½Z»�Z� d�Y��

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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ZÀ�MÊË Z] ½Z»�Z��¸»Ê�{�Y|¿Zf�Y�YË½Y� �[ 

¼¯Ì�Ì½Â�À§Ê�Á|eË¾�{�Y|¿Zf�Y �k 

aÌ���Zf¨³ �s 

Ä»|¬» �� 
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���� Ä^e��|À]É�cZ¨��M�§Ë|À �� 

���� µ|»�t���¸]Z«Ìd�M�§Ë|À �� 

� µ|»�ZÅÉ��m�»�M�§Ë|À �� 

���� �¨eÌ��cZ»Y�·Y�Y�]É�®Ë�µ|»��m�»�M�§Ë|À �� 

������ YÂfv»É�µ|»��m�»�M�§Ë|À �� 

������ {Á|v»Ëd�ZÅ��]�YÂfv»É�µ|»��m�»�M�§Ë|À �� 

�������� �Z¼mY�Ä »Zm �� 

�������� ËZf°ÊË�� eË¦�Á�§� »Ê �� 

�������� {Á|u��]�YÂfv»É�»Y�·YÊ �� 

������ �ÂeÌ¦�ÉZÅ�M�§Ë|À �� 

���� [Zzf¿Y�µ|»�ZÅÉ��m�»�M�§Ë|À �� 

������ ¶»YÂ��[Zzf¿Y�»�ÌÄÀ�YÉ �� 

������ ¶»YÂ��[Zzf¿Y�À§Ê �� 

������ ¶»YÂ��[Zzf¿Y��Â]�»�Ä]�Äf�~³ �� 

� µ|»�ZÅÉ���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

���� �¨eÌ��cZ»Y�·Y�Y�]É�µ|»���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

������ ÄÀ»Y{�µ|»���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

������ �yZ��ZÅÉ�µ|»���YË]ZÊ�|ÀËM�§ �� 



�Á��
 

������ d�Z´¿�µ|»�ZÅÉ���YË]ZÊ�M�§Ë|À�Ä]�µ|»�ZÅÉ��m�»�M�§Ë|À �� 

������ ]Ì½Z�Zf¿Ël���YË]ZÊ �� 

���� [Zzf¿Y�µ|»���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

������ ¶»YÂ��»�ÌÄÀ�YÉ �� 

�������� ~aË����Y�Z] �� 

�������� ¿Ì|À»�ZÉ�ZÅÉ��f�»É �� 

������ ¶»YÂ��À§Ê �� 

�������� Ä¿Y{�É|À]��yZ��ZÅ �� 

�������� �Z¼ »É�M�§Ë|À �� 

�������� uÌÄ���{���¿�Äf§�³�Ã|��Á�ÄÀ»Y{�M�§Ë|À �� 

� [Zzf¿Y�Á�Ã{Z¨f�Y��Y��Y�]Y���YË]ZÊ �� 

�� Z¼ÀÅY�ÊË��]�uÔ�Ìd���YË[Z�ZÅ �� 

���� ¸¯�Á�»Ê �� 

���� Ä]�d�{�½{�ÁM�Á��Y|Æ´¿É��Y�uÔ�Ìd �� 

������� �Y�Ë[Z��Â»M�Z¯ �� 

������� ��YË[Z�Y�Y{É�uÔ�Ìd �� 

������� �¨u�uÔ�Ìd �� 

�� Z¼ÀÅY�ÊË��]�|�eËª�©Z^�¿Y �� 

���� |�eËª�©Z^�¿Y�µ|»�ZÅÉ��m�»�M�§Ë|À �� 

���� |�eËª�©Z^�¿Y�µ|»�ZÅÉ���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

������� ÄÀ»Y{�µ|»���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

������� �yZ��ZÅÉ�µ|»���YË]ZÊ�M�§Ë|À �� 

������� d�Z´¿�µ|»�ZÅÉ���YË]ZÊ�M�§Ë|À�Ä]�µ|»�ZÅÉ��m�»�M�§Ë|À �� 

������� ]Ì½Z�Zf¿Ël����YË]ZÊ �� 

���� |�eËª�©Z^�¿Y���YË]ZÊ�ZÅÉ�M�§Ë|À �� 

aÌd�Â�¦·Y��eZ�Ô�YÊ��Ä¿Â¼¿��É�|ÀËM�§�|Àf�»�Ã|����YË]ZÊ �� 

¦·Y��� �Á�»�¸¯Ê��]�·Z §Ìd�ZÅÉ�M�§Ë|À���YË]ZÊ �� 

¦·Y��� �Á�����YË]ZÊ �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 

¦·Y��� s����Ë�É���YË]ZÊ �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 



����
 

¦·Y��� ÄÌmÂe �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 

¦·Y��� �¼m��ÁMÉ�Ã{Y{�ZÅ �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 

¦·Y��� Äv���Y~³É�Ã{Y{�ZÅ �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 

¦·Y��� Ä^e��|À]É�d¨��M�§Ë|À �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 

¦·Y��� ��Y�³�ÊÅ{�Zf¿Ël �� 

¦·Y����� ¸¯�Á�»Ê �� 

¦·Y����� ZÅ�Z¯ �� 

aÌd�Â�[��eZ�Ô�YÊ��Z¼ÀÅY�ÊË��]��yZ��ZÅ �� 

[�� Ä»|¬» �� 

[���� �yZ��ZÅÉ�{�°¸¼��M�§Ë|À �� 

[���� �yZ��ZÅÉ�¸]Z«Ìd�M�§Ë|À �� 

[�� �yZ��ZÅ�Á��¼m��ÁMÉ��cZ�Ô�Y �� 

[Zf¯�Ä»Z¿ �� 

��
��



�s��
 

aÌ���Zf¨³� �

{�Y|¿Zf�Y ��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��±��Ê]ZË��Y�|ÀËM�§�����d¼�«���Z¼ÀÅY�ÊË��¹Zn¿Y��]®Ë���YÊ]ZË���Ä¯ �Ìa ¿Â�Ë 

½M ¼¯��{Ì�Ì½Â�ZÅÉ ]�»�Â eÂ���Ä¿ZËY��Ê¨À��¹Z�¿�½Z»�Z����Â/�¯�ÉY��Ä/ÌÆe Á �|/eÁ¾Ë �Ã|/� Á �{��Á�d/�ËÁ{
¾Ì¼°Ë�Á�{Zf�Å �ÔmY ÈfÌ¼¯ Ê¸» �Ä¿ZËY��{�Y|¿Zf�YÁ�M�§Á»�Ã{Y{�É�Âw���
��
���»Â{� �eÂ\Ë Äf§�³��Y�« 

,d�Y ®ÀËY Ä] {ZÀf�Y |À] ®Ë Ç{Z» � ¿Z«Â½ sÔ�Y «Â¾Ì¿Y Á ��{�Y|¿Zf/�Y�½Z»�Z/��cY��¬» Á ��Êf À/��cZ/¬Ì¬ve 

,½Y�ËY �»Â[ ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] À�Â½Y {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»�Â{� ��

ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á ¼ÅÊ´ÀÅZ Z] veÂcÓ Á d§��Ìa�ÉZÅ Ê¸» Á �Ê¿Z/Æm �{ �È/ÀÌ»� �,�ËZÀ/� �/¸�Â¹ Á ��,cZ»|/y
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �{ »Â�«Y �·Á¹ |Ë|ne ��¿ yÂ|ÅY |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] �sÔ/�Y Á �¶/Ì¼°e ��¾/ËY
ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y �Â,{ ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ Ì�Ì¼¯Â½ ÊÀ§ ]�»�Â »Â{� eÂÄm �Y�« yÂ|ÅY d§�³. À]|ËZ]�,¾ËY�]Z 

¼ÅÂÃ�Y �Y ¾Ë�yM ��¿|Ë|ne ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ã{Z¨f�Y {�¯.���

��^À»Á�~yP»É Ä¯ ÉY�] ÈÌÆe ¾ËY {�Y|¿Zf�Y »Â{� Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y:��
 

ISO/IEC 15504-3:2004, Information technology � Process assessment � Part 3: Guidance on 
Performing an assessment 
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Ä»|¬»��

�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»��Y�Ê°Ë�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Ã�Z¼/��Ä]�½Y�ËY�Ê¸»���������d/�Y����{���,Ê/¸»�{�Y|¿Zf/�Y�¾/ËY�
ZÀ�MÊË,��Z]d¼�«�Ê»Y�·Y��Ä�Â¼n»{�Y|¿Zf�Y�ÉZÅ����»�¨Á��d�Y��Y¾Ë��Ê¸»�{�Y|¿Zf�YÄ]�[Z�y�µÁY�Äm�{��{�

[ZË��Y�dÌuÔ��ÉY�Y{�Z��Á�Ë�}É,½Z ¨¿��Ä¸¼m��YÊ»Zu���Y,d�Y�Ê]ZË�¿�Ä¯�ZÌ��Ä]�µÂ�u¼�Y½ZÀÌ���Ã{�ÁM�/]��Y
�½|�Y�cZ»Y�·Y¾Ë��{�Y|¿Zf�Y|¿�Y{��,¾ÌÀr¼Å�ÉY�]�Ä �Âe�½Z³|ÀÅ{��Á�ZÅÉ���YÊ]ZË��Z/Å�Y�]Y�ÁÉ��Ê¿Z^Ìf/�a���Y

��Y���Y�Ê]ZË�d�Y�|À»���
�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ê»Â¼��½YÂÀ��dve�,{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY��d¼�«�¶»Z��,|ÀËM�§�Ê]ZË��Y���ÉZÅd�Y��Ë���

� �d¼�«����½Z³�YÁ�Á�ºÌÅZ¨» 

� �d¼�«��  �Ê]ZË��Y�®Ë�¹Zn¿Y 

� �d¼�«���Ê]ZË��Y�®Ë�¹Zn¿Y��]�ÊËZ¼ÀÅY� 

� �d¼�«���|ÀËM�§�dÌ¸]Z«�¾ÌÌ e�Á�|ÀËM�§�{Â^Æ]�ÉY�]�{Z¨f�Y�ÉZ¼ÀÅY� 

� �d¼�«���Ä¿Â¼¿�¹�¿�cZÌu�Äy�q�|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»�É��Y�§Y 

d¼�«�¾ËÁ|e��Y��a�d¼�«�,©Â§�ÉZÅ��É�´Ë{�ÉZÅ�����{�Ä/¯�É�Â/��Ä/]�,d�Y�Ã|��Ä§Z�Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä]��Ì¿
�¶»Z��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�,��Zu�µZu���d�Y�d¼�«�����,�/m�»�{�Y|¿Zf/�Y�Z]�Ê¿YÂz¼Å��¨u��Zv·�Ä]�Z»Y

d¼�«�Ê§� »�Ä]��¬§�d�Y�Ã|��Z¨f¯Y�©Â§�ÉZÅ���
�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËYÄ»|¬»�,ÉY�¸¯�]�Ê�ÅZ¨»ºÌ���Y�Ê]Z/Ë��Ã�YÁ�Á�|/ÀËM�§��Ä/»Z¿ÉY��Y�/]��cZuÔ�/�Y�É

Ê»�ÄWY�Y�Ê]ZË��Y�Z]��^e�»|À¯���
�d¼�«��,{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�cZ»Y�·Y�¶«Y|u��Y�Y�]É��¹Zn¿Y®Ë���YÊ»�¾ÌÌ e�Ê]ZË|À¯����Z³�Z/���Y�Ä/¯Á�É�
�Y�°eÉ�Ë~a�Ä^e�|À]É�ZÅ¼�YÊ»�¶�Zu�½ZÀÌ|À¯���cZ»Y�·Y�¾ËYÄ]�µÂ�u�¼�Y�Y�½ZÀÌ��¾/ËY����lËZ/f¿�Ä/¯��Ê]Z/Ë��Y
{Ây±³�Z��Z�Ê»�®¼¯�,d�YÄ^e��cZ^iY��Â�À»�Ä]�Y��É|ÅYÂ��Á�|À¯É|À]�ZÅ�Á�Â�À»�Ä]��ªË|/�e���©Z/^�¿Y���Z/]

cZ»Y�·Y�Ê»�ÄWY�Y|À¯����
�d¼�«���,{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�[Âq�Zq�nÀ�Ê��ÉY�]¸]Z«dÌ�|ÀËM�§�eZ»Y�·Y�Á��¦/Ë� e��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�Y��Ê

Ê»|À¯���
¦·Y����Y�¹Zn¿Y-Ê]ZË��
[��µ|»ÉZÅ�|ÀËM�§��m�»-��
_��|»µÉZÅ���YÊ]ZË�|ÀËM�§-��
c���ªË|�eÉ�Z³�Z����YÊ]ZË�M�§|ÀË���

�,Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËYZ¼ÀÅY�ÊË��]��¨eÄÀÌ¼¯��Ì��cZ»Y�·YÉY�]���Y�¹Zn¿YÊ]ZË�ÄWY�Y�»Ê|À¯�����ÊËZ/¼ÀÅY��¾Ì/Àr¼Å�Á
Ê»�ÄWY�Y��Ë��{�YÂ»�ÉY�]�|À¯���

� dÌÅZ»��[Âq�Zq�nÀ�- 

                                                 
1 - Verify 
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� �Á��¬¿{�¯�Z¯�µ|»�ÉZÅ���m�»|ÀËM�§- 

� »�cZ»Y�·Y��Y�µ|Ê]ZË�|ÀËM�§�½M�[Zzf¿Y�cZ»Y�·Y�Á- 

� �Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�[Zzf¿YÉZÅ���Y-Ê]ZË 

�  »�ZÌ�uÔ�dÌ���Y[ZË-�Á 

� ªË|�e�É�Z³�Z����YÊ]ZË�|ÀËM�§���
,Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�a�½YÂÀ��Ä]d�ÂÌ�¦·Y,�®Ë��Ä¿Â¼¿Ê]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§�Ê»�]�{�Y���{�Ì³����

Ê]ZË��Y�|ÀËM�§�,½Z¼Å�Ä¯��Â��Y��{¾Ë�Zf�Y�{�Y|¿�]�ÊÀf^»�,Ã|��¦Ë� e�®Ë��9]�Á{�µ|/»�|/ ���Ê/°Ë�,d/�Y�É9]��|/ 
�Á�|ÀËM�§dÌ¸]Z«�| 9]�É�´Ë{��9]�| �®Ë���Âe�|ÀËM�§�µ|»Ê¿Á�Ì]�|ÀËY�§��m�»�Ê»�ÄWY�Y{Â���Ä/�Â¼n»�Ä¯YÉ���Y
|ÀËM�§½ZÌ]�ªË����Y�Y��Ã|���z�»�ÉZÅ��|�«�|ÀËM�§Á�ÉZÅ{�ÁZf�{�Ê»�¦Ë� e�,|ÀËM�§|À¯��9]�̧]Z«�|/ �d/Ì���Y
q�Zq�[Â��nÀ�Ã|¿�Ì³�]��{�Ä¯����dÌ¸]Z«�t����|ÀËM�§�ÁcZ¨���|ÀËM�§�Z]��^e�»Ê»�¶Ì°�e�,d�Y{Â����

�Ê]ZË��Y�lËZf¿��Y�Ä�Â¼n»Ä^e�|À]�d¨��ÉY�]�|ÀËM�§É��Å�®Ë���Y|ÀËM�§ÉZÅ���Yw��Ä¯�,Ã|��Ê]ZË½Â¼¿�»Z¿Ã|Ì�
»Ê{Â�Ê»�¶Ì°�e�,Ä]�dÌ¸]Z«�t���¶»Z��d�Y�¾°¼»�¾ÌÀr¼Å�Á�{Â���Âe�Ã|»M�d�{|�Z]�|ÀËM�§�½M�����

Ê]ZË��Y�Y����{�|ÀËM�§�Ë���Ë��Ë~a{�]�Z¯�d�Y���
¦·Y����Âe��½Z»�Z�ZË��­�{�¥|Å�Z]�½Z»�Z��¥����Y�dÌ �Á|ÀËM�§ÉZÅ�{Ây�Ä]�{Â^Æ]��Â�À»�|ÀËM�§-��
[�����Âe�½Z»�Z�ZË� e�¥|Å�Z]�½Z»�Z��¥����Y¾ÌÌ�dËZ¨¯�|ÀËM�§ÉZÅ�{Ây,�Y�]Ê»Y�·Y�É���ZyZË�Äf�{�ÉY���Y

-cZ»Y�·Y��
_����Âe��½Z»�Z�ZË� e�¥|Å�Z]�½Z»�Z��¥����Y¾ÌÌ�dËZ¨¯��½Z»�Z��ÉZÅ|ÀËM�§{�´Ë��ZË��Zy�É{Y{�Y�«�ÉY�]

Äf�{�ZÅ{Y{�Y�«��Y�ÉY� 

½Z¼Å��{�Ä¯��Â��d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�Ã|��¦Ì�Âe��Y�,Ê]ZË�|ÀËM�§,�·Z §�d�Y�ÊfÌÊ»�Ä¯��|¿YÂe�Z/Ë�
�½YÂÀ��Ä]Êf¼�«��Y�{Â^Æ]�Ä»Z¿�]��Á�|ÀËM�§ZË�]�½YÂÀ��ÄÊf¼�«���Y®Ë�Á�{�°Ë� e¾ÌÌ�¸]Z«�¹Zn¿Y�,dÌ�{Â/���{Á�Á�
Ê¼����|ÀËM�§�Ä]��YÊ]ZË��Z]�¾ËÁ|e{Á�ÁÉ���YÊ»�¹Zn¿Y�Ê]ZË�{Â���Ê]ZË��Y�|�«�Ä¯��Y�/q��µZ/u��{���d/�Y�Y�/mY�,�
ÄÀ»Y{���Y,Ê]ZË�{Á|v»dËÊËZÅ�Ê»�µZ¼�Y�Ê]ZË��Y��{�Ä¯�Ã{Á�§Y�cZ�Ô�Y��Å�Á�{Â��¼m�Ä]��ZÌ¿�Ä¯�ÉY�½M�É�ÁM

YY��d��Ê»�¦Ë� e|À¯��¥���dÌ·ÁR�»�¾ÌÀr¼Å�Ê]ZË��Y�É{Á�ÁY��Ê]ZË��Y�®Ë�ÉY�mY��{�¦¸fz»�ÉZÅ�� e�¦Ë
Ê»|À¯����Y]ZËÊ�Ä¯�c�ZÆ»�Á�dÌuÔ��ÉY�Y{ÉZÅ�¹�Ó�Ê»�c�Z�¿�Ê]ZË��Y��]�d�Y�|À¯��[ZË��Y��Y�d�Y�¾°¼»�ZÅ

|À�Z]�Á{��Å��Y�Ê^Ì¯�e�ZË�½Z»�Z��k�Zy�,½Z»�Z��¶yY{���

Ê]ZË��Y���{Ì«Z]��Z��®Ë{Á�ÁÉ���YÊ]ZË�� e¦Ë�Ã|���Ä¯��Yµ|»ÉZÅ��Z³�Z����YÊ]ZË�|ÀËM�§,�����Z/Ë�®/Ë�Z/]��^e�»
�µ|»�|Àq�ª^�À»�ZË��Z³�Z��,�|ÀËM�§��m�»��Ã{Z¨f/�Y�Ê/»��,|/ÀÀ¯���¹Z/n¿Y�Ê/»�{Â/�����d¼/�«�����Ä/�Â¼n»�¾/ËY
,{�Y|¿Zf�Y�ÉÁZu�®Ë��Ä¯�d�Y�|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»�Ä¿Â¼¿�ÊÀf^»�]�� e�|ÀËM�§��m�»�µ|»¦Ë���{�Ã|��d�ÂÌa

k �ISO / IEC 12207:1995 / Amd.1:2002�,d�Y���
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cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��±��Ê]ZË��Y�|ÀËM�§�����d¼�«�����]�ÊËZ¼ÀÅY�®Ë�¹Zn¿Y���Y�Ê]ZË 

� {�]�Z¯�ÄÀ»Y{�Á�¥|Å��
,{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¾ËÁ|e��Y�¥|Å��ÊËZ¼ÀÅY��ÄWY�Y�{�M�]ÁÃ{���É�Z��Ä/�Â¼n»É��Ä/ÀÌ¼¯ÉY���Y�cZ/»Y�·Y��Y�/]É���¹Z/n¿Y

Ê]ZË��Y���{�{ÂmÂ»�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�Ê¸»�d�Y����
�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Á�»É��Ê¸¯��Y��]Ê]ZË�|ÀËM�§�Ê»�ÄWY�Y��|À¯����Y�Y��cZ»Y�·Y�ÁªË��ÄWY�Y��Ë��{�YÂ»��]�ÊËZ¼ÀÅY�

Ê»��Ì�¨e�|À¯���
¦·Y����Y�¹Zn¿Y-Ê]ZË��
[���[Âq�Zq��nÀ��ÉY�]¸]Z«dÌ�|ÀËM�§-��
_��µ|»��ÉZÅ�m�»�|ÀËM�§�µ|»�Á�ZÅÉ���YÊ]ZË�|ÀËM�§-��
c���Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�[Zzf¿Y�ÉZÅ���Y-Ê]ZË��
g��uÔ�dÌ�[ZË��Y�ZÅ-��
k���ªË|�eÉ�Z³�Z����
¾ËY���Y�|À�ÉZ¼>����Ë�Ã{Z¨f�Y�Ê»�|À¯��Ä^ m�¶yY{��{�¾f»,�cZ»Y�·Y��d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY��Y���¶/¬¿
Ê»�|À¯�Á���¾f»�Ë�Ä^ m,�Z¼ÀÅY�ÊË��¾f»�{�Â»��{Ê»Y�·Y�d�Y���³Y��¾f»�Ã|��¶¬¿|À]�¶»Z��|�Z]��Zm�Y,��¶]Z«

­�{�Ä¯�d�Y��|ËZ]�Ä]�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�m�Â��{Â����

� �mY�»�Ê»Y�·Y� �
�Ä]�½Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�¾f»��{�Ä¯�d�Y�ÊeY��¬»�ÉÁZu��Ë��Ê»Y�·Y�­�Y|»½M�ZÅ����d/�Y�Ã|/��Ã{Y{��Z/m�Y��

�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Y�ÊW�m�cY��¬»�½M�\Ìe�e�¾Ë|]Ê»�[Â�v»�½Y�{Â����
ÄÌuÔ�Y�,|�Z]�Ã|��Ã{Y{��Zm�Y��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�Z]�Ê¯�|»�Ä]�Ä¯�Êe�Â���{����½M�É|/ ]�ÉZ/Å��¿�|Ë|ne�Á�ZÅ

d�Ì¿�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���¿�{�Â»����Ä/]��Z�f¿Y�xË�Ze��¯}�½Á|]�Ä¯�Ê¯�Y|»�{�Â»��{½M��Z/Å����Ã|/��Ã{Y{��Z/m�Y
ÄÌuÔ�Y�Á���¿�|Ë|ne�xË�Ze�Ã�YÂ¼Å�,d�Y�É| ]�ÉZÅ�½M�d�Y���¿�{�Â»�ZÅ���

d�Y�Ê»Y�·Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉY�]��Ë���mY�»��Y�Ã{Z¨f�Y���

2-1�ISO/IEC 15504-2:2003, Information technology � Process assessment � Part 2:�
Performing an assessment 
2-2�ISO/IEC TR 15504-9, Information technology � Software process assessment � Part 9: 
Vocabulary1 
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� ¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y��
,{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{��¦Ë�Z e�Á�cZuÔ��Y��{�Ã|��¾ÌÌ e�d¼�«���,{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËYÊ»��Z¯�Ä]�{Á�� 

� Ê¸¯��Á�»���YÊ]ZË�|ÀËM�§� �
��� Ä»|¬»��
��YÊ]ZË�|ÀËM�§�Ä]��Â�À»��­�{dÌ¸]Z«�|ÀËM�§ÉZÅ�Ê¸ §�¿Z»�Z��|uYÁÊ��¹Zn¿YÊ»��{Â/����Ê]Z/Ë��Y��|/ÀËM�§�¼»��¾/°

�d�Y�Ã|¿�Ì³�]�{�¹Z¼eZË���ËÄ�Â¼n»��ÉY��Y|ÀËM�§ZÅ��|À¿Z»�|»dË�Ë�,Ã�Á�a�,Ä �Âe�¼ e�Ì��Y|Æ´¿�Á,É�|»dË�Ë�
aÉ|À]�°Ì���Ä¯���Âe®Ë�Ê»�Ã{Z¨f�Y�½Z»�Z��{Â�|�Z]�,���

�Ê]ZË��Y�|ÀËM�§����Âe®Ë�ZË���Y�|Àq[ZË��Ê»�¹Zn¿Y��{Â/��,�Ê/°Ë���Y½M���Z/Å���Y�[Z/Ë��dÌuÔ/��ÉY�Y{����µÁR/�»
Ì¼�Y�µÂ�u�Y�½ZÀ�É�Z³�Z����YÊ]ZË�Z]�cZ»Y�·Y��d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�d�Y���

Ê]ZË��Y�|ÀËM�§ÉZÅ�¿Z»�Z��|uYÁÃ{Z¨f�Y�Z]�Ê���Y�µ|»��YÊ]ZË��|/ÀËM�§,����/]�Ê/Àf^»�����|/ÀËM�§��/m�»�µ|/»��¹Z/n¿Y
Ê»�{Â����Ä¸¼m��Y�ISO/IEC 12207:1995/AMD 1:2002����m�»�µ|»�|ÀËM�§,�|ÀËM�§\�u�]�Y��ZÅ�|�«��Á
f�{ZÅ{�ÁZÊ»�¦Ì�Âe�,�|À¯����Y�µ|»Ê]ZË��yZ��,|ÀËM�§�ZÅÉ���Ê¸Ì/�¨e��Ê/»�Ä/WY�Y�Y���|/Å{���Ä/¯�Y�/]É���Ê]Z/Ë��Y
d�{�Ê]ZË�Ä]�cZ¨��|ÀËM�§�¹�Ó�d�Y���

�Ä�Â¼n»��É��d¨��|ÀËM�§��Ë~a{�]�Z¯��{���Å��|/ÀËM�§��Ä/¯�{�Y{�{Â/mÁ�¸]Z«�d/Ì��|/ÀËM�§��Ã{Z/Ìa����Y��Ã|/��É�Z/�
Ê»��z�»�|À¯��½M��ZÅ��{�d¼�«���Ä�Â¼n»�¾ËY{�Y|¿Zf�Y�� e¦Ë�Ê»�{Â����

cZ¨��|ÀËM�§�¸]Z«�sÂ���Ä]dÌ,�ÃÁ�³�Ê»�É|À]��|¿Â��Ä¯��ZÌ¬»Ê^Ìe�e�¸]Z«��YdÌ�|ÀËM�§�Y����¦/Ë� e��/�»�Á�Ì�
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d¯����½Z³|ÀÀ¯|Æe��Z�uY|Ë�|ÀÀ°¿�ZË�pÌÅ�¿¿Y�´Ê�{�Â»��{�{Â��ÄmÂe�,|À�Z]�Äf�Y|¿�Ê´¿Z»�v»���/y�]Ê���Y

�d�Y�¾°¼»�Ã|��ÄWY�Y�cZ�Ô�Y�Ä]�ª¸ f»¿Z»�Z��|uYÁÊ�|�Z]��Y��Y¾Ë�Á��ºÆ»��µ�/fÀ¯�Ä¯�d�Y��ÉZ/Å��§Z/¯Ê���{
Zm\�ZÀ»�É��Â�À»�Ä]�ÊÅ|¿Z»Z��Àq¾Ì�eZ�Ô�YÊ��Äf�Y{�{ÂmÁ|�Z]���
����� ½{Â]��^e�»��

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�ÉZ��Y�¿Z»�Z��|uYÁÊ�Y¾Ë�]�ÁZ��|À�Z]�Äf�Y{�Y���Y�Ä¯Ê]ZË�Ä]�y�]Ê�Ê §ZÀ»��Ä¯Ä]�¬f�»��Â�ºÌ�
ZË�£�Ì¬f�»ºÌ�½M�Ä]��ZÅª¸ e�|ÅYÂy�,d�Y{�|��|ÅYÂy��nÀ»���
����� �Z^f�Y� �

Ê»�ÄÌ�Âe�Ê»Zu�{Â�,�|»dË�Ë�¿Z»�Z��|uYÁ�½ZÀ¯�Z¯�ÁÊ�Y�Ä¼Å¾Ë��ÁZ]�|À�Z]�Äf�Y{�Y�����Y�Ä/¯��Ä/nÌf¿�Ê]Z/Ë��ÉY
Ê»�|Å{�Z¼¿�Á�¥|Å�Ä¯Ã|ÀË�ÄÀ»Y{���Y]ZËÊ�d�Y��Y�ºÆ»¾Ë��Ä¯�d�Y¥���Ä¼Å�ZÅ�|À�Z]�|�Z¬f»���Ä/¯�[Z/Ë��Y���Z/Å

�Ê]ZË��Y�¹Zn¿Y�ÉY�]Y�Y{É�§Z¯�Ä]�neÊ���YÊ]ZËÄ]�,�§Z¯�Ã�Y|¿YÊ�]Ê�¥���Á��ÉY�Y{§Z¯�­�{Ê���¿Z»�Z/��|/uYÁ��YÊ��Á
\�¯�Á���Z¯�½M|Àf�Å���

� cZ»Y�·Y��]�ÊËZ¼ÀÅY���¹Zn¿Y®Ë���YÊ]ZË 

���� cZÌ¸¯��
��Y�¥|ÅeZ»Y�·YÄ¯�Ê���{�d¼�«��¾ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�Y�]É���Y�¹Zn¿YÊ]ZË�� e¦Ë�Ã|���,d�Yd�{���Ê]Z/Ë��Ä/]
Äm�{�É��f³��]�É��YÊfyYÂÀ°Ë�Á���{{�°Ë���YÊ]ZË�|ÀËM�§d�Y,���Â/��Ä]É��̧]Z«�Ä/¯�d/Ì�¼�Y�½Z/ÀÌ�{�°ËÁ��Z/Å�É

¦¸fz»��|�Z]��j¯Y|uÄm�{�Á��Y�ÉY�Z¬»Ä�Ë�É�Ë~a�]¾Ì�Zf¿lË���Y�¶�ZuÊ]ZË��Y�ZÅÉ�¦¸fz»�{Â��ÄWY�Y������/»Y�¾/ËY
»�d�Y�¾°¼ÊÀ »�Ä]��ªË|�ecZ»Y�·Y,���{�Á�¶^«Ê����Y�Ã�Á{Ê]ZË�|�Z]��Ze�uÔ�Y�cZ»Y|«Y�Ê{Â��¹Zn¿Y�|¿YÂf]���
���� dÌ·Z §�ZÅ�É|ÀËM�§���YÊ]ZË�� �
��YÊ]ZË�Z]|Ë��Ä]�ÄmÂe�Z]|Àf�»�|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�Ã{�ÁM�]�Ä]��{Z«�Ä¯�{Â��¹Zn¿Y��Z�É���Y�|�«Ê]ZË�d�Y���

[ �|À]�,������ ISO/IEC 15504-2�] 

Y¾Ë���Y�cÁZ¨f»�Ä^Àm�Á{�|À]|ÀËM�§���YÊ]ZË�Ê»�½Z�¿�Y��|Å{���
� Ê]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§�Z]|Ë��Ä]��{Z«Ã{�ÁM�]��É�Z�|�«���YÊ]ZË�|�Z]-��



� 

 

� ��YÊ]ZË�Z]|Ë�ª]Z�e��{��Z]Ê]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§��¹Zn¿Y{Â����

|�«���YÊ]ZË��½YÂÀ��Ä]Ê°Ë���YÉ{Á�Á��ÉZÅ��YÊ]ZË��ISO/IEC 15504-2�,�|À]�������[�{�Â/»[�� e�¦/Ë���Ã|/�
d�Y,Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�-�|�«���YÊ]ZË��Y�¾ËY�Ê»�¦Ë� e��Â��|À¯����®Ë�]ÄÌ¿ZÌ��½YÂÀ��Ä]�Ã|��ÄWY�Y�Êf¼/�«���Y
{Á�ÁÉ���Y�,Ê]ZË·{�Ä¯¶Ì���Y�¹Zn¿YÊ]ZË�¦Ë� e�Y��Ê»�|À¯�����

Ê]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§dÌ¸]Z«�,�Á���Y�°e{�°Ë���YÊ]ZË�Ê»�Ê¿Z^Ìf�a�Y��|À¯���|À]�����Z¼ÀÅY�ÊË��]���[Z/zf¿Y�®/Ë�
Ê]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§�Ê»�ÄWY�Y�|À¯���

������� s���É�Ë���
M�§|ÀË���YÊ]ZË�Z]�Ã|��|Àf�»|Ë�·Z §�¶»Z��¶«Y|udÌ�ÉZÅ���Ë�|�Z]���
¦·Y����s��É�Ë�±�ÉY�]���YÊ]ZË�Z]|Ë��Ä �Âe�Êu��|]ZË���{�YÂ»�¶»Z��¶«Y|u�Ä¯�{Â��|Àf�»�Á�Ë�|�Z]���

����{Á�ÁÉ�ÉZÅ�¿�{�Â»�ZÌ�Y��{�Ä¯¾Ë��»�{�Y|¿Zf�Y-d�Y�Ã|���z��
����·Z §dÌ�ÊËZÅ�Z]�Ä¯|Ë���Y��{Ê]ZË�-{Â��¹Zn¿Y��
����½Z»��Á��]ZÀ»��ze�É|À]�Ì�Äf§ZË�Y�Ä]¾Ë�·Z §dÌ�-ZÅ��
����ÂÅdË�·ÁR�»�ÁdÌ�ÉZÅ�� e¦Ë�Ã|��d¯����É���Y��{�½Z³|ÀÀ¯-Ê]ZË��
���� »ÉZÅ�ZÌ�Y�cZ»Y�·Y�½|��Ã{�ÁM�]�ªË|�e¾Ë�-{�Y|¿Zf�Y��
�����ÂeÊ¨Ì�mÁ�y��YÊ�ÉZÅ�s����É�Ë�Ã|����YÊ]ZË���

 [ ,��|À]�������¦·Y�{�Â» ISO/IEC 15504-2] 
��
·Z §dÌ�|ËZ]�Ä¯�ÊËZÅ���¹Z/n¿Y��{Â/���/�Âe����Ê]Z/Ë��Y�|Àf/�»�|/ÀËM�§���\/zfÀ»���Á�Ã|/��¾Ì/ e���¹Á�/·�c�Â/���{

\�ZÀf»��É�Z�Ê»�{Â�����

�]ZÀ»�Á�½Z»���É|À]´f�]Ê�Ä]�É|Ë|��{Á�Á��{�{ÂmÂ»�cZ�Ô�YÉ���YÊ]ZË�|À¿Z»��Ä/À»Y{�Á��|/�«���Y�Ê]Z/Ë{�Y{�,��
eÊ»�ÄÌ�Â�{Â��Y¾Ë�cZ�Ô�Y���Y�¶^«�¶»Z¯��Â��Ä]s����É�Ë��É�´¿�Z]{Â���Á�½Z»����]ZÀ»�����Z/Ì¿�{�Â/»��¾/°¼»

��{�d�YÊ��dÌ·Z §�ÉZÅ�|ÀËM�§���YÊ]ZË�¤e�ÌÌ�|]ZË���Ê/»�ÄÌ�Âe����ËZ/a�{Â/����uÔ/�Y�cZ»Y|/«Y�ÁÊ����Â/�À»�Ä/]�
�É�Y|Æ´¿½Z»��É|À]���]ZÀ»�ÁÊ°Ë���YdÌ·Z §�ÉZÅ�s����É�Ë�|�Z]���

��{�·ÁY¾Ì�¿Y��Y�Äz�¾Ë�s��,�y�]�d�Y�¾°¼»Ê��d�{��Y�cZ�Ô�Y��Y{Á�]�ZË����f�{��{|�Z^¿���|À¿Z»ÂÅ�d/Ë�
Ä¼Å�d¯���½Z³|ÀÀ¯���Z]�ad§��Ì�dÌ·Z §�ZÅÉ���YÊ]ZË�|ÀËM�§�s���,�Z]cZ�Ô�Y��,¹�Ó�Á��Ä]�|��|ÅYÂy���

�|À]����Z¼ÀÅY�ÊË�{�Â»��{� »ZÅ�ZÌÉ��ªË|�e�½|��Ã{�ÁM�]��cZ»Y�·YÊ¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ê»�ÄWY�Y�|À¯���



� 

 

ÊmÁ�y���YÊ]ZË�»Zu�Ä]�Ä¯Ê���YÊ]ZË�Âve¶Ë�|��|ÅYÂy�Ã{Y{,�Ê§� »�Ä�Ôy��Â��Ä]�Á��¦Ì/�Âe���|/��|/ÅYÂy��
�ÄÀÌ¼¯mÁ�yÊ�¿�{�Â»�ZÌ,���Y�Ä¬]Z�Ê]ZË�d�Y���cZ�Ô�Y�Ä¿Â³��ÅÃ{Á�§Y�]½Z¼Å���Âe�Ä¯��Â����d¼/�«����¾/ËY

{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n» �,�|À]������Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�k�{�Â»��]��ZÌ¿Ä�¾ËY��{�¦Ë� e�{�Y{�s�����

������� �¼m�Ã{Y{�É�ÁM�ZÅ��
[���¼m��ÁMÉ�Ã{Y{�ZÅ�±�Ã{Y{�ÉZÅ�¿�{�Â»�ZÌ�Y�]É����YÊ]ZÌ�M�§ZÅ|ÀË���Y�ÄÀ»Y{�¶yY{��{Ê]ZË���|À]�_�{�Â»�Ä]
������{Â��Ä mY�»���Ã{Á�§Y�cZ�Ô�Y�Á��|À]�{�{�Â»�Ä]������{Â��Ä mY�»��Z]|Ë��Á��Ä]Ê�¹Z�¿��¶«Y|u�,|À»

Ä]�Z]�³�Z¯É�Ì�Â»��{�Y�Ë��¼m��ÁMÉ�,{Â����
����Y�]�½ÂÀ§�Á�{�^ÅY�É��¼m�,[Zzf¿Y��ÁM,É�¸ve¶Ì�Ã{Y{�mÂe�Á�ZÅÄÌ�Ä^e��|À]É�Z]|Ë��Z/�ZÀ��duY���Ä]ÊË�

-|�Z]�½{Y{�½Z�¿�¶]Z«��Á�Ã|���
����]���ZÀe¾Ì�M�§ÉZÅ|ÀË�¿Z»�Z��|uYÁ,Ê��������Ê]Z/Ë��Y�µ|/»��/�ZÀ��Á�Ã|/���z/�»�Ê]Z/Ë��Y�ÄÀ»Y{��{�Ä¯

Z]�,|ÀËM�§|Ë�-�{Â���Y�«�]��
������Å®Ë�M�§��Y|ÀË�ÉZÅ�Z�ZÀ�ÊË���Y�ÄÀ»Y{��{�Ã|�Ê]ZË�Z]|Ë�ZÀ^»��]É���|ÅYÂ�ÊÀÌ���YÊ]ZË�-{Â�]��
������|ÅYÂ�ÊÀÌ��¼m��ÁMÉ�Y�]�Ã|�É���Å®Ë���Å��>cZ¨���Y�®/Ë�M�§��Y�ÉZÅ|/ÀË���Y�Ê]Z/Ë�����Ä/]�|/ËZ]�Ã|/�

Ã{�ÁM�]��Â�À»���Y�ÄÀ»Y{�Á�|�«�¾fyZ�,Ê]ZË�§Z¯Ê�-|�Z]��
����Z�ZÀ�ÊË���|ÅYÂ�ÊÀÌ��¼m��ÁMÉ�Z]�Ã|�|Ë�ZÀ^»�½{�ÁM�ºÅY�§��Â�À»�Ä]ÊË�Y�]É�Ä^e��ªË|�e�|À]É�,ZÅ�

�Y|Æ´¿�Á�d^iÉ�{Â�]���

 [ �|À]�,�������[�{�Â»� ISO/IEC 15504-2] 

�¼m�É�ÁM�Ã{Y{��ZÅ�Á��Ä]�d�Y�¾°¼»�ZÅÉ�¨¸fz»Ê�Ä^uZ�»�|À¿Z»��Z/Å��/��a�,��Ä/»Z¿��Z/Å�h/v]�,��Z/Å��Á�É�´¿�Z/]�
�¹Zn¿Y��µÂ�v»{Â���Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��Y�¶^«���Á���¼m��É�ÁMÃ{Y{�ZÅ�,|ÀËM�§ÉZÅ�¿Z»�Z��|uYÁÊ��Ä]|ÀËM�§ÉZÅ�

� e¦Ë��Ã|���Y�µ|»��{Ê]ZË�|ÀËM�§��d�Z´¿{Â�����

Ê»�ÄÌ�Âe��Z¯Á�Z��{Â��Ä¿Â¼¿�É�Y{�],�¼�Y½ZÀÌ��¶�Zu|À¯��Ä¯Ä�Â¼n»��|ÀËM�§ÉZÅ�\zfÀ»��ÉY�]|�«���YÊ]ZË�
d�Y�\�ZÀ»��Ê»�ÄÌ�Âe�{Â���cZ�Ô�Y�ª�À»�ÁÄ¿Â¼¿��Y{�]É�|Æ´¿YÉ��{Â�����

�¼m��É�ÁM�½YÂÀ��Ä]�d�Y�¾°¼»�cZ�Ô�YÊf¼�«���Y��Z¯Á�Z��ËZa�ZË���Y�³�ÊÅ{���{�Ä¯®Ë�ZË���|/Àq�Ã�Á�/a�
Ê»�Ã{Z¨f�Y�,{Â��½Z»�Z���ÊÅ{{Â���[ÁZÀf»��Â��Ä]�,�¼m��É�ÁM��d/�Y�¾°¼»�cZ�Ô�Y�ª/Ë����Y��f/�aÊ¿Z^Ì��Y�

�Y�]Y,��Z¯{ÂyÉ�Z��ZË�¿Ä¼Ì���Z¯{Ây{Â�����Y�]YÊ»��|¿YÂe»��Â��Ä]�Äy�q���Y����{�¹ÁY|cZÌu��Ã{Z¨f�Y{Â��Ä]�,
��{�,µZj»�½YÂÀ�¦����Z¬¿���Ã|��¦Ë� eÄ]���Â�À»��nÀ��½Y�Ì»�dÌ ^e�Y�|ÀËM�§�,��nÀ�a�d§�/�Ì��{Â/^Æ]�

|ÀËM�§�ZË��¼m��É�ÁMÄ]�cZ�Ô�Y���Â�À»¶ÌÆ�e���YÊ]ZË�ÊeM���

                                                 
1 - Milestone 
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������� Äv���É�Y~³Ã{Y{�ZÅ��
_��Äv��Ã{Y{�É�Y~³�ZÅ���Ã{Y{�ZÅÉ��¼m��ÁMÉ�Z]�Ã|�|Ë�Y�]É���{�YÂ»�Ë�Äv��|¿Â�]�É�Y~³���

����Pe|ÌË��¼m�|ÅYÂ��Ä¯�¾ËY��ÁMÉ���,Ã|�ÊÀÌ�-d�Y��
����¼�Y�µÂ�u½ZÀÌ���|ÅYÂ��Ä¯�Ä¯�¾ËY��YÊÀÌ�§Z¯Ê���Y�|�«�Á�ÄÀ»Y{�½{Y{���Âa�Á�d�YÊ]ZË���½Z/�¿�Y�
Ê»�-|Å{��
����¼�Y�µÂ�u½ZÀÌ�Ã{Y{�Ä¯�Ä¯�¾ËY��Y��½YÂÀ��Ä]�ZÅ®Ë�|Àf�Å��Z³�Z��,¶¯���

 [ �|À]�,��������Â»_�{ ISO/IEC 15504-2] 

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�Ã{Y{�ZÅÉ��¼m��É�ÁMÃ|����ª/Ì«{��Â��Ä]�|/ÀËM�§ÉZÅ���Y�Ê]Z/Ë��Ã|/���Y��ÊËZ/¼¿�Z]��|/À¯����ÄÌ/�Âe
Ê»�{Â��Äv���É�Y~³Y¾Ë�Ã{Y{��ZÅ¶»Z��Ê]ZË��Y�Y¾Ë��Ä¯�MZË�Ã|��[Zzf¿Y�Ä¿Â¼¿�ºnu�,Z¼¿Ã|ÀË�|ÀËM�§ÉZÅ���YÊ]ZË�
d�Y|�Z]�,���

�Z¯Á�Z���ÉZÅ��Ë���{Ê¿Z^Ìf�a��Y�Äv���É�Y~³Ã{Y{��ZÅ¨»|Ì�|Àf�Å���
� Z¬»Ä�Ë�Zf¿lË�Äf�{�½M���YÊ]ZË��Y�ZÅÉ�¸^«Ê�Y�]É�½Z¼Å�¿Z»�Z��|uYÁ-Ê��
� ÉY�]�Ânf�m��Z³�Z�É�]¾Ì�|ÀËM�§ÉZÅ��¶�f»ZË��^e�»�- 

� ��Y�{�Ây�Z]�cZ�¸mÄf§ZË�ÊeZ»|¬»�ÉZÅ��{�¿Z»�Z��|uYÁÊ���
Êy�]�Äv���É�Y~³Ã{Y{��ZÅ��{�d�Y�¾°¼»�Ê��Ä¸u�»�¼m��É�ÁMÃ{Y{�Å�Z�,½Z¼Å�Ä¯��Â��Ã{Y{��Z/Å���/¼m��É�ÁM�Á
��Y�Ê]ZÌ�Ê»�|Å|]�w��,|¿Â�����
�³Y��½YÂf¿Äv���É�Y~³�Y�,{Y{�¹Zn¿Y�Y���Ë�Z]|Ë�mÁ�y��{�sÂ�Á�Ä]Ê�|ÀËM�§���YÊ]ZË�ÃY�¼Å�¸ve�Z]¶Ì�»�/zZ��Ã�

��^e�»�Z]�½Y|¬§��Z^f�YZf¿�ÃÂ¬·Z]lË��½ZÌ]{Â����
������� Ä^e��É|À]�d¨��|ÀËM�§�� �
c��Ä^e��|À]É�M�§�d¨�|ÀË����Ä^e�|À]É�Z]|Ë�Y�]É���Å®Ë�M�§�cZ¨���Y|ÀË�Àf^»Ê�Ã{Y{��]�ZÅÉ�Äv���É�Y~³

�ze�Ã|��Ì�{Â�]�Ã{Y{���
���Ä�Â¼n»�YÉ�Ä^e���Y�|À]É�M�§�d¨�|ÀË�Z]|Ë�Ä]�w��½YÂÀ��M�§�½Â¼¿|ÀË�Y�]É�¿Z»�Z��|uYÁÊ�� e¦Ë���,Ã|/�

-{Â�]�d^i��
������{Ê���Y,Ê]ZË�Y�]É�f�aÊ¿Z^Ì���Y�cÁZ�«��Y[ZË�ZÅ�^e��{�Â»��{Ä�M�§�cZ¨��É|À]|ÀË����Ä/WY�Y��Â/�À»�Ä]

ZÀ^»ÊË�Y�]É���Y���Y����{�É�Ë~a�Y�°eÊ]ZË�,ZÅ�Ä�Â¼n»�|ËZ]�É��yZ����Y�ÉZÅÊ]ZË�� e¦Ë����µ|/»��{�Ã|/�
��YÊ]ZË�M�§,|ÀË�Ä]�-{Á�]��Z¯��
���M�§|ÀË�¼�eºÌ�É�Ì³�cÁZ�«�kZfÀf�Y��Â�À»�Ä]�Ä¯�ZÅÉ�Ä^e��|À]É�»��Z¯�Ä]Ê�{Á��Z]|Ë�-{Â�]�d^i��
���¸]Z«dÌ��{Ê]ZË�Z]|Ë�]¾Ì�Ä^e��|À]É���|ÅYÂ��Á�d¨�ÊÀÌ� e��{�Äf§���Z¯�Ä]¾ÌÌ�Ä^e��½M�|À],É��Y|Æ´¿É�

-{Â�]��
���Y�]É�M�§�d¨���Å|ÀË�Ä^e��|À]É�]�Ä�]Y��,Ã|�¾Ì��yZ����|ÅYÂ��Á�ZÅÊÀÌ�Z]|Ë�{Â�]�d^i���



�� 

 

 [ �|À]�,�������c�{�Â» ISO/IEC 15504-2] 

¶�Y��{,�Ä^e��É|À]���]�ÊÀf^»��Y�cÁZ�«[ZË��Áf»°Ê���|ÅYÂ���]ÊÀÌ�Äv���É�Y~³�Ã|�d�Y��Ê»�ÄÌ�Âe��{Â/��
Y¾Ë�cÁZ�«,�|�«���YÊ]ZË��ÁÄÀÌ»����YÊ]ZË�{�Ì´]���¿��{�Y�����

Ê»Z´ÀÅ����ZÀ��Ä¯Ä^e��É|À]��µ|»Ã{Z¨f�Y��Ã|���YÊ]ZË�|ÀËM�§,���Y�cÁZ¨f»�cZ¨�� e�¦/Ë��Ã|/����|/ÀËM�§�d/�Y�
��d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�|À]�,���,½M�Ê»�ÄÌ�Âe�ÃZ³�Â��{Y¾Ë�Ä^e��É|À]��ZÅ���Ä/]�Ä/mÂe�Z]��Z¯Á�Z/����ÉZ/Å

¦Ë� e���Y�µ|»��{�Ã|�Ê]ZË�|ÀËM�§��Ä¼m�e�{Â���|À]�Ä]������{Â��Ä mY�»����

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�Ä^e��É|À]�d¨��ÉZÅ,�Äv���É�Y~³d^i�Á�{Â��Ze�¼�Y½ZÀÌ���Å�Ä¯�{Â��¶�Zu�Ä¬]Z�Ä^e���É|À]
»�Y�Ê��½YÂe��Â��Ä]��vÀ»�Z�ZÀ��{�§�Ä]ÊË�Á��Ä]|ÀËM�§É��Ä¯d�Y��^e�»�½M�Ä],��Ê]ZË{��¯{��Ä^e��Ä]�É|À]���Å

�d¨�|ÀËM�§�Ê»�Ã{Y{��Ì�ze��{Â��ÁÄ�Â¼n»��ÉY��YÄ^e��É|À]�ÉZÅ�d¨��|ÀËM�§���½YÂ/À��Ä]w���½Â/¼¿��|/ÀËM�§�
¿Z»�Z��|uYÁÊ���YÊ]ZË�Ã|���ÄWY�YÊ»�{Â�����Åd¨��|ÀËM�§�����/]�Ê/Àf^»����|ÅYÂ/��Ê/ÀÌ���/¼m����Ä/¯�Ã|/��É�ÁM

Äv���É�Y~³Ã|���ÁZ¨f�Y�Z]��Y�Ã{�yZ���ÉZÅ��YÊ]ZË����Âe�Ã|��ÄWY�Yµ|»���YÊ]ZË�|ÀËM�§Ä^e��,�Ê»�É|À]�{Â����

��{�ºÌ¼�e��É�Ì³Ä^e���É|À]Y�]É���Åd¨����YÊ]ZË�Ã|�,������»��{��j¯Y|/u�ª/§YÂe�Ä/]�Ä/¯�d/�Y�½M�[Â¸�»�½Z/Ì�
[ZË��Y��ZÅd�{�ZËd§���Y�M�©Z¨eY�Ä]�ª§YÂe��³Y,|�Z^¿�½M�ÃZ³��|ËZ]¿YÂ«ÀÌÊ�Y�]É�|ÀËM�§�ºÌ¼�e�Ì³É���ºÌ�Àe��{Â/�

�µZj»�½YÂÀ��Ä]�,�Z¼mY�Y�É��j¯Y,dË�£�ÁÃ�Ì���Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��½Â¿Z«e�d^i�Ã|��ª§YÂ{Â�����

Ê»�ÄÌ�Âe�w��{Â��½Â¼¿�|ÀËM�§��Ê¸°��Ä]�¶°��ÊËZÅ���ÄWY�Y�{Â��Ä¯�/�¨e�Ã�ZmY�Ì��f/�Y���Ê���Z/À »��YÁ�����Y
{Ây�|Å|]��Y�]�cZ»Y�·YÉ���Y�µ|»�dyZ�Ê]ZË�|ÀËM�§,�¼�Y½ZÀÌ��¶�ZuÊ»�À¯|��Ä¯�yZ���ZÅÄ]�ÄÌ¿ZÌ]�ÉZÅ�|�«�
�Á{�ÁZf�{ÉZÅ��|ÀËM�§��m�»�µ|»��{|ÀËM�§�cZ¨��Á�|ÀËM�§���{�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�|À]�,���¶]Z«

|Àf�Å�Ê]ZË{���Y��{¾Ë�¸]Z«�,|À]dÌ�{�Ê]ZË�]�f�ÌÉ�]¾Ì�Ä^e��É|À]��d¨��ÉZÅ��|ÅYÂ��Á�Ê/ÀÌ��Ã{Z¨f/�Y��,Ã|/��
¿�{�Â»�ZÌ�d�Y��Y¾Ë���»YÂe��Â�À»�Ä]mÄÌ�cÁZ�«��ÉZÅ��Y[ZË��d�Y��ZÌ¿�{�Â»�Y��Á�����Y�/°e�d/Ì¸]Z«�ÉY�/]�ÊËZÀ^»

Ê»�ÄWY�Y�|À¯��{�c�Z^��Ä],�´Ë��ªË|�e�¹Â��¥��ZË���Y�°eÄ^e��É|À],�Ê»���|/¿YÂe���|ÅYÂ/��¹Z/¼e��Z/]��^e�/»���®/Ë
Ä^e���Ê]ZË{��Y��d¨��É|À]]|À°�Á�¶¼fv»��Â��Ä]�Zf¿�½Z¼ÅlË��Y�]|Å|��ÃÁÔ��Y��],¾Ë���Æ/�e��Â/�À»�Ä]¶Ì�Y�¾/Ë�
¸]Z«dÌ�{�Ê]ZË��ºÅY�§��Â�À»�Ä]�Á½{�¯��]�{Z¼f�Y��iÂ»��Â�u��®/Ë����d/�Y�¹�Ó�,�yZ/��Z/e��Y�/]É����/Å��d¨/�
Ä^e��Ã|��É|À],��yZ��¾Ì]�É|¿ÂÌa�ÊÀÌ��|ÅYÂ��Á�ZÅ�d^i�{Â����
������� ��Y�³�ÊÅ{��
g����Y�³��ÊÅ{Zf¿lË���Y,Ê]ZË�ÊmÁ�y�¶»Z��¶«Y|u��|À]��{�Ã|���z�»�ÉZÅ����Ê]ZË��Y�Ê»Zu�ÉY�]�|ËZ]�,

ËZ¼¿�ZË½M��Ã|À���Y�³�Á�É�Z�|Àf�»�,ZÅ��{Â�]� 

 [ �|À]�,�������g�{�Â» ISO/IEC 15504-2] 

��Y�³�ÊÅ{�Zf¿lË���YÊ]ZË�³{Z��Ä]Ê��d�Y�¾°¼»Ä]�ÄWY�Y�¶°��É�Ê]ZË��Y�¸yY{Ê�ZË���¶°/��Ä/]��«{���Y�/³�ª/Ì�
Y�]É�®Ë���YÊ]ZË�m�ZyÊ��¶¬f�»|�Z]��Y��]�ÃÁÔ�,¾Ë���d/�Y�¾°¼»�Ä/f§ZË��Z/ÅÉ�{��/´Ë��Á�s�/���Z/ÅÉ�¸¼��ÊeZ/Ì�



�� 

 

aÉ{ZÆÀ�Ì�Ä]�Äf�]�,|�«���YÊ]ZË�Y�Á¾Ë�Ä¯�MZË�Y¾Ë�¸ve¶Ì�Ã{Á�§Y�ºÅ��½Z»�Z]���YÊ]ZË���¹Z/n¿Y�,Ã|/���Y�/]É���Ä/WY�Y
�Ã{Z»M{Â���Zf¿lË�¾°¼»��d�YÄ]�c�Â���ª¸�»ZË�Ä]��c�Â�^�¿Ê�Z¬»��{Ä�Ë�Zf¿�Z]lË���Y�Ê]Z/Ë���/¸^«Ê,�Ã{Y{��Z/Å�É

Ê]ZË�Y�e�,Z]�Ä�ËZ¬»�¿ÉZÅ�ZÌ�\�¯�£�Á�,�Z¯ÁÃ�Ì��ÄWY�Y{Â�����

lËZf¿���YÊ]ZË,�µÂ¼ »��Â��Ä],��½YÂÀ��Ä]ÊËZÀ^»�Y�]É�¾ËÁ|e��{Â^Æ]�s��ZË� e¾ÌÌ�dÌ¸]Z«��Á�cY��Zz»�,�^e�/»�
,LZ�f«Y�c�Â���{���Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»d§�³�|ÅYÂy��Y¾Ë�Z¼ÀÅY�ÊË���{�d¼�«����{�Y|¿Zf/�Y�Ä/�Â¼n»�¾ËY���Ä/WY�Y

Ê»�{Â�����
���� �¬¿��ZÅ�ÁdÌ·ÁR�»�ZÅ��
������ dÌ·ÁR�»�Ê»Zu��

»ZuÊ���YÊ]ZË�Z]|Ë���
¦·Y���¯�Ä¯�|À¯�ªË|�eÊ�·ÁR�»�Ä¯dÌ���Y�©Z^�¿YÊ]ZË�»�Ã|Æ���]�Y�Ê�,{�Ì³���Y[ZË�Y�Y{É�uÔ�dÌ�d�Y���
[��¼�Y½ZÀÌ���Y�¹Zn¿Y��Â�À»�Ä]��]ZÀ»�Ä¯�|À¯�¶�ZuÊ]ZË�-d�Y���f�{��{��
_��¼�Y½ZÀÌ�e�Ä¯�|À¯�¶�ZuºÌ���YÊ]ZË�{�Y{�Ê��f�{��Â]�»��]ZÀ»�Ä]���
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ZudÌ·ÁR�»�,Ê»�ZÅ�ÊeY�ZÌfyY�Á�Ä]��Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y��Â�À»�]ZÀ»��ÁdÌuÔ���Z/ÅÉ��§Z/¯Ê�����¹Z/n¿Y��Â/�À»�Ä/]
��YÊ]ZË�É�Z³�Z����f�{��{�,d�Y{�|ÅYÂy�,d�Y��ZÅ�Ä¿Â¼¿ÊË���Y�]ZÀ»�Ä¯��^e�»�eºÌ���YÊ]ZË�|ËZ]��/��f�{Ê�

|À�Z]�Äf�Y{�c�Z^��d�Y��Y���½ZÀ¯�Z¯¸¯�É|/Ì��Y�/]É��Ä^uZ/�»��Z/Å��,�dyZ/��Ë���Â/»¿�{��{��Z/Ì��¾Ì/u���Y�,Ê]Z/Ë�
eÓÂ�v»Ê��Ä¯��|ËZ]���]�{�Â»Ê���Y�«]´{�Ì��Å�Äq��³YpÌ�dÌ·ÁR�»��ZyÊ�¬f�»��Â��Ä]ºÌ��Ä]dË�Ë|»��|uYÁ
¿Z»�Z�Ê��Ã{Y{��Z�fyYÊ¼¿�{Â�,��Á�|Æ e��Ì´¿Y��½M��ZÅ�]�ZÌ�d�Y�ºÆ»��Y¾Ë���Â�y�Ä]��»Y¿Z»�Ê��Ä¯,Ê»Zu�
Â���|»dË�Ë�¿Z»�Z��|uYÁÊ�¿d�Ìd�Y�d��{�,���
������ R�»dÌ·Á�ÉZÅ���Y[ZË�dÌuÔ��ÉY�Y{��
��Y[ZË�Y�Y{É�uÔ�dÌ�Z]|Ë���
¦·Y��»Zu�cY|Æ eÊ��Ìa��{���Y�{�]Ê]ZË�-|À¯�|ÌËZe�Y���
[��¼�Y½ZÀÌ���Y�Ä¯�|À¯�¶�ZuÊ]ZË�Y�cZ»Y�·Y�Z]�ª]Z�e��{¾Ë�»�¹Zn¿Y�{�Y|¿Zf�YÊ�-{Â���
_��¼�Y½ZÀÌ�d¯���Ä¯�|À¯�¶�Zu���Y��{�½Z³|ÀÀ¯,Ê]ZË��m��{½ZË���Á�ÄÀ»Y{�,¥|ÅÁ{�°Ë���YÊ]ZË�|¿�Y{��Y�«���
c��¼�Y½ZÀÌ�Z��Y�Ä¼Å�Ä¯�|À¯�¶�ZuÉ�eºÌ���YÊ]ZË�Y�Y{É�c�ZÆ»�Á��¿Y{��Z/ÅÉ���Y�/]�\/�ZÀ»É����{Â/y��/¬¿

-|Àf�Å��
g��¼�Y½ZÀÌ�Z��Y�Ä¼Å�Ä¯�|À¯�¶�ZuÉ�eºÌ���YÊ]ZË�Z¼ÀÅY��Ä]É����́ ¿Â/´q�{�Â/»��{�\/�ZÀ»�|Àf�»Ê���¹Z/n¿Y
·Z §dÌ�ÉZÅ�� e¦Ë���Y�Ã|�Ê]ZË�-|¿�Y{�Ê��f�{��
k��Y¼�½ZÀÌ�e�Ä¯�|À¯�¶�ZuºÌ���YÊ]ZË�Y�Y{É�uÔ�dÌ��Y�]É��Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y��Z/ÅÉ�������Â/�À»�Ä/]�Ã|/��[Z/zf¿Y

f�aÊ¿Z^Ì���Y��YÊ]ZË�-|Àf�Å��



�� 

 

o��Zf¿�d§ZË�{lË���YÊ]ZË�»Zu���Âe�Y��|Æ e�{�Â»Ê�-|À¯�|ÌËZe��
s��¼°e��{¶Ì���Y,Ê]ZË�»½Y�Ì���Y�©Z^�¿YÊ]ZË��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Z]���|/À]�Ä]�����/ mY�»�{Â/��Ä����Á�ªË|/�e�Y�

|À¯�|Àf�»���
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[ZË��Y�µÁR�»�dÌuÔ��ÉY�Y{�Ä¯�d�Y�¼�Y½ZÀÌ��|À¯�¶�Zu��YÊ]ZË��Ä]|�«��{ÂyÊ»�d�{�|]ZË��Á��cZ/»Y�·Y�Z]
�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY��É�Z³�Z�{�Y{��Y��Y¾Ë��Á���Á�É���Y�Ä¯�d�Y�[Z/Ë��dÌuÔ/��ÉY�Y{,���|/ÀËM�§

��Y�|Àf�»Ê]ZË�\�ZÀ»��Y�[Zzf¿Y�|À¯��fuÊ���³YÊ]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§��»Z/u���ÂeÊ���Y�Ê]Z/Ë��[Z/zf¿Y��{Â/�,�
��Y[ZË�dÌuÔ��ÉY�Y{,�[ZË��Y�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�ÉY�]�ZÅ��dÌuÔ��ÉY�Y{�ÉY�]�Ã{Z¨f�Y|Àf�Å�½M��Y�,

�µÁR�»d�Y���
������ dÌ·ÁR�»�[ZË��Y��ZÅ��
��Y[ZË��ZÅ��Z]|Ë���
¦·Y��·Z §dÌ�ÉZÅ��zeÊ�Ì��»��Y�Z]��^eÊ]ZË�s���µZj»�½YÂÀ��Ä]�,|ÀÅ{�¹Zn¿Y�Y����É�/Ë����/¼m�,Ê¸Ì/�¨e��ÁMÉ�
Ã{Y{�Äv��,ZÅ�Ã{Y{�É�Y~³���Y�³�Á�ZÅ�-ÊÅ{��
[��|ÀÅ{�Ä^e��Y��|ÀËM�§�cZ¨����
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dÌ·Z §�ÉZÅ�Ä^e��É|À]��¬§���Y���Âe[ZË��ÉY�Y{�dÌuÔ�[ZË��Y�Á�ZÅ��¹Zn¿YÊ»��{Â/�����½Z/À¯�Z¯�{��/´Ë���¾/°¼»
d�Y�Z��Y�½YÂÀ��Ä]É�eºÌ���YÊ]ZË��cZ»|y�ÄWY�Y�ZË�Ê��ze��Zy�cZ�Â�Â»�ÉY�]É�f§{�|ÀÀ¯�d¯����½M���Z/Å

��Y�d�Y�¾°¼»[ZË��Y��ZÅ��{¶°��É�Ì³�cÁZ�«�|ÀÀ¯�Ê¿Z^Ìf�a��Y�/]�Z»YÉ��Ä/^e���É|/À]��Z/Æ¿ÊË����µÁR/�»�cZ¨/�
{Â]�|ÀÅYÂz¿���

���� Ê]ZË��Y�ÄÌ·ÁY�É{Á�Á�¦Ë� e� �
{Á�ÁÉ���YÊ]ZË�Z]|Ë���Y�¶^«�¼m�Ä¸u�»��ÁMÉ�Ã{Y{�ZÅÉ���YÊ]ZË�� e¦Ë�»Zu���Âe�Á�{Â�]Ê���YÊ]ZË�ZË�Z¼¿�Ã|/ÀË�
»ZuÊ�Â�e\Ë�{Â�]���
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¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�¹Z¼e�ZÌ�Y�]É�{Á�ÁÉ���Y�Ê]Z/Ë��¶/^«����Y��Á�/���Y�Ê]Z/Ë�Z]�|/Ë�m��/¼��ÁM,É��É�´¿�Z/],��\ËÂ/�e��Á
|Àf�»��É�Z�{Â���Â�e\Ë�{Á�ÁÉ���YÊ]ZË���Âe�Ê»Zu���Y��É�Á�/��Ê]Z/Ë���d/�Y�Y�/Ë������/�ZÀ��¶»Z/�ÃY�����Y|/¿Y�
|ÀËM�§���YÊ]ZË�d�Y��Â�e�Z]\Ë�É{Á�Á���YÊ]ZË,�Ê»Zu�¿�Ì��Ä]�|Æ e�Á�d¯�Z�»|�«���YÊ]ZË�Y���½Z�¿Ê»�|Å{����

{Á�ÁÉ���YÊ]ZË�Z]�¶«Y|u|Ë���{�YÂ»�Ë�|À¯��z�»�Y����
¦·Y��ÂÅdË�»ZuÊ���YÊ]ZË�»Zu�Ä�]Y��ÁÊ�¿Z»�Z��|uYÁ�Z]Ê���Y]ZËÊ�-Ã|¿Â���



�� 
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Ê»Zu��µÂ¼ »��Â��Ä]®Ë�¸yY{�{�§Ê��{�½Z»�Z��d�Y�Ê·Á��¹Á�/·��Â��Ä],����Y�É{�/§��¿Z»�Z/��|/uYÁÊ���µZ/u��{
Ê]ZË��Y�Ì¿d�����Y�{�Â»��{Ê]ZË�ÉZÅ�»Zu�,¶¬f�»Ê��d�Y�¾°¼»®Ë�«Â¬u�{ZÆ¿Ê��k�Zy��Y�|/uYÁ��¿Z»�Z/�Ê���{
�µZu��YÊ]ZË�|�Z]�|À¿Z»�¯ÊËZ»�§�Z��Ä¯�d�Y�¶ËZ»¸¬f�»�Ê]ZË��Y�ÊmÁ�y|�Z]�Äf�Y{�Ê���

[���|�«��Y-Ê]ZË��
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�YÂ¿Y���Y�¦¸fz»Ê]ZË�|�«{�Y{�Ê¨¸fz»�ÉZÅ��|�«ZÅ�d�Y�¾°¼»�Ä]�Äf�]�¥Y|ÅY�\�¯�Á���Z/¯��Ê»Z/u���cÁZ/¨f»
��Y�|�Z]�¶Ì^«Æ�e¶Ì��{Â^Æ]|ÀËM�§�¸yY{Ê�ZË��[Zzf¿Y¾Ì»Pe�ÀÀ¯�½Z³|�ZË�¸yY{Ê�Êm�Zy�ZË����

��Y�ÄÀ»Y{Ê]ZË���{�YÂ»�¶»Z��Ë���
����M�§ÊËZÅ|ÀË�¿Z»�Z��|uYÁ��{�Ä¯Ê����]Ê�|��|ÅYÂy���
�����eÓZ]¾Ë�¸]Z«�t��ÊfÌ�Y�]�|ËZ]�Ä¯É�M�§��Å|ÀË���Y�ÄÀ»Y{�½Á�{��{�Y�n»Ê]ZË����]Ê�-{Â�]��
����¿Z»�Z��|uYÁÊ�M�§�Ä¯ZÅ|ÀË�Ä]�Y��Ê»��Z¯�-{�Ì³��
����»�ÄÀÌ�»�¶»Z��Ä¯��{�YÂ�Ë�d�Y���

�� �¿Z»�Z��|uYÁ�Ã�Y|¿Y-Ê��
�� ��cÓÂ�v»�É{�]�Z¯�Ã�ÂuZË�¿Z»�Z��|uYÁ�cZ»|y-Ê��
�� ��Â�ycZÌ�¸¯É|Ì���Z�u�,Ã�Y|¿Y�|À¿Z»,dÌ�aÊ³|ÌrÌ�¯�ÁdÌ¨Ì����cÓÂ/�v»�Z/Ë����|/uYÁ�cZ»|/y

¿Z»�Z�-Ê��
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ÄÀ»Y{�|ÀËM�§��d�Y�¾°¼»�¶»Z�®Ë�ZË��|Àq�|ÀËM�§ÃY�¼Å��eÓZ]�Z]¾Ë���Â�sdÌ¸]Z«�|�Z]��Ä¯�{�Y�¾/Ë���Y�Ê]Z/Ë�
�Ã|¿ZnÀ³Ê»��{Â����{Y| e�½{�¯�{Á|v»|ÀËM�§ZÅ����ÁÂ�sdÌ¸]Z«���Y��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»Ê]ZË�ÉY�Y{�,�iY��¯�¼e����/]
Ê���]�d�Y��Ä¿Â¼¿�ÉY�]»Zu�,Ê��d�Y�¾°¼»�Ä]»��¯�¼f�½{�¯��]�ÄmÂe�®/Ë��Z/Ë���|/Àq��/¿Y�v]�|/ÀËM�§Ê��Z/Ë����/]
|ÀËM�§ËZÅÊ�Y�]�Ä¯É��cZ»Y|«Y{Â^Æ]��,|Àf�Å�|Ë|¿Z¯�¶ËZ»|�Z]���{�d·Zu� e¾ÌÌ�dÌ¸]Z«�|ÀËM�§,���®/Ë��Z/»�§�Z¯

»�d�Y�¾°¼»Z¶Ë���Y�Ä]Ê]ZË�dÌ¸]Z«�ÉZÅ�¾Ì»Pe��½Z³|ÀÀ¯Y�]�ZÆÀeÉ�|ÀËM�§ÉZÅ��Â]�»����Ä/�«ZÀ»�Ä/]�Z/Ë��cZ/»Y�·Y�
�{Y{�Y�«|�Z]���

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�¿Z»�Z��|uYÁ�[Zzf¿YÊ,���Z�f¿Y�{�Â»�{�]�Z¯��Z�Y��]»ZuÊ���YÊ]ZË����c�Â/��Ê]Z/Ë��Y�ÊmÁ�y��Y
{�Ì´]��ÉY�]�mÁ�y��³Y�,µZj»Ê�Y�]É��{Â^Æ]|ÀËM�§��Ã{Z¨f�Y{Â�½M�,�Ê»�ÄÌ�Âe�ÃZ³�ÄÀ»Y{�{Â��¿Z»�Z��|uYÁÊ��Z]



�� 

 

ÉZÅ�Z¯��Ã|��Äf§�³���¿��{�{Â^Æ]|�Z]�Äf�Y{�©Z^�¿Y��ÄÀ»Y{�¿Z»�Z��|uYÁÊ�Ê»��|¿YÂeq��ÅÉ�Ì���,|/�Z]��Y��®/Ë
Ã�Á�a��Ze�Äf§�³½Z»�Z��¶¯���

µZ¼¯�a�ÁÊ³|ÌrÌ��|ÀËM�§Ã{ZÌa�Ã|��É�Z�,�»��Ä]ÄÀÌ���|/ÀËM�§���¿Z»�Z/��|/uYÁ��{Ê��{�Y{�Ê´f/�]����Ä/¿Â¼¿�ÉY�/]�,
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¹Zn¿Y�|��|ÅYÂy��ZË�\�u��]�¼¯Ìd���,µZj»�½YÂÀ��Ä]É�´¿�Z]��ÉZÅ­�f�»�Ä]����,�/�Âf»��Â/��¶«Y|/u�����Y�
�[ÂÌ��µÂ�v»���Ìz�e�Y�{Y{�|ÅYÂy��{Â��½ZÌ]���

�]Êy�|ÀËM�§ZÅ��µZj»�½YÂÀ��Ä]�|ÀËM�§ÉZÅ�Ê¿Z^Ìf�a,�¿Z»�Z�Ê�|»�ÁfË�ËÊ���¾°¼»d�Y�¿��Z/Ì���Ä/]�s�/����É�/Ë�
Y�]�Å�É�Ä¿Â¼¿�¿�Z]�Äf�Y|À|]�d�Y�¾°¼»�Z»Y�,�Ä�dve�¹ÁY|»��Â�½Z»|Ìq�d]Zi��¹Zn¿YÂ�¿|����

½Á|]�dÌ·ÁR�»�ÉZÅ�� e�t�YÁ��Â��Ä]¦Ë�Ã|���Á­�{��Â�y��,cY�Z/ÌfyY�Ã|�����ÃÁ�/³��/Å��,|/Æ f»�Y���Y|/f]Y��{
�� »�»zZ��Ã�{�Y{��Y�«��Y��Y¾Ë��,Á�®Ë���Y�ºÆ»�Ä^Àm|ÀËM�§��|/»dË�Ë��,Ã|/����Z/�fyY���/�tË��dÌ·ÁR/�»�Á�
��ZÌfyYY�]É��¹Zn¿Y|ÀËM�§�d�Y��Ä^Àm�ZÅÉ���Á�/�É����|/ËZ]�Ä/¯���Ä/fyY{�a�½M�Ä/]�{Â/�,��Z/�ZÀ�,ÊË��/�zeÁ��Ì�
�Ô�Y�Ê¿Z���dÌ·ÁR�»�fyY�Á�ZÅcY�ZÌ�Y�]É���¹Zn¿Y|ÀËM�§�d�Y��f�Y{�ÄmÂe�Z]�Ä|Ì�Ä¯���Ê/»�ÄÌ/�Âe��{Â/����Ä/¼Å

}É�½Z ¨¿��{��|ÀËM�§��,µZj»�½YÂÀ��Ä]�®·Z»|ÀËM�§,�Ã{ZÌa�Ã|ÀÀ¯�É�Z��|ÀËM�§�£�ÁÃ�Ì��Y��Y�¾/Ë��d/Ì·Z §��Z/Å���ÃZ/³M
Â�¿|���

�]ZÀ»�¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�Á�ZÌ�Y�]É�aÃ{ZÌ���Z/�É��|/ÀËM�§�e��{���Z/]�ª]Z/��¥Y|/ÅY���{�/°¸¼��ÊËZ/�ZÀ����Ã|/��|/ÀËM�§,��
Z�ZÀ�ÊË��f�{��{�,�,�Ì�ze��Ã{Z¨f�Y�Á�Ã{Y{Ê»�Â�¿|��Y¾Ë�Á�Ä]��»YÃ�Ë��d�Y�ºÆ»����Ä/¯�¾/ËY�Ä/]�ÄmÂe�Z]�Ä¯
ºÅ�Ê»�dË�Ë|»�|ÀËM�§�{�°¸¼��½ÂÀ¯Y����Ê³{Z/»M�cZ/�Ô�Y�Á��]ZÀ»�{�Â»��{�\�ZÀ»�cZ¼Ì�Àe�µZ¼�Y�ÉY�]�,{Â�

|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ��¹Á�·�c�Â���{�ÃÂ¬·Z]��Â��Ä]�Á�Â�À»�Ä]��Ä/]�x�Za��¥Y�/v¿Y���{�/°¸¼���Y�s�/����É�/Ë��Ã|/��,
�ºÌ�Àe�{Â����

�,|ÀËM�§�ÉY�mY�ÉY�]�¹�Ó��]ZÀ»�dË�Ë|»�Z]��^e�»|»dË�Ë���YÁ�¥���½ZÌ»�ZÅ����µÂ/�u��Â/�À»�Ä]��Ì³�{�ÉZÅ
d�Y�dÌ·ÁR�»�¥Z¨���Ì�ze�Á��iÂ»��Z^e�Y��Y�½ZÀÌ¼�Y��,µÂ¼ »��Â��Ä]�¨¸fz»��YÂ¿YÊ���YÉ}��|/ËZ]�½Z ¨¿���{

f§�³���¿{Â��Ä��®·Z»�ZÅÉ��|ÀËM�§,�Ã{ZÌa��Z���Z/ÅÉ���|/ÀËM�§�,½M���ÊËZ/Å���¹�Ó�cZ/�Ô�Y�Á��]Z/À»�Ä/¯���Ä/WY�Y�Y�
Ê»�|ÀÀ¯³�{�{Y�§Y�,��Ì�sÂ����{�ÉÓZ]�|ÀËM�§��Á½M�ÊËZÅ���{�Ä¯�sÂ��Za¾ÌË�|ÀËM�§���|Àf/�Å��/Ì³�{��Á���ËZ/�

ÃÂ¬·Z]�{Y�§Y���ÊËZn¿M��YÊfu�Ä¯�cY�ÌÌ¤e���¿�Ä]�Ä¯�|ÀËM�§�{�°¸¼���mËÊ��Ê/»���,|/�����d/�Y�¾/°¼»���/iY��¶/]Z«
ÆmÂeÊ�Á���]É�®Ë�ZË��|Àq�Ze}��YÉ�½Z ¨¿�,|�Z]�Äf�Y{��»Y�¾ËY�uÊeZÌ��Ä¯�d�Y��YÁ�ÉZÅ�]¾Ì�Y¾Ë��¥�/���,Z/Å�
s���É�Ë�,��ËZa��Ä]�Á�Â���Àe�\�ZÀ»ºÌ��{Â�Á�¾ËY�{�YÂ»�Ä]��Â��¥Z¨����«Â»�Ä]�Á�Ô�Y�{Â��Ê¿Z�����



�� 

 

PA 2.2��|»�d¨�dË�Ë��Ã{�ÁM�§� �
d¨��|»dË�Ë�ÄnÀ��,Ã{�ÁM�§�»��Y�d�Y�ÉY½Y�Ì�����Ã{�ÁM�/§��/]��iR/»�dË�Ë|»·Âe�|/Ì���M�§��/�Âe�Ã|/��|/ÀË����{

f¿ÄnÌ�É�d�{�Ê]ZË�Y�Ä]�¶»Z¯¾Ë�d¨����
¦·Y��É|À»�ZÌ¿�Ã{�ÁM�§�ÉZÅ�M�§��É|ÀË�� e¦Ë�»Ê�-{Â���
[��É|À»�ZÌ¿�É�Z�|Àf�»�ÉZÅ��� e�Ã{�ÁM�§�µ�fÀ¯�Á¦Ë�»Ê�-{Â���
_��Ã{�ÁM�§�Z�ZÀ��\�ZÀ»��Â��Ä]�ZÅ,ÊË�|Àf�»��Z�É�»�µ�fÀ¯�ÁÊ�-|¿Â���
c��Ã{�ÁM�§�e�e��Z�Y��]�ZÅs���cZ^Ì��É�Ë��´¿�Z]�,Ã|�É�»Ê�{Â��Ã{�ÁM�]��Â�À»�Ä]�¹Á�·�c�Â���{�Á��¾fyZ�

É|À»�ZÌ¿��Àe�,ZÅºÌ�»Ê�{Â����

É�ÁM{ZË���É|À»�ZÌ¿�|Àf�»�ÉZÅ��Z�É�Ã{�ÁM�§�µ�fÀ¯�Á������É|/À»�ZÌ¿�¶»Z/��d/�Y�¾/°¼»�Z/Å���Z/�ZÀ��ÉZ/ÅÊË�
¤ecY�ÌÌ� �Á�ÁdÌ�|ne|Ë�Pe�,��¿|ÌË�Ã{�ÁM�§�{|n»�|ÌËZe�Á�Y�]�Á�ZÅÉ��dyZ�Äz�¿�ZÅÉ�Ã{�ÁM�§��Y��^e�»��ZÅÉ�

|�Z]�Ã{Z¨f�Y�¶v»��{���¿�{�Â»���

É�ÁM{ZË���Ã{�ÁM�§�ZÅÊË�Y��{�Ä¯¾Ë�½M�Ä]�|À]���½M�,|/��Ã�Z/�Y�ZÅ��Z/ÅÊË����/�Z¿�Ä/¯�|Àf/�ÅÊ��d/�{��Y��Ê]Z/Ë���Ä/]
M�§�ÉZÅ{�ÁZf�{|ÀË�|Àf�Å����

 [ �|À]�,������ ISO/IEC 15504-2] 

d¨��|»dË�Ë�Ã{�ÁM�§�{�Â»��{�½ÂÀ§�{�]�Z¯��ÄËZa»|dË�Ë�Ä]�ÄWY�Y��Â�À»�ÊÀÌ¼�e���µÂ/¬ »��Ä/¯�Ã{�ÁM�/§���ÉZ/Å
Ã|��|Ì·Âe���Â��Ä]Z�ZÀ��\�ZÀ»,ÊË�|Àf�»�É�Z�Á�,�µ�fÀ¯�Ê»�Â�¿|�,Ê»��Y�«���¿�|»�{�Ì³��Ã{�ÁM�§�ZÅË�Ä¯�Ê

½M�Ä]�|À]�¾ËY��{�ZÅ��Ã�Z�YÊ»�,{Â��½M�ÊËZÅ��Ä¯�|Àf�ÅÄnÌf¿�d�{��Ê]ZËÄ]�{�ÁZf�{ÉZÅ���|/ÀËM�§�|Àf/�Å����Ä/]
�µZj»�½YÂÀ�§Ã{�ÁM���ÊËZÅ��Ä¯�t���Ä]�Ä¯�|Àf�Å�É|ÀËM�§�ÄnÌf¿��¸]Z«Ìd�{�d�d�Y�Äf§ZË����

·Â�v»�,Ã{�ÁM�§�Ä]�Äf�]YÁ�ÊY�mYÉ�®Ë�|ÀËM�§��Á�d�YdÌÅZ»��^�·Z]�Ã{�ÁM�§,��Ä]�Äf�]�|/�«��|/ÀËM�§,�¤e��/ÌÌ�
{�¯�|ÅYÂy��y�]Ê���YÃ{�ÁM�§�ZÅ�d�Y�¾°¼»�,Êf¼�«��Y�µÂ�v»��¶]Z«Âve¶Ë��|À�Z]·Zu��{Ê���Ä/¯�ÓÂ/�v»�c

{�´Ë�¾°¼»�|À�Z^¿�d�Y��y�]�µZj»�½YÂÀ��Ä]Ê�¯�ª]YÂ�dÌ¨Ì�|À¿Z»�ª]YÂ��½ZÀ¯�Z¯�,ZË�c�Â��cZ�¸m����

cZ»Y�·Y�Ã{�ÁM�§�ÉZÅ�|ÀËM�§�Ä]��Â�À»�ZÀ^»�ÄWY�YÊË�Y�]É�·Âe|Ì�½M�ZÅ��¾ÌÀr¼Å�ªË|�e�,�Z�ZÀ�ÊË�Ê»�Â�{���|ËZ]
�Ä¯�d�Y{�ÄmÂeÃ{�ÁM�§�cZ»Y�·Y�Ê·Z¼fuY��Â��Ä]�iPe�Ì�ÆmÂe�¶]Z«Ê��cZ/»Y�·Y��]��{�/°¸¼���Y�/]É��>{Â/y��|/ÀËM�§�

�|ÅYÂyd�Y{�,¾ËY�]ZÀ],��Á{d¨��|ÀËM�§��t����{Á{�dÌ¸]Z«,��ºÅ�Ä]Äf�]YÁ�|Àf�Å���

cZ»Y�·Y�Ã{�ÁM�§�ÉZÅ��|ÀËM�§�cZ»Y�·Y�d�Y�¾°¼»|À�Z]�É{�¯�Z¯���Ä/]�Ä/¯��cZ¨/���Ã{�ÁM�/§���Â/]�»��Ê/»���|¿Â/�
�¸¼�Ã�Y|¿Y�,{�°�£�ÁÃ�Ì��ZË��d�Y�¾°¼»�cZ»Y�·Y£�Ì�{�¯�Z¯É��|À�Z]Ä]�Ä¯�cZ¬§YÂe�ZË�{Á|v»dË�ZÅÊË����Ä/]�Ä/¯

¬f�»��Â�ºÌ��Ä]��Â]�»�,d�Ì¿�Ã{�ÁM�§�cZ¨�Ê»��Â]�»�|¿Â����ZexË��ÉZÅÂve�,¶/Ë��Äf/�]��|/À]É�Á�£�Ã�/Ì���Z/Ë�
¯�e�d�Y�¾°¼»Ê^Ì��Á{��Å��Y|�Z]���



�� 

 

cZ»Y�·Y�|Àf�»�É�Z���µ�fÀ¯�ÁÃ{�ÁM�§�ZÅÉ��|ÀËM�§¿�Ì�� e¦Ë�Ê»�-{Â��Y�¾Ë��»YÄ]�¸°�Ê�Z¼f»�Ë�Y��YY�]�cZ»Y�·É�
Ã{�ÁM�§�ZÅ��Äf§�³���¿��{Ê»�{Â����d�Y�¾°¼»¨¸fz»�cZm�{Ê�¤e�µ�fÀ¯��Y�ÌÌcY�dË�Ë|»�ZË�aÉ|À]�°Ì,�Äf�]�
Ä^Àm�Ä]�ZÅÉ���ZyÃ{�ÁM�§�ZÅ�Á
Ã�Á�a�ZË,�\�ZÀ»�|�Z]���

cZ»Y�·Y�|Àf�»�É�Z��Ã{�ÁM�§�µ�fÀ¯�Á�ÉZÅ�¿�|ÀËM�§��Ì½YÂÀ��Ä]�,ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�ÊËZÀ^»�|Àf�»��É�Z��fÀ¯�Á�µ
Ã{�ÁM�§�Ê»�Äf§�³�Z¯�Ä]�{Â�����

Ã{�ÁM�§�ÉZÅ�|ÀËM�§��Z¿Ê���YÃ{ZÌa��É�Z��|ÀËM�§�Z�Y��]�cY|ÌÆ¼e�s����É�Ë�Ã|�,��É�´¿�Z]¹Á�·�c�Â���{�Á,�
Ä]�Ã{�ÁM�]��Â�À»�Z�¾fy�cZ»Y�·Y�,�sÔ�YÊ»�{Â����Á�d �ÁdÌÅZ»�É�´¿�Z],�]Ä��]�¶»YÂ�É�ZÌ��Ê´f�]��|/ÅYÂy

d�Y{�Ä¯�,Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��Ä¼Å½M�ÅZ��½YÂÀ��Ä]Êf¼�«���Ys����É�Ë�dË�Ë|»��Ã{�ÁM�§�{�Äf§�³���¿�{Â����

���� �t������|ÀËM�§��¬f�»�Ã|���
t�������M�§|ÀË�Ã|���¬f�»��
|ÀËM�§�|»dË�Ë��Âe�¶^«��{�Ä¯�Ã|�¦Ì�M�§��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]���Zu�µZu��{�,|�|ÀË�� e¦Ë�Ã|����{Z«�Ä¯�ÉY

M�§�ÉZÅ{�ÁZf�{�Ä]�d�Y|ÀË�a�,|]ZË�d�{�{ÂyÃ{ZÌ�É�Z��»Ê�{Â����
ÊeZ¨��M�§��Y|ÀË�� e�cZ¨��Z]�ÃY�¼Å�,d�Y�Ã|»M�Ä»Y{Y��{�Ä¯¦Ë�Ã|��d�{�,Ê¸^«�É�Ê]ZË�Y�Ä]�¾/Ë��t�/����Y�
»�½Z�¿Ê�|Å{��

 [ �|À]�,���� ISO/IEC 15504-2] 
��

�|ÀËM�§�¬f�»��]�ÊÀf^»�,Ã|��®Ë�|ÀËM�§�Ä]�Ä¯�d�Y�{�Y|¿Zf�Y���½YÂ/À��®/Ë��|/ÀËM�§�� e�¦/Ë���Ã|/��Ä/]���Â/�À»�
d�{��Ê]ZË�Ä]{�ÁZf�{ÉZÅ��|ÀËM�§�,{ÂyÄ]��iÂ»��Â����Ê/»��Y�¬f/�Y��|/]ZË��Y�¾/Ë��|/ÀËM�§�����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�|/ÀËM�§É�
� e¦Ë�Ä¯�Ã|���®Ë��Z�Y��]>{�Y|¿Zf�Y�|ÀËM�§��¬f�»�Ã|��Y|Æ´¿�ÁÉ��,Ã|��\�ZÀf»���,d/�Y�Ã|��É�Z���¹Z/n¿Y
Ê»�{Â���|ÀËM�§�{�Y|¿Zf�Y,��]ZÀ»�¿�{�Â»�ZÌ���ºÅ�¿Z�¿YÊ�Á�ÊfyZ��Ë��ºÅ���Y�]É��ÉY�/mY��|/ÀËM�§�Y���Z/�ZÀ�ÊË�
Ê»��|À¯Y�Á¾Ë�ZÅ��{��|ÀËM�§� e¦Ë�Ã|����Zv·Ê»��{Â���Ã{Y{��ÉZÅ\�ZÀ»��Â�À»�Ä]�Z�ZÀ�ÊË�d��§�ZÅÊË��Y�/]É�

�Á{��Å�{Â^Æ]�Á�­�{|ÀËM�§�{�Y|¿Zf�Y��Á�|ÀËM�§� e¦Ë��Ã|��¼m��É�ÁMÊ»�{Â�����

�ËZ¼e�¸�YÊ�|»�t����YdË�Ë�d�Y�¾ËY�Ã|���Ä¯|ÀËM�§��t���¬f�»�,Ã|���|ÀËM�§� e�¦ËÃ|�����/]�Ä¯�d�Y�ÉY
�Z�Y�®Ë�|ÀËM�§�{�Y|¿Zf�Y\�ZÀf»�,�Ã|��É�Z��d�Y���

¸]Z«�dÌt����,��Ê¿ZÌÀ]�Y�ÉY�]�ad§��Ì��|/ ]�t���Ä]É�¸]Z«�d/Ì��|/ÀËM�§��ª/Ë����Y���¬f/�»���½{�/¯�|/ÀËM�§É�
�Ä¯�{�Y|¿Zf�Y\�ZÀf»�Ê»�É�Z��{Â����Z]�ÃY�¼Å��iÂ»��Â��Ä]�ÁdyZ��Ë�¿�{�Â»�ZÌ��Â�À»�Ä]�ÄWY�Y�ÊËZÀ^»��ÉY�/]�

¬¸u�Äf�]�Ä�{�Ây�Z]�Äy�qY�]É��{Â^Æ]|ÀËM�§�,Ê»�ºÅY�§�|À¯���



�� 

 

PA 3.1��� e�d¨�¦Ë�M�§|ÀË�� �

d¨��� e¦Ë�M�§,|ÀË�ÄnÀ��»��Y�d�Y��ÉY½Y�Ì�M�§�d�Y|Æ´¿|ÀË�f�a��Â�À»�Ä]�{�Y|¿Zf�YÊ¿Z^Ì�Ä]��Y���É�Ì³�Z/¯
M�§|ÀË�� e¦Ë�Ã|���f¿��{ÄnÌ�É�d�{�Ê]ZË�Y�Ä]�¶»Z¯¾Ë�d¨����

¦·Y��M�§|ÀË�Y�,É{�Y|¿Zf�YZÅZ¼ÀÅY��Ä¸¼m��É�\�ZÀf»��Z�É�� e�,\�ZÀ»¦Ë�»Ê�{Â���À]��/�ZÀ��Ä¯�É{Z/Ì���Ä/¯
Z]|Ë���{®Ë�M�§>|ÀË�� e¦Ë�Ê»�¦Ì�Âe�Y��{Â��Äf�Y{�{ÂmÁ�Ã|��-|À¯��

[��·YÂeÊ�M�§�¶»Z e�Á|ÀË�M�§�Z]�{�Y|¿Zf�YÉZÅ|ÀË�{�´Ë� e¾ÌÌ�»Ê�-{Â���

_��uÔ�dÌ�ZÅ��¬¿�Á�ZÅÉ�Y�]�¹�ÓÉ��¹Zn¿Y®Ë�M�§,|ÀË�Ä]���/�«�½YÂ/À�f¼Ê�M�§��Y�|/ÀË���Z/�ZÀ��,{�Y|¿Zf/�YÊË�
»Ê�-{Â���

c���dyZ��Ë��v»�Á�Ì�Y�]�¹�Ó��Z¯É��¹Zn¿Y®Ë�M�§,|ÀË��Ä/]���f¼/�«�½YÂ/À�Ê�M�§��Y�|/ÀË���Z/�ZÀ��,{�Y|¿Zf/�YÊË�
»Ê�-{Â���

g���Á��ZÅÉ�Y�]�\�ZÀ»É�Za�Ë��z]�iYÊ�M�§�½{Â]�\�ZÀ»�Á|ÀË� e¾ÌÌ�»Ê�{Â����

É�ÁM{ZË��®Ë�M�§|ÀË�½Z¼Å�d�Y�¾°¼»�{�Y|¿Zf�Y��Ä]�,Ã|��¦Ë� e�Ä¯��Â���c�Â/��½M��{�Ä¯��,{Â��Äf§�³��Z¯
ZÅZ¼ÀÅY�É�\�ZÀf»��Z�É�{Â]�|ÅYÂz¿�¹�Ó���

[ �|À]�,������ ISO/IEC 15504-2] 

�d¨�� e¦Ë�|ÀËM�§,��Y�¬f�Y�®Ë�|ÀËM�§�{�Y|¿Zf�Y�Ã{Z¨f�Y�,��Y���Z/À^»�½YÂ/À��Ä/]�½MÊË��Y�/]�É��ÉY�/mY��|/ÀËM�§�
� e¦Ë��Á�Ã|��¼m���Y�Á�É�ÁMÊ]ZË�Ã{Y{�ZÅÉ���{�°¸¼|ÀËM�§���Ä/]�½YÂ/À���ÊËZ/À^»��Y�/]É���{Â/^Æ]�Á�­�{�|/ÀËM�§�

{�Y|¿Zf�Y�Ê»��Y�«���¿�|»�Y��|Å{���

�®Ë|ÀËM�§�� e¦Ë��Ã|�ªË����Y�\�ZÀf»�É�Z���|ÀËM�§{�Y|¿Zf�Y��Á�Z]¾f§�³���¿��{�dË{Á|v»��Z/Å��Á�Ê�ËY�/��
v»�Ä¯�Ì���Y�¬f�Y�|ÀËM�§Ê»�¶Ì°�e�Y��Ê»�{ZnËY�,|Å{�{Â���¾ËY�Ä]�Ê]ZÌf�{�¶¼���{�¦Ë� e�½Y�Ì»�Ä]�d¨���Á

\�ZÀf»�ÉZÅZ¼ÀÅY��Á�{�Y|¿Zf�Y�|ÀËM�§�½{Â]���f��{��{���É�Z/���Ê´f/�]����½Y�/Ì»�Ä/]��¾Ì/Àr¼Å�Á�{�Y{��Ä/WY�Y
\�ZÀf»�ÉZ¼ÀÅY����Âe�¥Z¨��ÉZÅ{Â¼ÀÅ������Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�É�Y�{�]�Z¯�Ã�f/�³�Z/Å����Z/�f¿Y�{�Â/»�É���|/ÀËM�§�Ä/¯
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�M�§|ÀË�� e¦Ë�Ã|���,|ÀËM�§É��Ä�Â¼n»��Y�Ä¯�d�Y|ÀËM�§ÉZÅ��{�Y|¿Zf�Y��½Z»�Z/����Ä/]�Ä/mÂe�Z/]���ÉZ/ÅZ¼ÀÅY�
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ÄnÀ��ZÅ�{�Á�´Ë��{Â^Æ]�cZ�Ô�Y|ÀËM�§��Y��{�Y�Y{ÊË�ZÅÉ�|ÀËM�§É��½Z»�Z��ºÌÆ�Ê»�¯|À���®Ë�|/ÀËM�§�� e�¦/Ë�
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\�ZÀf»�É�Z��®Ë�|ÀËM�§,��¦Ì�Âe�|ÀËM�§�Y�Y�]É�Za½ZË��Zy,Ê��Ê/»�{ZnËY��|/À¯¤e�,��/ÌÌ��Ê/»���|/Å{�Z/Ë���ª/Ì^�e
Ê»�|Å{��,µZj»�½YÂÀ��Ä]��®ËÃ�Á�a,�|ÀËM�§�� e¦Ë�Y��{Ây�Ã|���ªË����Y\�ZÀf»�É�Z����Ä/�Â¼n»�|/ÀËM�§ÉZÅ�

{�Y|¿Zf�Y��½Z»�Z��{�ÁM�]��Â�À»�Ä]Ã�Z�¾fy�,¥Y|ÅY�dË{Á|v»�ZÅ�v»�Á�Ì��Ã�Á�aY{ZnË��Ê/»��|/À¯�����ÉZ/ÅZ¼ÀÅY�
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k��Ã{Y{�ZÅÉ�]�\�ZÀ»ZÀ^»�½YÂÀ��ÄÊË�Y�]É�Y�]�Á���Zf§��­�{É��z]�iY�Á�½{Â]�\�ZÀ»�½{Y{�½Z�¿Ê�M�§|ÀË��Á
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_���=¼¯�¥Y|ÅYÊ�Y�]É�M�§�{�°¸¼�|ÀË�f�a��{Ê¿Z^Ì�\�¯��^e�»�>¥Y|ÅY��Y�»��Y�«�]��Z¯ÁÊ�-|¿Â���
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¿Á�f°·YÊ°Ì��Y��{¾Ë�,µZj»��¿ÉZÅ�ZÌ�eZ�Ô�YÊ��Y�]É�|»dË�Ë��d�Y�¾°¼»É{�YÂ»�^«��Y¶Ì���Ë�|À�Z]���
� �Á�Ä �Âe¶ËÂve�¹�¿�|uYÁ���Y�§Y�c|»�Äq�µÂ�Ê»��|�¯�µZ»�¿�É�Z��Y�]É�Ya�Á�Ã�Y|¿Ê³|ÌrÌ�,��
� �Ä �Âe�ÄÀË�Å�|uYÁ��Å��Y�§Y�¹�¿Äq�d�Y��|«��µZ»�¿�É�Z��Y�]É�a�Á�Ã�Y|¿YÊ³|ÌrÌ�,��
� ��|uYÁ��Å]¹�¿��Y�§Y[�\�u�]�É|À»�ZÌ¿�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�ZÅ,�Z�y�Ê·Z´q�,d�Y|Æ´¿��É�Ë~aÁ�ÊËZ^Ë����Ê/�ZÀ�

Äq���|«d�Y�µÂ^«�¶]Z«���

�]�Y��Z�Y¾Ë�µZj»���Y�¿ÉZÅ�ZÌ�eZ�Ô�YÊ��,�Y|ÅY�¥��nÀ�|ÀËM�§����ªf�»��Ã|/���d/�Y�¾/°¼»���Y��É{�YÂ/»
dÌ¼¯�,¶Ë}�{�YÂ»�|À¿Z»�|À¯��Ë~a����

� �½Z»�Ä �Âea�Á�Ã�Y|¿Y�,Ê³|ÌrÌ�ÁYÊ «,��
� �ÅÄÀË��Ê «YÁÄ �Âe,��
� �»½Y�Ì�É|À»�ZÌ¿�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�,ZÅ��
� ,Z�y�Ê·Z´q��
� |Æ´¿d�Y���É�Ë~a,��
� �ÊËZ^Ë��ZÀ�Ê� 

�ÄnÀ��ZÅ��ºÅ�Zf�Y��Y�Z]¾Ë���¥Y|ÅY��nÀ�|ÀËM�§�,�»d�Y�¾°¼�|�Z]��Ë��{�YÂ»���
w���µZ»�¿�½Z»��É�Z���\�u�]�Ã|���ºÅ{�Á�d�Z��®Ëd�Z���

� ½Z»�,�a�Á�Ã�Y|¿YÊ³|ÌrÌ� «YÁÊ�,��
{����ÅÄÀË�µZ»�¿�É�Z��Ã|����

� ,ÄÀË�Å�a�Á�Ã�Y|¿YÊ³|ÌrÌ� «YÁÊ�,��
� ÄÀË�Å�µZ»�¿�É�Z���Ã|�|u��{{Á�Ã|��½ZÌ]��d�Y�Ä¸]
y�Ì���

}�����Ë~a�dÌ¸]Z«��
� É|À»�ZÌ¿�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�Å\�u�]�Z��|��{É|À»�ZÌ¿�ÉZÅ�Z�ZÀ�ÊË�Ã|���
� ÉZ�y�Ê·Z´q�µZ»�¿�É�Z��Ã|��\�u�]��{Y| e\Ì����Å��{�����y��
� d�Y|Æ´¿�|��{��]Y�]��{�É�Ë~a�Ä¿Z�¿�ÉZ¼>��É�Y~³��
� ÊËZ^Ë���Ê�ZÀ��]Y�]��{�|��{�>�ÉZ¼�Ä¿Z�¿�É�Y~³��

�Y�Â�É�{,�´Ë���Â�À»�Ä]Ê¿Z^Ìf�a�¥Y|ÅY��Y�Ê¸¯�\�¯�Á���Z¯�»e�,�^�®Ë�Y�]�¥|ÅÉ��{�°¸¼��|/ÀËM�§���ÉY�/]�
�|ÀËM�§¹�¿�dyZ���Y�§Y��d�Y�¾°¼»�ÄÀÌ¼¯��É�Z�¹�¿�|uYÁ�Ä �Âe�½Z»����Y�§Y�{�Ã{Á|v»�Å�Ä/ÀË���Ã|/��½Z/Ì]��Á

                                                 
1 - Market Niche 
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Ä¿Zf�M�ÉZÅ���Ë~a�dÌ¸]Z«��|�Z]�½M��{�Ä¯��Ä¿Zf�M��Ë~a�dÌ¸]Z«��Ä]�d�Y�¾°¼»�����|/À¯�Ã�Z/�Y��/Ë��{�YÂ/»��
�Äm�{É|À»�ZÌ¿�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�,Z�y�Ê·Z´q,ZÅ�|Æ´¿d�Y��É�Ë~a�,|¯�ÊËZ/^Ë����Ê/�ZÀ���§Y�³��]�Z/¯��/]Y��Ê/°Ì��
¥Y|ÅY��{�°¸¼�|ÀËM�§,�»Z´ÀÅÊ�Y�Ä¯¾Ë�Ä¿Zf�M�ZÅ�� e¦Ë�Ê»�Â�¿|�Ä]�,�Y|ÅY=¼¯�¥Ê��Ê»�¶Ë|^e�|¿Â����

Ä»Y{Y��{�Y¾Ë��d�Y�¾°¼»�µZj»�=¼¯�¥Y|ÅYÊ�Y�]É��{�°¸¼�|ÀËM�§��¾ËY�{Â��¦Ë� e�Ä¿Â³���
�Y�]É�µZ»�¿�|uYÁ�É�Z��¶°�f»�Ã|����Y������y�]|¯[�a�Á��^À»Ê³|ÌrÌ�������{®Ë�¬»�ZÌ����Äm�{�ÉY����

� º¯�,¾°¼»�½Z»��¾Ë�e��
� �ÅÄÀË�º¯���e��Y������Ó{, 

� É|À»�ZÌ¿�¾fyZ��Ã{�ÁM�]��ZÅ�º¯���Y��ẽ����,|�Z^¿ 

� Z�y�Ê·Z´q�]�f�Ì��Y��̃��
���ÉY�]�Ô¯�A�,٪�
��Y�]É���Ô¯B,�٪���Y�]É���Ô¯C�,|�Z^¿ 

� Äm�{�d�Y|Æ´¿�É�Ë~a�]�f�Ì���Y���|��{, 

� Äm�{��ÊËZ^Ë�Ê�ZÀ��]�Ì���Y���|��{����

�¼m��É�ÁMnÀ�Ä�ZÅ�Ä]��ÊËZÆÀe§Z¯Ê�¿d�Ì-�½M��ZÅ|ËZ]�¸ve�¶/Ì��Á���Y�/³�������|/ÀÅ{�Ã�Z/mY�Z/e�|¿Â/��Ê/Å{��½Y�/Ì»
�Ä]�Ê]ZÌf�{=¼¯�¥|ÅÊ�Y�]É��{�°¸¼�|ÀËM�§�{Â���ËZa���

PA 4.2��M�§�µ�fÀ¯�d¨�|ÀË�� �

d¨��M�§�µ�fÀ¯,|ÀË�ÄnÀ��»��Y�d�Y�ÉY½Y�Ì�¯�dË�Ë|»M�§�Ê=¼|ÀË�·Âe��Â�À»�Ä]|Ì�M�§É|ÀË�Za,�Y|Ë��Á�|À¼¿YÂe
a�¶]Z«�Ì�ÊÀÌ]�� e�{Á|u��{¦Ë�Ã|���f¿��{ÄnÌ�d�{�Ê]ZË�Y�Ä]�¶»Z¯¾Ë�d¨����
¦·Y��¸ve�½ÂÀ§¶Ì�Zm��{�µ�fÀ¯�ÁÊË�~a{�]�Z¯�Ä¯�Ë� e�,d�Y¾ÌÌ�Ä]�Á�»�Äf§�³��Z¯Ê�-{Â���
[��¤e�µ�fÀ¯�{Á|ucY�ÌÌ�Y�]É�M�§�µÂ¼ »�{�°¸¼�|ÀË�»��Y�«�]Ê�-{Â���
_��Ã{Y{�ZÅÉ�Y�]��nÀ�É��¾f§ZË��¤e��Zy�¶ËÓ{cY�ÌÌ�¸ve¶Ì�»Ê�-{Â���
c��uÔ�Y�cZ»Y|«YÊ�Y�]É�¤e��Zy�¶ËÓ{�Ä]�¾fyY{�acY�ÌÌ�»�¹Zn¿YÊ�-{Â���
g���µ�fÀ¯�{Á|u�,ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�¹Zn¿Y�Êa��{�¹Á�·�c�Â���{��Ê»��Y�«�]�Ã�Z]Á{�{Â����

 [ �|À]�,������ ISO/IEC 15504-2] 

�\zfÀ»�½ÂÀ§e¸v¶Ì��µ�fÀ¯�ÁdÌÅZ»��Y��|ÀËM�§Àr¼Å�Á¾Ì���Y�Ê¸¯�ÄÀÌ»�¿Z»�Z��|uYÁ,Ê]ZË��Y�µZu��{�Ê�iZe��Ì�
�|ÅYÂyd§�Ë~a���¹Z¼e�,µZj»�½YÂÀ��Ä]�ZÅ|ÀËM�§ÁZ�»��Â��Ä]É��ÉY�]�µ�fÀ¯�Z»MÉ���\/�ZÀ»�|Àf/�Ì¿��Á���½Â/À§

Zm¾Ë�´Ë��¸ve�µZj»�½YÂÀ��Ä]¶Ì�Âe�Za���Y{Â¼¿�,¢Ìe�ÊÅZ»� £�ÁÃ�Ì��Y��Ê»�½YÂe�¿Y�[Zzf�Ze�{�¯¯�­�{Ê¨Ì�Y��Y¾Ë�
�|ÀËM�§|Å{�½Z�¿�Y����

                                                 
1 - Pareto Analysis 
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Ê»�ÄÌ�Âe�½ÂÀ§�{Â��¸ve¸ÌÊ��Ã|��ÄfyZÀ��Ä¯|À�Z]�Z�ZÀ���Â�À»�Ä]ÊË��¶¸��Ä�Ë���ÌÌ¤e�{�°¸¼���{|ÀËM�§�,
Ä]��Äf§�³��Z¯|¿Â���·�fÀ¯�{Á|uÊ�Y�]É��{�°¸¼�|ÀËM�§�»�Y�Ê��½YÂe�ÊÀf^»�]��,Ä]�neZË��\�u��]�ÊeZÌ¸¼��¥Y|ÅY

��¬f�»�]�Ã|�,{�°¸¼��ÉY�{�¯�¦Ë� e����

¤e��Zy�¶¸�,cY�ÌÌ��Ä]ZÅZ�y�M�§��{|ÀË�»�]Ê�{{�³��Ä¯ÊeY}�M�§|ÀË�¿d�Ì��Ä°¸]Ê§{Z�e�Y�-d�Y�¾/Ë�����Ä/]���/»Y
�,µÂ¼ »��Â���Y�Ê�Z¿a�cÔ°�»Ã{ZÌ�É�Z��d�Y���

dË�Ë|»�=¼¯Ê�M�§�{�°¸¼�,|ÀË�a��]Ã{ZÌ�É�Z��uÔ�Y�cZ»Y|«Y��iR»Ê��Ä¯�{�Y{�d·Ó{����Ä/]�¾fyY{�/a�ÉY�/]��¶/¸�
��Zy�Z�ZÀ�ÊË��Ã|�d�Y�Ã|��ÊuY���cY�ÌÌ¤e��®Ë�¿Z»�Z��|uYÁÊ��Ä¯����iR/»��Â/��Ä]���Ã{Z¨f/�Y��nÀ/���Y
Ê»��,|À¯¸ve�Á��nÀ�¶Ì�Y���ÉY�]mÂeÄÌ�¼�ecZ¼Ì�~yY�ZÀ^»��]�,Ã|�É�½M��iY���]�ZÅ�¶ËÂved ¨À»�Ä]��Á�\�¯

»��Z¯�Ä]�,�Z¯Ê�{�]���

���� �t������M�§|ÀË�Æ]ÄÀÌ��

�|ÀËM�§Æ]ÌÄÀ��Z�É��Ã|�Ê�Á��Ä]�|¼��Á�º�À»É��Á�x�Za��Â�À»�Ä]��iÂ»cY�ÌÌ¤e�Ä]�¥Y|ÅY�Ê¸¯��\/�¯��Á���Z/¯�,
�Á��ÌÌ¤e�©Z^�¿YÊ»�Ã{Y{�-{Â��Y¾Ë���»YÄ]�c�Â���¹ÁY|»Ê»�¹Zn¿Y�{Â���Y¾Ë��Y�t���dÌ¸]Z«�|ÀËM�§�Ê�Z�Y��Â��Ä]�

Ä]�=¼¯�­�{Ê���Zf§���Y|ÀËM�§��Ä¯Ä¿Z�¿�|ÀËM�§��¶]Z«�Ìa�ÊÀÌ]�d�Y�,´f�]Ê�{�Y{���

|ÀËM�§Ä¯�É��t����{dÌ¸]Z«���Ê»�¶¼��|À¯�,��Zf§��Ä��ÊeZÌuÊ»��ËZ¼¿�Ä]�Y��{�Y~³���Y�Y��½M�Ä¯�¶]Z«�|ÀËM�§
�Ìa�ÊÀÌ]�Z¼f»Ê»��Ë�|À¯���,µÁY�]�Ä¿Y�Ì´�Ìa��¯�¼e��{��¼f�»�{Â^Æ]���¾fyZ/��Ã{�ÁM�]�Á{��/Å���¥|/Å��Á�Ê/¸ §
�Ìa��Ã|��ÊÀÌ]\�¯�Á���Z¯��»e�^��¿Z»�Z��|uYÁÊ-��ÊÀ »�Ä]�Ä¯|¼���ÔeÉ��Ás���É�Ë���Ã|/����ÉY�/]��{Â/^Æ]�

Ê�z]�iY�Á�ÊËY�Z¯��|ÀËM�§d�Y��¹Á{,�Á�{�°Ë��Á�º�À»s����É�Ë�Ã|��ÉY�Ä]��Â�À»�Z�ZÀ�cY�ÌÌ¤e�ÊË���\/�ZÀ»
�{��|ÀËM�§§� »�ÁÊ�½M��ZÅ�Â��Ä]É��Ä¯�Äf�YÂyZ¿�µÔfyYY���|ÀËM�§�{�°¸¼���{��¶«Y|/u�Ä]]�|¿Z/����ZÆ¿��{�,d/Ë�

                                                                                                                                                         
1 - Fishbone Diagram 

t�������ÄÀÌÆ]�|ÀËM�§��

M�§|ÀË��¶]Z«a�Ì�ÊÀÌ]��Âe�¶^«��{�Ä¯¦Ì�Ä]��¼f�»��Â��Ä]�,|��Ã{�ÁM�]��Â�À»�¸ §��^e�»�¥Y|ÅY��¾fyZ�Ê�
\�¯�ÊeM�Á�»�{Â^Æ]�,�Z¯ÁÊ�|]ZË���

ÊeZ¨��M�§��Y|ÀË�� e�cZ¨��Z]�ÃY�¼Å�,d�Y�Ã|»M�Ä»Y{Y��{�Ä¯¦Ë�d�{�,Ê¸^«�Ã|��Ê]ZË�Y�Ä]¾Ë���½Z/�¿�Y��t��
»Ê�|Å{���

[ �|À]�,���� ISO/IEC 15504-2] 
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�iYÊ�z]�¤ecY�ÌÌ�¿��]Y�]��{ZflË� «YÁÊ�,��Y�Ê]ZÌ�Ê»��{Â�Á��cZ/¼Ì�Àe��c�Â/���{��Y�/]�¹�ÓÉ��d/�{���Ê]Z/Ë��Ä/]
�¥Y|ÅY�µÂ�v»�|ÀËM�§�Á[Â¸�»�µZ¼�Y�Ê»�{Â����

{�°¸¼���|ÀËM�§a�¶]Z«�Ì�],ÊÀÌ���Ä/]�¹ÁY|»��Â��Ä]��Ã{�ÁM�/]��Â/�À»���É�Z/���¥Y|/ÅY���Ì/a�Á�Ê/¸ §����Ã|/��Ê/ÀÌ]
\�¯�Á�¿Z»�Z��|uYÁ��Z¯Ê�,�{Â^Æ]Ê»�|]ZË��=¼¯�¥Y|ÅYÊ�Y�]É�Æ]�{�°¸¼��{Â^|ÀËM�§�,���/]�Ê/Àf^»��¥Y|/ÅY����^e�/»
\�¯�Á�¿Z»�Z��|uYÁ��Z¯Ê�Ê»�¾ÌÌ e�{Â���Ã{Y{��ZÅ���Â/�À»�Ä/]��Z/�ZÀ�ÊË��d/��§���Y�/]�Z/ÅÉ��Ä/]��Á����ÁMÂ/¿�Á,É�
�¼m�¸ve�Á�É�ÁMÊ»�¶Ì�-{Â��Z��¶¸��Ë�cY�ÌÌ¤e�{�°¸¼���{,��Z/�ZÀ�ÊË��Á�Ê³|Ì/����Ê/»��{Â/���Æ]�Ä/ÀÌ���Z/��É
|ÀËM�§��¶»Z�Ê§� »�YÃ|Ë��Á�ZÅÉ�ÁZÀ§�ZÅÄ¿Y�ÁMÂ¿�É�¤e�Á�ÌÌ�|ÀËM�§ÉZÅ�£�Ì��Y�/]��iÂ»É��Ã{�ÁM�/]��É�Z/���¥Y|/ÅY��
¥Y|ÅY�¦Ë� e�d�Y�Ã|�����

�ËZ¼e�·ÁYÄÌ��¶]Z«�t����Y�Ìa�ÊÀÌ]�¾ËY��Ä¯�d�Y|ÀËM�§ÉZÅ�� e¦Ë��Âa�c�Â/��Ä]�{�Y|¿Zf�Y�Á�Ã|����/ÌÌ¤e�Z/Ë��Á
Ê»�Ã{Y{�©Z^�¿Y�Ä]�Ze�|¿Â���Â���iÂ»É�¥Y|ÅY��Ìa�Á�Ê¸ §�Ã|��ÊÀÌ]�\�¯�Á���Z¯|¿�Z��Ã{�ÁM�]�Y����

PA 5.1���ÁMÂ¿�d¨�É�M�§|ÀË� �
d¨���ÁMÂ¿É�M�§,|ÀË�ÄnÀ��»��Y�d�Y�ÉY½Y�Ì�¤e�ÊËZ�ZÀ�cY�ÌÌ�M�§|ÀË�¸ve�ªË����Y¶Ì�Z��¶ËÓ{�Ë�¤ecY�ÌÌ�

���]�ªË����Y�Á�{�°¸¼���{Ê�Á�ÉZÅ{�°Ë�� e��{�Ä¿Y�ÁMÂ¿¦Ë�M�§��Y�¬f�Y�Á|ÀË��f¿��{ÄnÌ�d�{�Ê]ZË����Ä/]�¶/»Z¯
Y¾Ë�d¨����

¦·Y��Y|ÅYM�§�{Â^Æ]�¥,|ÀË�\�¯��^e�»�¥Y|ÅY��Y�Ä¯�f�a��Z¯ÁÊ¿Z^Ì�»Ê�,|À¯�Y�]É�M�§|ÀË�� e¦Ë�»Ê�-{Â����
[��Ã{Y{�ZÅÉ�Z�ZÀ���Â�À»�Ä]�\�ZÀ»ÊË�Z��¶ËÓ{�Ë�¤ecY�ÌÌ�M�§�{�°¸¼���{|ÀË�¸ve¶Ì�»Ê�-{Â���
_���Ã{Y{�ZÅÉ�Z�ZÀ���Â�À»�Ä]�\�ZÀ»ÊË�d��§��Y�/]�ZÅÉ����Ä/]�Ê]ZÌf/�{����/fÆ]¾Ë��/�ÃÂÌ���ÁMÂ/¿�ÁÉ�e¸v�¶/Ì�
»Ê�-{Â���
c���d��§�ZÅÉ��ÁZÀ§��Y�Ã|��lfÀ»�{Â^Æ]É�ÉZÅ�|m|Ë�ÅZ¨»�ÁºÌ�M�§|ÀË�Z�ZÀ�ÊË�»Ê�-|¿Â���
g���a�{�^ÅY�Ã{ZÌ�É�Z��d�{��Â�À»�Ä]�Ê]ZË�M�§�{Â^Æ]�¥Y|ÅY�Ä]|ÀË�»��Y�«�]Ê�{Â���

[ �|À]�,������ ISO/IEC 15504-2] 

�d¨��ÁMÂ¿�É|ÀËM�§,��{ÂmÁa��¯�¼eÄ¿Y�Ì´�Ì����{��¼f/�»�{Â/^Æ]��]����¾fyZ/��Ã{�ÁM�/]���¥|/Å�Á{��/Å�/¸ §Ê��Á
a�Ì�ÊÀÌ]��Ã|�\�¯�Á��Z¯��»e�^��¿Z»�Z��|uYÁÊ�Ê»��Y�«���¿�|»�Y��|Å{���

¾f�Y{��|ÀËM�§�{Â^Æ]�¥Y|ÅY�Ä¯�Ä]� e�duY��¦Ë�,Ã|��ÊËZÀ^»��ÉY�]�Y�dÌ¸]Z«��t����ÄWY�Y�Ê»�|À¯��Y¾Ë��»Y,�
�{�µZ�eY��¥Y|ÅY�Z]�¸ §Ê�a�Á�Ì�ÊÀÌ]�Ã|��\�¯�Á����Z/¯���/»e�^��YÁ��¿Z»�Z/��|/uÊ�Ìa,�½Y���ÊËZ/Å��ÉY�/]��Ä/¼Å�

�Zf§�ÉZÅ�Äf�]YÁ��t����Ê»�ºÅY�§�|À¯���

É�ÁMÂ¿�Ê°Ë�{�´Ë���Y�Ìa�½Y���ÉZÅ�{Â^Æ]|ÀËM�§����/�Z¿�d/�Y�¾/°¼»�Á�d�YÊ�¸ve��Y�¶/Ì�Ã{Y{��Z/ÅÉ���/»e�/]��^Z�
Ä]��Á��ZÅ��ÁZË�Ê§� »�É�ÁZÀ§�ZÅÉ�|m|Ë�|�Z]���



�� 

 

­�{��cÔ°�»��^À»�{ÂmÂ»|ÀËM�§�Àr¼Å�Á�ZÅ¾Ì�Â¬·Z]�cÔ°�»�Ã|ÀËM�§�Ä¯���Âe�¥Y|ÅY��Ê¸¯�{Â^Æ]|ÀËM�§,�
Ã|��Z¬·Y�¼Æ»��^À»Ê�ÉY�]�¤ecY�ÌÌ�aÉ{ZÆÀ�Ì�|ÀËM�§�ÄWY�Y�Ê»�|À¯���

¤ecY�ÌÌ�{ZÆÀ�Ìa�É|ÀËM�§��Ä]�ÄmÂe��Y�|ÀËM�§�{�{ÂmÂ»�Âe�a���¥Y|/ÅY�/¸ §Ê��/a�Á�Ì��Ê/ÀÌ]���Ã|/��\/�¯�Á����Z/¯
��»e�^��¿Z»�Z��|uYÁÊ�Ê»�ÄnÌf¿�{Â����
aÊ³|ÌrÌ�É�Ì³�Z¯�Ä]�¿Z»�Z�Ê�ÅZ»�ÁdÌ�c|»�Y�{��¼f�»�{Â^Æ]Ä]�Ä¯�d�Y�É{�^ÅY��|À»�ZÌ¿�,����/�¿��{�Ê]Ây

Ze�Ã|��Äf§�³�d�{��Y�Ê]ZË��ª§Â»Ä]��t��dÌ¸]Z«���,|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y��{�^ÅY��|ËZ]��Â�À»�Ä]�d�{��Ä]�Ê]ZË
Zf¿ÊnË�Y�¶»Z���Â¼n»��{�Ä¯¾Ë��t���,d�Y�dÌ¸]Z«{Â��ÄWY�Y���

PA 5.2��Æ]�|ÀËM�§�d¨�ÄÀÌ��

d¨��|ÀËM�§�Æ],ÄÀÌ�ÄnÀ��»��Y�d�Y�ÉY½Y�Ì�d�{����¤e��Y�¶/�Zu��iR/»��/iY�Ä]�Ê]ZË��/ÌÌ�� e��{�,¦/Ë��|/»dË�Ë��Á
M�§�{�°¸¼�|ÀË�d�{�Ä]��nÀ»�Ä¯�M�§�{Â^Æ]��^e�»�¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZË|ÀË�Ê»�{Â���f¿��{ÄnÌ�d�{�Ê]ZË����Ä/]�¶/»Z¯

Y¾Ë�d¨����
¦·Y��¤e��iYcY�ÌÌ�aÉ{ZÆÀ�Ì�M�§�¥Y|ÅY��]Y�]��{>|ÀË�� e¦Ë�M�§�Á�Ã|�|ÀË���Y�{�Y|¿Zf�YÊ]ZË�»Ê�-{Â���
[��|»dË�Ë�aÃ{ZÌ�É�Z��¤e�¹Z¼ecY�ÌÌ�¼�Y�µÂ�u��Â�À»�Ä]�,Ã|��ª§YÂe½ZÀÌ����{�µÔf/yY�Ä¿Â³��Å��Ä¯�¾ËY��Y

M�§�{�°¸¼�,|ÀË�Ê»�¹Y|«Y�½M�{�Â»��{�Á�Ã|��­�{�-{Â���
_���z]�iYÊ�¤e�ÌÌ�M�§|ÀË�ZÀ^»��]É� «YÁ�{�°¸¼�Ê�É|À»�ZÌ¿��]Y�]��{��� e�ÉZ/Å�¦/Ë����µÂ/�v»�Ã|/���¥Y|/ÅY�Á

¦Ë� e�M�§�Ã|�,|ÀË� e��Â�À»�Ä]¾ÌÌ�Y¾Ë�M�Ä¯ZË�Zf¿lË��Z��¶ËÓ{�\^��Ä]�Ë�ZË����Y�,d�Y��ZyÊ]ZÌ�»Ê�{Â����
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�Â�É�YÂyZ¿�µÔfyY�Ä¯M�§�{�°¸¼���{�Y��Äf�|ÀË�|¿Z���¶«Y|u�Ä]�,Ê»��Y�«���¿�|»�|Å{���z]�iYÊ�¤ecY�ÌÌ���{

Zf¿��]Y�]lË� «YÁ,Ê����YÊ]ZÌ�»Ê�{Â���Àe�ÁeZ¼Ì,Ê��·�c�Â���{Á¹,�Y�]É�d�{�Ê]ZË����¥Y|/ÅY�Ä/]��{Â/^Æ]�M�§�|/ÀË��
Ê»�c�Â��{�Ì³���

Ä]���Â�À»d�{��Ê]ZË�Ä]�¾Ë�f�Ì]���]Z/À»�Z]�¾°¼»�{Â^Æ]�,��f/�{��{���/iY�e¤�cY�/ÌÌ�a�É{ZÆÀ/�Ì,��¾Ì/¼ze��Ã{�
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½Z»��Ã{ZÌa�É�Z��·YÂe�ÁÊ�¤ecY�ÌÌ�ª§YÂe�{�Â»,��d«{�Ä]s����É�Ë�Ê»��{Â/�����Â/��Ä/]É���Y�Ä/¯��¶«Y|/u��½Y�/Ì»�
�{�°¸¼���{�µÔfyY|ÀËM�§�¼�Y�¶�Zu�½ZÀÌ|À¯��s�����É�/Ë�����Â/��Ä/]�µÂ/¼ »��̧»YÂ/�Ê����Á�dÌ/�Z�u�¶/Ì^«��Y

dÌ �Á�Ã�Á�a,���YÊ]ZÌ���z]�iYÊ�¤e�ÌÌ�·Âe�Á�|ÀËM�§|Ì�\�¯�Á�|m��Z¯|Ë��Y�«���¿�|»�Y���Ê»�|Å{����

­�{��iY� «YÁÊ�¤ecY�ÌÌ�|ÀËM�§,��Ä^ÀmÊeZÌu�¸]Z«��YdÌ��t����d�Y-�Y¾Ë��¿Y{��ÊËZ/À^»��Y�/]É����Äf/�]�Ä/¬¸u
�É�Ì³{ZËºÅY�§�Ê»�|À¯���
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���� Ä^e��|À]cZ¨��É�|ÀËM�§��
��Âs�dÌ¸]Z«��ÁcZ¨���|ÀËM�§¦Ì�Âe��,ÓZ]��{�Ã|�½Z¼Å�Ä¯��Â����{�d¼�«����{�Y|¿Zf/�Y�Ä/�Â¼n»�¾ËY�,��|/À]
�����|À]�Ze����� e¦Ë�Ã|�,����ZÀ�ÉZÀ^»��[Âq�Zq�nÀ��Y��Y�]É�Ä^e��É|À]�¸]Z«dÌ�|ÀËM�§�Ê»�ÄWY�Y��|/À¯��
Y�]É�¼°e,[Âq�Zq�¶Ì�®Ë�¬»�ZÌ�Y�]É�Ä^e���É|À]»½Y�Ì�d�{��Ê]ZË�Ä]d¨��|ÀËM�§�� e¦Ë�Ê»�{Â����

¬»�ZÌ�Ä^e��|À]É�M�§�d¨�|ÀË� 

½Y�Ì»�d�{�Ê]ZË�M�§�d¨��Ä]|ÀË����Y�Ã{Z¨f�Y�Z]®Ë�¬»�ZÌ�½Z¼Å,Ê^Ìe�e��nÀ����Z/a��{�Ä/¯��Â�¾ÌË�� e�¦/Ë�
»��nÀ��,Ã|�Ê�{Â��� 

Ä^e�����Y�|À]É�M�§�d¨�|ÀË� 

�ZÌ¬»�Ä^e��|À]É�� e�Ê^Ìe�e¦Ë����{�Ã|�,�Ë�Z]|Ë�]��Â�À»�Ä]Ì½Z�d�{�sÂ���Ê]ZË�M�§�cZ¨�,|ÀË�{Á���Z¯�Ä]� 

N����d�{�Äf§ZÌ¿ 

|ÅYÂ���|Àf�Å�Ê¯|¿YZË�ÅpÌ�|ÅYÂ�É�d�{��Y�Ê]ZË�� e�d¨��Ä]¦Ë�M�§��{�Ã|�|ÀË���YÊ]ZË�{�Y|¿�{ÂmÁ�Ã|�� 

P����¯|¿YÊ�d�{�Äf§ZË 

Êy�]��{�Â»��{�|ÅYÂ�®Ë�Á�{�°Ë�y�]�Á�,Ä]Ê�d�{�Ê]ZË�� e�d¨��Ä]¦Ë�M�§��{�Ã|�|ÀË���Y]ZËÊ���{Â/mÁ�Ã|�
{�Y{��y�]Ê�Ä^Àm�ZÅÉ�d�{�Ê]ZË�£�d�Y�¾°¼»�d¨��Ä]¶]Z«�Ì�a�Ì�ÊÀÌ]�|�Z]� 

L������|u�ZeÉ{ZË�d�{�Äf§ZË 

É|ÅYÂ����Y®Ë�Á�{�°Ë�¹Z�¿�d�{�Á�,Ä]�|À»�ÆmÂe�¶]Z«�Ê]ZËÊ�� e�d¨��Ä]¦Ë�M�§��{�Ã|��|/ÀË���Y�Ê]Z/Ë���Ã|/�
{�Y{�{ÂmÁ��y�]Ê�¦ ���Y�ZÅÉ�Y�Z]��^e�»¾Ë���{�d�Y�¾°¼»�d¨�M�§|ÀË���YÊ]ZË�|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�Ã|� 

F����d�{�Ô»Z¯�Äf§ZË 

É|ÅYÂ����Y®Ë�Á�{�°Ë�¹Z�¿�Á�¶»Z¯�d�{�Á�,Ä]�|À»�Ê]ZË�� e�d¨��Ä]�¶»Z¯¦Ë�M�§��{�Ã|�|ÀË���YÊ]ZË���{Â/mÁ
{�Y{��ÅpÌ�ÆmÂe�¶]Z«�¦ �Ê�Y�Ä]��^e�»¾Ë�M�§��{�d¨�|ÀË���YÊ]ZË�{�Y|¿�{ÂmÁ�Ã|�� 

Äm�{�ÉZÅ�� e�Ê^Ìe�e¦Ë��{�Ã|��Z]�ÓZ]|Ë�¬»�\�u�]�ZÌ�|��{É�Z¼¿�Ä¯½ZË��³�»½Y�Ì�d�{�Ê]ZË��­�{�,d�Y
|¿Â�]� 

�Ë{Z¬»�Z]���ZÀf»|Ë� 

N� �d�{�Äf§ZÌ¿���� ����������Ze����d�{�Ê]ZË 

P� �¯|¿YÊ�d�{�Äf§ZË� ���������Y��f³��]�����Ze����d�{�Ê]ZË 

L� ���|u�ZeÉ{ZË�d�{�Äf§ZË����������Y��f³��]�����Ze����d�{�Ê]ZË 

F {�Ô»Z¯d��Äf§ZË         ��Y��f³��]�����Ze�����d�{�Ê]ZË 
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½ZÌ]�{|�É���Âs�Ä^e��É|À],��Â�À»�Ä]��ÄWY�Yd]Zi�É�ZÆ»��Z¬¿��Ê¿Z^Ìf�a��{��Y�cÁZ�«���Y�[Z/Ë��Z/Å�����/�¿��{
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[ZË��Y���{�Y��ZÅ�Ä¨Ì�Á�¹Zn¿YÄ^e���É|À]Z¼ÀÅY�ÊË�|À¯��½M��]�ÃÁÔ��Ê»�É�ÁM{ZË��{Â�Ä¯��Y�«�£�½{Y{��/Ì��/�yÊ�

É|¼��,d]Zi�É�ZÆ»��Z¬¿��Á�d�Y�Ä¯�d�Y�\Ìe�e�¾ËY�Ä]� e¦Ë��É| ]��Ë{Z¬»Ä^e��É|À]��|/ÀËM�§�d¨��,��Ä/WY�Y
Ê»�{Â���¬»��Y�Ã{Z¨f�Y�ZÌ�Ä^e��|À]É�£Ì��yÊ,�cÁZ�«��ÉZÅ�ËZ¼f»�Ã{Z��c�Â��Ä]�Y���Z]�Á��e¸]Z«�½Z/ÀÌ¼�Y�dÌ��

�f�Ì],�Æ�eÊ»�¶Ì�|À¯���

Ä^e��|À]É�M�§�d¨�|ÀË�� �

�Å�®Ë�M�§�cZ¨���Y|ÀË�Z]|Ë�¬»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÌ�Ä^e��Ê^Ìe�e�|À]É�� e¦Ë����Ä/^e��,ÓZ/]��{�Ã|/���|/À]É��{Â/�]��
M�§|ÀË�Z]|Ë��eÓZ]�Ze¾Ë�¸]Z«�t��dÌ���YÊ]ZË�� e¦Ë�Ã|����Y�ÄÀ»Y{��{,Ê]ZË���YÊ]ZË�{Â�]���

É�ÁM{ZË��Ä�Â¼n»�YÉ�Ä^e���Y�|À]É�M�§�d¨�|ÀË�Y�]É�®Ë�M�§,|ÀË�w��½Â¼¿��M�§|ÀË�Y�]�Y�É�M�§�½M�,|/ÀË���¶°/�
Ê»�|Å{����Y�ÊmÁ�yÊ]ZË�Ä�Â¼n»�¶»Z��YÉ�w���Y�½Â¼¿�ZÅÉ�M�§|ÀË�Y�]É�M�§�Ä¼ÅÉZÅ|ÀË���YÊ]ZË�d�Y�Ã|����
��
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Ã{Z¨f�Y���Y¬»�ZÌ�Ä^e��É|À]��d¨�|ÀËM�§�ªË����Y�Ä]��É�Ì³�Z¯�Z¯Á�Z��¼��Ê��¶/]Z«�Á��ªË|/�e��Y�/]É���½Z/�¿
½{Y{�Zf¿lË���Y��Y�¶�ZuÊ]ZË,��½YÂÀ��Ä]Ä�Â¼n»��ÉY��YÄ^e��É|À]�ZÅÉ�d¨��|ÀËM�§��Y�/]É����/Å�|/ÀËM�§���Y�Ê]Z/Ë�
,Ã|���µZ §Ê»�{Â�����

Ä^e��Ä]��Zm�Y�|À]É�M�§�d¨�|ÀË� �

Ä]�Ä^e���Å�|À]É�M�§�d¨�|ÀË�Z]|Ë�Ä�ZÀ��YÉ�M�§�¹Z¿�Ä¯��{�Ì´]�ª¸ e|ÀË���Y�d¨��ÁÊ]ZË�M�§�>Ã|��|/ÀË���d/^i�Y�
|À¯���

É�ÁM{ZË��Ä^e��|À]É�^·Z«��Å��{�d�Y�¾°¼»,Ê��|À¿Z»®Ë��eZ»�Ë�ZË�f¼�«�½YÂÀ��Ä]Ê���Y®Ë�ZaÃZ´Ë��ÄWY�Y�,Ã{Y{
Z�ZÀ��Ã�ZmY�Ä°ÀËY���§�Z]�,{Â�]ÊË�Ä^e���Å�|À]É�Y�Z]�ª]Z�»�Y��Y�n»Ë¾�Z¼>�É�|Å|]��Zm�Y���
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�{�Y|¿Zf�YÊ»�¶Ì°�e�Y��Ê¸»�-|Å{�¾ËY�f¿,ÄnÌ�w��½Â¼¿�|ÀËM�§�Y�]É��½M|ÀËM�§�»Z¿Ã|Ì�»Ê�Â�{��Y�]��/Å�É���Ä/¿Â³

��Y,Ê]ZË�Zf¿lË��Ä^e��É|À]�¶»Z�Ä�Â¼n»��ÉY��Yw��½Â¼¿�ÉZÅ�|ÀËM�§�Y�]É���Å|ÀËM�§���{ÄÀ»Y{�Ê]ZË��Y�d�Y��Y�¾/Ë�
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��YÊ]ZË�\�u��]���Â�s,��¿�{�Â»�dÌ¸]Z«��{Á|v»,{Â��Y¾Ë��{Y| e�Y�Ê»��½YÂ/e���ÅZ/¯�Y{{����Ê/»�ÄÌ/�Âe���{Â/�
��YÊ]ZË�ZÅ�Z]���Y�Ã{Z¨f�Y��Å��Y�µ|»Ê]ZË�|ÀËM�§,��Z¯Á�Z�É��Y�Y�]É�½ZÌ]���Y�/�Ê]ZÌ��d/Ì¸]Z«��|/ÀËM�§,����½YÂ/À��Ä/]

Ä�Â¼n»�ÉY��Y�w��½Â¼¿�ÉZÅ�|ÀËM�§,�ÄWY�Y�|À¯���
���� �t���µ|»¸]Z«dÌ�|ÀËM�§�� �

d�{�Ê]ZË�¸]Z«�sÂ���Ä]dÌ�M�§|ÀË� �

t���¸]Z«dÌ�Ä]����Âe��Ã|»M�d�{®Ë�M�§|ÀË�Z]|Ë�Ä^e���Y�|À]É�M�§�d¨�|ÀË��Y�/]É�M�§�½M�|/ÀË����Z/]�ª]Z/�e��{
¸]Z«�t���µ|»dÌ�M�§|ÀË�� e¦Ë��µÁ|m��{�Ã|��{Â�]�lfÀ»�,���

É�ÁM{ZË��Y��Y�¥|Å¾Ë�Y�¹Y�·Y¾Ë�»Z´ÀÅ�Ä¯�d�YÊ�¸]Z«�t���Ä¯dÌ�M�§|ÀË�Y�]É��M�§�®/Ë�|/ÀË���/»�¶/¬¿Ê��,{Â/��
�Ä]�d^�¿ÊfyYÂÀ°Ë�À »Ê�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y���
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¾ËY�Z¼ÀÅY��|À]ÊË��]��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�[Zzf¿Y�µ|»�ÉZÅ��Z³�Z����m�»|ÀËM�§�ÄWY�Y�Ê»�|À¯���½YÂÀ��Ä]�®Ë�ZÌ¿���¹|¬»
�]�Y¾Ë�,�»Y�Z¼ÀÅY�ÊË��¨e��]�Ì�Y�]�cZ»Y�·YÉ�»µ|���m�»|ÀËM�§�Ê»�ÄWY�Y�{Â���ÉZ¼ÀÅY����¨e�Ì�,�Ê�Z�Y��Â��Ä]

ÉY�]�µ|»�½Z³|ÀÅ{�ÄWY�Y�ÉZÅ�|ÀËM�§��m�»��\�ZÀ»�|ÅYÂyÂ]�{�{�·ZuÊ�Z¼ÀÅY��Ä¯É���Ã{Z¨f�Y�Á�[Zzf¿YÉY�]�
µ|»�½Y�]�Z¯�ÉZÅ���m�»|ÀËM�§��\�ZÀ»�|ÅYÂyÂ]{���



�� 

 

��� �¨e�Ì�Y�]�cZ»Y�·YÉ��®Ë�m�»�µ|»�|ÀËM�§��
����� ÉYÂfv»��m�»�µ|»��§|ÀËM��

®Ë�M�§��m�»�µ|»|ÀË�Z]|Ë�¶»Z����

¦·Y��¿Ô�YÊ�M�§��m�»�µ|»�ÄÀ»Y{��Y-|ÀË��
[���ÂeÊ¨Ì�M�§��YÉZÅ|ÀË�M�§��m�»�µ|»�ÄÀ»Y{�½Á�{|ÀË��|À]�cZ»Y�·Y�Ä¯�,������Y��Y¾Ë��Ã{�ÁM�]�Y��{�Y|¿Zf�Y

-{�Z���
_���ÂeÊ¨Ì�]�Ä�]Y���Y¾Ì�M�§��m�»�µ|»|ÀË�»��ÁÄÀÌ�Y�]�Ã|��Äf§�³���¿��{�Ã{Z¨f�YÉ�-½M��
c���ÂeÊ¨Ì�]�Ä�]Y���Y¾Ì�M�§ÉZÅ|ÀË�� e¦Ë�M�§��m�»�µ|»��{�Ã|�|ÀË���

[ �|À]�,������� ISO/IEC 15504-2] 

¾ËY�,cZ»Y�·Y�ÉYÂfv»��¶«Y|u®Ë��m�»�µ|»�|ÀËM�§��Y��¾ÌÌ eÊ»�-|À¯�d�Y�¾°¼»�{ZÀ�Y�Ã{Á�§Y�¿��Ì�{Â��ÄWY�Y�
�ZÆÀe�Z»YÉYÂfv»���{�Ã|���¯}�d¼�«���{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËYY��Ê»�½YÂe��½YÂÀ��Ä]cZ»Y�·Y�{�¯�Ê¬¸e�����/Ë��Ä]

|ÌÀ¯�Ä mY�»����

ÄÀ»Y{�½ZÌ]�µÂ¼ »��Â��Ä],�Ä]��¶°��Y�Ê¨Ì�Âe�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{����¿�{�Â»�Ã�ÂuÁ�Ä^Àm�ZÅÉ��Zy��Ã�Â/u�½M���Ä/¯
Ê»��Y�«���¿�{�Â»�,{�Ì³�Ê»�ÄWY�Y�{Â�����m�»�µ|»�,µZj»�½YÂÀ��Ä]�|ÀËM�§d�Y�¾°¼»�Y�]É��d À���{�Ã{Z¨f�Y

§Y�¹�¿��Y��Ä /�Âe��|/]ZË����d/�Y�¾/°¼»�Á��Ä/]�|/ÀËM�§ÉZÅ��u�Ä/y�q�cZ/Ì�����Y�/§Y�¹�/¿��{�Y{�/b]�����µZ/j»�½YÂ/À��Ä/]
{�Y|¿Zf�YISO/IEC 12207:1995/AMD 1:2002 ������µÂ/¼ »��Â/��Ä]���¶»Z/��Ä/À»Y{�½Z/Ì]��¹Ô/«Y��|/ÀËM�§ZÅÉ�
Y{�]�{�Ã|¿�|ÀËM�§��m�»�µ|»�d�Y���

ÃY�¼Å�Z]�½ZÌ]��ÄÀ»Y{�Är¿M�Z]�ª]Z�»�ÓZ]��{�Ä¯¦Ì�Âe�|��,¦Ì�Âe�®Ë��Å��Y�ÊËZÅ��ÉZÅ|ÀËM�§��Y����/m�»�µ|/»
�|ÀËM�§�{ÂmÁ�|ÅYÂyd�Y{¦Ì�Âe�¾ËY�-��ÉZÅ|ÀËM�§,�cZÌË�m�]�{�Â/»��f�Ì�¿��Z/Ì��Y��Y�/]É��¼�Y�µÂ/�u�½Z/ÀÌ���Y

¸]Z«dÌ��Ã{Z¨f�Y½M�ZÅ�Y�[Âq�Zq��{{ZnË�Y���Âe�Ã|�¾Ë��{�Y|¿Zf�Y,Ê¸»��ÄWY�YÊ»�|À¯���|À]��������Y�d¼/�«��
{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY,�,�cZ»Y�·Y��ZyÊ�{�Â»��{�Y��Y��ZfyZ��Á�YÂfv»¾Ë�¦Ì�Âe��ÉZÅ�|ÀËM�§�ÄWY�Y�Ê»�|À¯���

��Y�½M��Ä¯�ZmµÂ¼ »��Â��Ä]�,�Á��ÉZÅ�{| f»É�ÉY�]�d¼�«�É|À]�|ÀËM�§ZÅ��Â�À»�Ä]�É|À»{Â��½M���Z/Å�Y�/]É�
®Ë��Zy�d·Zu�{�]�Z¯É��,{�Y{�{ÂmÁ|ÀËM�§��m�»�µ|»��Ì¿��Y�Ê¿ZÌ]�{�]�Z¯���Ã|/��Äf§�³���¿��{��/]ÉY��µ|/»�

��m�»�|ÀËM�§�Y�ÄWY�Y�Ê»�|À¯����

ÉY�]�¼�Y�µÂ�u�Ä]�®¼¯½ZÀÌ��­�{��YÃ|��Äf§�³���¿��{�{�]�Z¯�tÌv��É��|/ÀËM�§��m�»�µ|»�,���Y�Ê¨Ì/�Âe
Ê´¿Â´q���Z^e�Y|ÀËM�§ÉZÅ�� e¦Ë���{�Ã|��¶yY{|ÀËM�§��m�»�µ|»�Z]�°Ë|�´Ë�Z]|Ë�ÄWY�Y�{Â���Y�¾Ë¦Ì�Âe��Ä]

µÂ¼ »��Â�,�|ÀËM�§ÉZÅ��Zy�Y����{»|ÀËM�§��m�»�µ|,�Ä^Àm�Ä]��Z/ÅÉ��Ä/�Ìu���Ä/¯�ÉY�|/ÀËM�§ZÅ��½M��{��¶/¼�
Ê»�,|ÀÀ¯���Â]�»Ê»�|À¯���,µZj»�½YÂÀ��Ä]ISO/IEC 12207:1995/AMD 1:2002�Ä�Â¼n»��ÉY�Y�|ÀËM�§ÊËZÅ�
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��Â¼n»��{�Ä¯�Ä �Âe�Ä]�¹�¿��Y�§Y�Ê»�Y��|¿�Y{�a�Ê»�¦Ë� e�|À¯�-�®e��®e�|/ÀËM�§ZÅ���ÃÂÌ/��Ä/]��ºÌ¬f/�»�ÉY��Ä/]�
dÌ·Z §�ÉZÅ�¿�{�Â»�ZÌ�Y�]É�·Âe|Ì��Y�§Y�¹�¿�Ê»�d�Z´¿�{Â����

����� {Á|v»dË�ZÅ���]YÂfv»É�|ÀËM�§��m�»�µ|»��
������� �Z¼mY�Ä »Zm��

M�§��m�»�µ|»|ÀË�Z]|Ë�Ä »Zm�É�Y���¿�{�Â»¾Ë�d�{�dÆm��{�Äf§�³�c�Â��cZ»Y|«Y�Á�µ|»�Ê]ZË���{��Z¼mY�Ä]
|Àf�»�Y����¿�{�Â»�Ä »Zm��|À¯���

¦·Y��Z]�,�^e�»���¿�{�Â»�Ä »Zm|Ë�»��z�ZË�-{Â�]�¹Â¸ »��
[��»½Y�Ì�d�{�Ê]ZË�Z]��Z¼mY�Ä]|Ë�|Àf�»��-{Â�]��
_��Å��³YpÌ�d�{�dÆm��{�Ê»Y|«Y�Ê]ZË�´¿�c�Â���Z¼mY�Ä],{�Ì�ÄÌ¿ZÌ]�Z]�½M�{�Â»��{�ÉY|Ë�{Â�]�|Àf�»���

[ �|À]�,������� ISO/IEC 15504-2] 

�yZ�����Ë~a�dÌ¸]Z«�Á5É|À»{Â��d¼�«��Ä/�Ìu��Zy�É|À]����/�¿�{�Â/»���|/ÀËM�§�Ä/]���½Y�/Ì»�,Z/Å���d¯�Z/�»
}É�½Z ¨¿��Ä »Zm��{��¿�{�Â»�� e��{¦Ë�µ|»���m�»|ÀËM�§�d�Y��½M��Y�ZmÊË��{�Â»��»YÂm��j¯Y�Ä¯��/�¿���Z/ÆÀe

�{Z«�{Â]�|ÀÅYÂy�Ze��Y�µZ §��Â��Ä]�d^�¿�Ä]�{Y| e°qÂ¯Ê���m�»�µ|»��Y|ÀËM�§�Ã{Z¨f�Y�|ÀÀ¯����{�®Ë�Ä�Ìu�
�Á�¨»��,�¾ËYd�Y�Ä¼Å��¨¿�Ä]��Ä¯��eÂ¸m�Y��¹Z³�ÅÉZ�Ã|��¹Zn¿Y���Âe�ÄWY�Y�Ã|ÀÀ¯�|ÀËM�§��m�»�µ|»��{���Ä/]

�Z¼mY�½{�ÁM�d�{Â��ÃZ³M�,¿|���

¾Ì]�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�¾Ì]�{�Y|¿Zf�Y�dÌ �Á�Ä]�Ä¯�¾ËY��Y�¶^«�Ê¸¸¼·Y���Y�,|À]ZÌ]�d�{�Ê¸¸¼·Y|ÀËM�§�� e¦Ë�Ã|��ÉY�
��Y�¶°�f»Ê·�fÀ¯��Z¬¿�{| f»É�Ê»��Â^��|ÀÀ¯��Y¾Ë�¹Z³�,ZÅ�¼�e¾Ì��/eY}Ê��Y��Ä/m�{���ÆmÂ/e�¶/]Z«�Y�Ê���Z/¼mY�

]¾Ì�¸¸¼·YÊ�ºÅY�§�Ê»�À¯À|���ÄWY�Y�,Ä]Z�»��Â��Ä]Ã|ÀÀ¯�|ÀËM�§��m�»�µ|»�duY���Ä],�cZ»Y|«Y����Ã|/��¹Z/n¿Y��{
dÆm��µÂ�u¼�Y½ZÀÌ�Y�]��Z¼mY��YÉ�|ÀËM�§��m�»�µ|»��{�Â»��»YÂm��{���¿�,Y�|Àf�»�Ê»�|À¯����

�Z]�Ìa��ÊÀÌ]¾ËY�Y���Ä¯�Ë�Ê�Zy�Ä]��{ÂmÁ|ËM�½M��{�Ä¯,�YÄ »Zm��Z¼m,����|À»{Â/��Ä/]��/f¼¯É�����/m�»�µ|/»
|ÀËM�§��Â]�»�|�Z]��cZ»Y�·Y�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�,�|À]������,�Ìa��d�Y�Ã{�¯�ÊÀÌ]�/Å��³Y�Ä¯pÌ�
»Y|«Y�,{�Ì´¿�c�Â��Ê]½ZÌ�Y¾Ë��iY��Y�]É�Ã{�ÁM�]�Z�¾fy�¿�{�Â»�cZ»Y�·Y�ZÌ�Y¾Ë��|À]§Z¯Ê��d/�Y�����¾/ËY��Y�Ê·Z/j»

�Ä¯�d�Y�Ê»Z´ÀÅ�,dÌ �Á�{��,½Z»�Z��,½Z»��µÂ���{Ä�Â¼n»�|ÀËM�§�ÉZÅÊË�d�Y�Äf§ZË�Ä �Âe�Á��É|À»{Â/��
½M�Ê��ZÅ�µZ�����cZ^iY�Ä]�Ä]�ne�ZÅÃ|Ì�d�Y��½M��³Y�½Z»�Z�,����Ä/¯�|/]ZË�{�/�|ÀÆ»Ê���Â/° »�����/m�»�µ|/»

|ÀËM�§�{�Y{�ÊËZËY�»��Â��Ä]É�Ä¯,�Y�[Âq�Zq¾Ë��{�Y|¿Zf�YY��Ê¸»�]½YÂf�§�³��Z¯�Ä]d,��¹Z³�¹Zn¿Y�ÉZÅ���ÊvË�
d�{�ÉY�]��Ä]�Ê]ZË�Z¼mY,��d�Y�¾°¼»����Y|�Z]�Äf�Y|¿�Ê���Y�pÌÅ�ZË�|�Z]�Äf�Y{�Ê¼¯���



�� 

 

������� ÊËZf°Ë�� e¦Ë��ÁÊ§� »��
M�§ÉZÅ|ÀË�� e¦Ë��½Á�{��{�Ã|�®Ë�M�§��m�»�µ|»|ÀË�Z]|Ë�Y�Y{É��/�Âe¦Ì��Z/Å��Z/�ZÀ��ÁÊË�M�§�|/ÀË��ÊËZ/f°Ë�

|À�Z]���
[ �|À]�,������� ISO/IEC 15504-2] 

|�«�Y¾Ë�,cZ»Y�·Y�|]ÊÆË��Yd-��ÉY�]³Â¸mÉ�Ì�¼³�{����YÊ���{ÄÀÌ»��µ|»��m�»�|ÀËM�§��Á�¨»�d�Y��ÅpÌ�
�Á{|ÀËM�§���{½Á�{�|ÀËM�§��m�»�µ|»�¿Ê¼��|¿YÂe�ÉY�Y{� e¦Ë�ZË�|�Z]�Ê¿Z�°Ë�Ê§� »���

������� {Á|u��]�YÂfv»É�Ê»Y�·Y� �
É�ÁM{ZË����{�{ÂmÂ»���À���Å®Ë�M�§��m�»�µ|»|ÀË�Y��{�Ä¯¾Ë�Z]�,d�Y�Ã|�¿�Ã{�ÁM�|À]|Ë��eZ�Ô�YÊ����¿��{

{Â��Äf§�³���
[ �|À]�,����� ISO/IEC 15504-2] 

Ä]�¸¯��Â�,Ê�Ä �Âe�½Z³|ÀÅ{�µ|»�ÉZÅ���m�»|ÀËM�§,��YÂfv»Ë�Ä/r¿M��]�½Á�§Y�Ê���{�µ|/»����/m�»�|/ÀËM�§���Ä/¯
·Y���Âe�cZ»Y�|À]�,�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�|¿�Y{�,d�Y�Ã|��Ê»Y�·Y��>|�«�|À]��������d¼�«���¾ËY

{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»,�Y¾Ë��¾�Á��Ä¯�d�Y�|À¯Ä¯��Z/ÆÀe��Ê/»���½YÂ/e�ÉYÂ/fv»���Z/^mY5É����|/À]���Y���d¼/�«����¾/ËY
{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»��Y�Ä]�½YÂÀ��ÊeZ»Y�·Y� e�Z]�Ä�]Y���{¾ÌÌ�©Z^�¿Y�Y�Z]¾Ë��Y|¿Zf�Y�{Ê¸»,�{�¯�Ê¬¸e���

����� ¦Ì�Âe��ÉZÅ|ÀËM�§��
¦Ì�Âe�ÉZÅ�M�§|ÀË�À]���ZÀ���Y�,µ|»�ÄÀ»Y{�½Á�{É{ZÌ�M�§��m�»�µ|»|ÀË�d�Y���Âe¦Ì�ÉZÅ�M�§|ÀË���µ|/»��{

M�§��m�»,|ÀË�]ÄÌ¿ZÌ�ÉY�M�§�|�«��Y|ÀË�Ê»�]�{�Y��¸¯�¥Y|ÅY�Ä¯�{�Ì³Ê�Y�¹Zn¿Y��Y�¾/Ë�M�§�|/ÀË����,ÓZ/]�t�/���{�Y�
n»�Z]�ÃY�¼ÅÄ�Â¼�YÉ�d�{�Ä¯�ÊËZÅ{�ÁZf�{��Y�Ê]ZË�¬§Â»dÌ��Ì»M��Ä]¥|Å�M�§|ÀË���/»�½Z/�¿�Y�Ê��,|/Å{��/�Âe¦Ì�

»Ê�|À¯��Y¾Ë���Âe¦Ì�ÉZÅ�M�§|ÀË�Z]|Ë���cZ»Y�·Y�Ë�{�Z��Ã{�ÁM�]�Y����
¦·Y��®Ë�M�§|ÀË�Z]|Ë��Âe�½M�ÉZÅ{�ÁZf�{�Á�|�«�\�u��]¦Ì�{Â�]���
[���Âe��Å��{¦Ì�M�§,|ÀË�Ä�Â¼n»�|ËZ]�YÉ�ZÅ{�ÁZf�{��YM�§�É|ÀË�d�{��Â�À»�Ä]�Ê]ZË�M�§��|�«�Ä]|ÀË��Á�¹�Ó
§Z¯Ê�-|�Z]��
_���Âe¦Ì�ÉZÅ�M�§|ÀË�Z^¿|Ë��Â�É�Å�Ä¯�|�Z]pÌ�Ä^Àm�YÉ�½Z¼Å�,�nÀ��[Âq�Zq��Y��|À]��{�Ä¯��Â���Y�¾/Ë�

�t����Y��eY�§�{�Y|¿Zf�Y���Âe¦Ì�|À¯�d·Ó{�½M��]�Á�Äf§�³�]��{�Y��,Ã|����
ÄÌ¿ZÌ]��,{�ÁZf�{Ê°Ë���{�YÂ»��Y�Ë�Y���Âe¦Ì�»Ê�|À¯���

��·Âe|Ì�-Ã{�ÁM�§�®Ë��
��¤e�ÌÌ�-dÌ �Á�ÄmÂe�¶]Z«��
��Ã{�ÁM�]�{Á|v»�¾fyZ�dË�ÉZÅ�É|À»�ZÌ¿�|À¿Z»�,�z�»�£�Á�¥Y|ÅY�,ZÅÃ�Ì���

[ �|À]�,����� ISO/IEC 15504-2] 
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{Z¨» �d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�,�|À]�����Y�]�,É�\�ZÀ»�{�°¸¼���µ|»��YÊ]ZË�|ÀËM�§�]�ÊÀf^»�,��µ|»
�[Âq�Zq��{�|ÀËM�§��m�»{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�,uÊeZÌ�|Àf�Å��Y¾Ë�{Z¨»�Ã|ÀÀ¯��° À»��cZÌ/��§��/�Z�YÊ�

´¿Â´q�{�Â»��{Ê�fyZ�Ä]�ÊÅ{�Z�|ÀËM�§ÅZ��d�YZe��Z][Âq�Zq���nÀ��¸]Z«dÌ�|ÀËM�§����{�Ä/¯���Ä/�Â¼n»�¾/ËY
�{�Y|¿Zf�Y� e¦Ë�Ã|��|�Z]��Z³�Z��,d�Y���

ÄmÂe��Z]�Äf�Y{|Ì��Ä¯cZuÔ��Y��|ÀËM�§�|�«�Á{�ÁZf�{�|ÀËM�§���{�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�� e�¦/Ë�
d�Y�Ã|���ÁÄ^Àm�É�¸¯|ÌÉ�Y¾Ë�cZuÔ��Y�eP¯|Ì�¶]Z«��]�Ã|ÅZ�»��½{Â]d�Y��Y¾Ë���ÉY�/]��/»Y��½Z/°»Y��É�Ë~/a�
Ê]ZË��Y�ª§Â»,��]�ZÌ�Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e��½Âq�d�Y��/¬§���Ê�ËY�/���{�Ê/»��½YÂ/e��Y��[Z/Ë��Y���Z/Å���Z/�f¿Y�d/�Y{��Ä/¯�
Ä^e��É|À]��Y�°e�Ë~a�¶]Z«�Á��Ê¿ZÀÌ¼�YÄWY�Y��Ä¯�|ÀÅ{Ä^e���É|À]��]�Y���Z�YÄ^Àm�ZÅÉ����Y�Ã|ÅZ/�»�¶]Z«�ÉY�/mY�

|ÀËM�§�|ÀÅ{�¹Zn¿Y���

�|ÀËM�§�|�«Â¼ »��Â��Ä]�¶»Z��µ®Ë��¥Y�³Y�Za�®Ë�ZË�Ä¸¼m�|Àq�����Ä/¯�d/�Y�|/�«���Y�¹Z/n¿Y��|/ÀËM�§��Y����{
ÓZ]�t���É¸¯�¥Y|ÅYÊ��¹Zn¿Y��Y|ÀËM�§,�Ê»�¦Ì�Âe�|À¯��|ÀËM�§�|�«��Z]�É{Y| e�{�ÁZf�{ÉZÅ��Ê¸�Y�|/ÀËM�§,��

�½M�Z]��^e�»|ÀËM�§�¼°e¶Ì�Ê»�{Â���{�ÁZf�{�|ÀËM�§,�Zf¿lË���Y�Ã|ÅZ�»�¶]Z«Ã{ZÌa�É�Z��¬§Â»dÌ�»M�Ì��|/ÀËM�§�
d�Y���{�ÁZf�{|ÀËM�§��µÂ¼ »��Â��Ä]�cY�Z^��Z]��ÂeÊ¨Ì�]½ZÌ��|ÅYÂy��|���

{�ÁZf�{ÉZÅ��|ÀËM�§Y�]É���Å|ÀËM�§,��,µÂ¼ »��Â��Ä]��{¦Ì�Âe���Å®Ë���Y|ÀËM�§ZÅ����Y�|/ ]�Ä¸�Z§Ô]��,c�Z/^�
�f¿�½YÂÀ��Ä]ÄnÌ�Ã{ZÌa�É�Z��¬§Â»dÌ�»M�Ì�|ÀËM�§���Ê»�d��Æ§�{Â���Z]���Y�/�Ê]ZÌ��d/�{��/ËÊ]Z��{�ÁZf/�{ÉZÅ�

|ÀËM�§,��cÁZ�«��Y[ZË��{�Â»��{dÌ¸]Z«��|ÀËM�§��¶°�Ê»�{�Ì³���

��� �[Zzf¿Yµ|»�ÉZÅ�|ÀËM�§��m�»��
�{��ÂXe,É��]�¶»YÂ�É�ZÌ�|¿�Y{�{ÂmÁ�Ê»�Ä¯�½YÂe��Â�À»�Ä]�Y��½M�Z¼f»½{�¯��Ë�{��Y�|ÀËM�§��m�»�µ|»É�´Ë�

{�]��Z¯�Ä]���{��,¶¼�Ê»���¿�Ä]��Â��¾ËY�Æ]�¾ÌÌ e��Y�¶^«�Ä¯�|���|ËZ]�¶»YÂ��¾ËY��Y�Ê¯|¿Y�{Y| e�,[Zzf¿Y�¾Ë�f
{Â��Äf§�³���¿��{����

»�Y��¶»YÂ�Ê�ÃÁ�³�Ä]�½YÂe�ZÅÉ���Ë�{Â¼¿�ºÌ�¬e��ÄÀÌ»��,ÉY�À§Ê��ÁÄf�~³�Ä]��Â]�»���

����� �[Zzf¿Y�¶»YÂ�ÄÀÌ»��ÉY��
[Zzf¿Y�¶»YÂ��ÄÀÌ»��,ÉY��¶»YÂ���Y�Äf�{�½M|Àf�Å�¿Z»�Z��|uYÁ�Ä¯Ê���ÌiP/e����½M��/]�Ê¯|/¿Y���Z/Ë�Äf/�Y{���pÌ/Å

e|�Z]�Äf�Y|¿�½M��]�É�ÌiP-�¾ËY�¶»YÂ�,�Z¼e¶Ë��f¼¯É��Ä]dË�»�Ä]�ÄmÂe�ÉZÅ�À§Ê����|/ÀËM�§��/m�»�µ|»�{�Y{Á�
Z¼e¶Ë�]�f�ÌÉ�¯�Ä]Ä]�ÄmÂf�dË{Á|v»�m�Zy�ÉZÅÊ�ZË�¿ÉZÅ�ZÌ�¼ve¶Ì��Ã|�Ä]�¿Z»�Z��|uYÁ�Y{�Ê¿|���

®Ë�µZj»��®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��{�Y��Ê»Y�·Y�Ä¯�d�Y�cY��¬»�ºÌ�Àe�Êf·Á{�{ZÆ¿�µ|/»���/m�»��|/ÀËM�§����Z/y
Ê»�¶Ì¼ve�-|À¯�Ê·Zj»�{�´Ë�d��§�ZÅÉ�\�¯�Á��Z¯d�Y�É���Y�Ã{Z¨f�Y��Zf�YÂy�Ä¯|ÀËM�§��m�»�µ|»���Zy�Ä]

�½YÂÀ�Ê°Ë�Y����Y�Ë��É�Y~³YÁ�{Y{�Y�«Á
d�Y�{�°¸¼��ZË���



�� 

 

�{�ZÆ¿,dË��z]��Y�Êy�]��{��,d À��ÉZÅZÅ{�Y|¿Zf�YÉ�¸¼�Ê���{�Y{�{ÂmÁ��{�Ä¯��Ê/»�Ä/f°Ë{�¶¼�����Ä/¯�|/ÀÀ¯
|¯µ|»�¹Y��|ÀËM�§��m�»�ÉZÅd�Y�µÂ^«�¶]Z«���

����� �¶»YÂ�À§�[Zzf¿YÊ��
¶»YÂ��À§�[Zzf¿YÊ,��Ä¯�|Àf�Å�¶»YÂ���Y�Äf�{�½M��Â]�»�Ä]½{Â]�\�ZÀ»���|/ÀËM�§��/m�»�µ|»��Z/]���Ä/]�Ä/mÂe�
dÌÅZ»�¿Z»�Z��|uYÁ��ZyÊ�»��ÁÄÀÌ��Ã{Z¨f�Yd�Y�½M����

Ê°Ë���YÊeZÌu��e¾Ë�À§�[Zzf¿Y�¶»YÂ�Ê��¾ËYd�Y�M�Ä¯ZË�M�§��m�»�µ|»|ÀË,�Ä�Â¼n»��Y�ÉY�|ÀËM�§ÉZÅ����Z³�Z/�
¿�Z]ÉZÅ�ZÌ�¿Z»�Z��|uYÁÊ�Ä¯�|ËZ]���YÊ]ZË��{Â��Ê»�¦Ë� e�Y��|À¯���Ä¯�d�Y�t�YÁ|ÀËM�§��m�»�µ|»��|ËZ]¶»Z��

|ÀËM�§ÉZÅ�5��¿�{�Â»��¿Z»�Z��|uYÁÊ�|�Z],��Äq��³Y|uYÁ�¿Z»�Z�Ê��Â^n»�Ä]�É�Ì³�Z¯��¹Z¼e|ÀËM�§ÉZÅ�� e¦Ë�
���Âe�Ã|�®Ë��§��m�»�µ|»|ÀËM�d�Ì¿���

Ä¿Y{�É|À]��|ÀËM�§ÉZÅ�� e¦Ë����Âe�Ã|�|ÀËM�§��m�»�µ|»,��Â�Â»�¼Æ»Ê��µ|»�[Zzf¿Y��{d�Y���Ä]�ÄmÂe�Z]
»�ÄÀÌ��Zy�{�]�Z¯|»�µZj»�½YÂÀ��Ä]�,dË�Ë�aÉ|À]�°Ì��¹�/¿���Y�/§Y,�����Á��Ê/¸¯��Â/��Ä/]����É{|/ f»�ÉZ/Å��ÉY�/]

d¼�«�ºÅ�,|ÀËM�§�Ä�Ìu�É|À]���{É{�¯�Z¯��Â�y�dÆm�Àr¼Å�Á¾Ì�\�u��]��| =]��Ä/¿Y{��É|/À]��{�Y{�{Â/mÁ��
�®Ë|ÀËM�§��m�»�µ|»�Y�]É�Y¾Ë�Ä�Ìu�,d�Y�¾°¼»��lÀa|ÀËM�§�|À¯�¦Ë� e�·Zu��{Ê�Ä¯�É�´Ë{��d�Y�¾°¼»

|À¯�¦Ë� e�|ÀËM�§�Ã{�¿Za��Ä¯�ÊeZ�uÔ»�Y��{¾Ë�ÄÀÌ»����{Â��Äf§�³���¿��{�|ËZ]¶»Z��Äm�{�Ê³|ÌrÌa���{�Â/»
¿�ZÌZf¿�d«{�,lË���YÊ]ZË�¿�{�Â»�ZÌ��t���ÁÔe���µÂ^«�¶]Z«�{��¹Z/n¿Y��Ê]Z/Ë��Y�����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�|/ÀËM�§���Y�Ê]Z/Ë�

�Z�³��Z�Z]|ÀËM�§��m�»�µ|»���Á�¨»�d�Y���

�,�´Ë{�Ä�uÔ»d�Y�¾°¼»�Äm�{�É��Z³�Z�É�Z��Z]�Ë�µ|»��ÉZÅ��m�»�|ÀËM�§�|/�Z]���Ä/¯��Z/Ë�¿�{�Â/»��Z/Ì��|/uYÁ�
¿Z»�Z�Ê��d�YZË��[Zzf¿Y�Ze�Ã|���{��]Y�]½M���YÊ]ZË�{Â����

����� �¶»YÂ��[Zzf¿Y»�Â]���Äf�~³�Ä]� �
�[Zzf¿Y�¶»YÂ�Äf�~³�Ä]��Â]�»,��Ä¯�|Àf�Å�¶»YÂ���Y�Äf�{�½M�Ze�Ä]��Â]�»zËÄr��Ôe�ZÅÉ��{Â^Æ]|ÀËM�§���{

½Á�{�|uYÁ�¿Z»�Z�Ê�-d�Y�Àq¾Ì��Z¯ÊËZÅ��½YÂÀ��Ä]Ê³�^4y�¸�YÊ��ÃY�¼Å�Z]� e�¦/Ë��ÉZ/Å��Ä/�Â¼n»���/�Zy�Y�Ê�
�|ÀËM�§ZË��{�°ËÁ���Zy��YÊ]ZË�d�Y�¾°¼»��]��[Zzf¿Y�µ|»|ÀËM�§��m�»���ÌiZe�{�Y~´]�Ä]�Ä/¯�É�Â���[Z/zf¿Y�
µ|»���m�»|ÀËM�§�,��«YÁ��{��Âe�Á�{�°Ë���YÊ]ZË�{�Ì´]�c�Â����Âe�Äf�~³�{�Ä¯��¿Z»�Z/��|uYÁÊ���Ã{Z¨f/�Y

d�Y�Ã|���ZÅ|uYÁÉ�¿Z»�Z�Ê�Ä¯��{Â^Æ]�|ÀËM�§Ã{�¯��Á���Ã�Ze�Y���,|¿Y¿�ZÌ�Y�¾f§�³���¿��{�Ä]¾Ë��{��»Y�|ÀËM�§�
�[Zzf¿Y|¿�Y|¿�{Ây����

®Ë�µZj»,�¿Z»�Z��|uYÁÊ��d/�Y��Ä/¯���Z/^f«Y�·ÁY�Ä/Ì��Y�ÉY�ISO/IEC 12207���Ã{Y{�¹Z/n¿Y�Y��Á����/�Zu�µZ/u��{�
Ê»��|ÅYÂy½M�ZÅ���Y��{Ê]ZË�|ÀËM�§ZÅÉ�µÂ¼�»�ISO/IEC 12207�{Â��Äf§�³��Z¯�Ä]���

                                                 
1 - De facto standards 
2 - Granularity 



�� 

 

� µ|»��ÉZÅ��YÊ]ZË�|ÀËM�§� �
��� �Ì�¨e�Y�]�cZ»Y�·YÉ���Y�µ|»Ê]ZË�|ÀËM�§��
¾ËY�Z¼ÀÅY��|À]ÊË��]ÉY�Zzf¿Y��Y�µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�[Ê]ZË��|ÀËM�§ZÀ^»�½YÂÀ��Ä]ÊË�Y�]É�¹Zn¿Y���Y�Ê]Z/Ë��|/ÀËM�§�
ÄWY�Y�Ê»�|À¯���¾ËYZ¼ÀÅY�ÊË�Y�]É��Ã{Z¨f�Y[ZË��Y��ZÅ»Zu�Á½ZÌ�Ê]ZË��Y��Äf§�³���¿��{Ê»�{Â���Y¾Ë��|À]����Â/��Ä]

��Zy�ÉY�]Ä �Âe�½Z³|ÀÅ{�µ|»��ÉZÅ��YÊ]ZË�|ÀËM�§�d�Ì¿,�d�Y�¾°¼»�Ä¯�|Àq��Å��ÉY�]�½M�ZÅ��¶]Z«�Ã{Z¨f�Y
Z]|����

�Z]�Ä�]Y���{�|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»Ê]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§Ê»�¶¼��,��|À¯�������Â/�À»�Ä/]�,½Z»�Z/��ÉY�/]�Y��ÊËZ/À^»�Ze
�¾ÌÌ edÌ �Á���Y�,{Ây�ÉZÅ|ÀËM�§���À»|Å{�¶°��,|ÀËM�§�dÌ¸]Z«���

��Y�µ|»Ê]ZË�,|ÀËM�§�Ä�Â¼n»��É m�»��Y�Ê�yZ��ZÅ�Ê»�ÄWY�Y��|À¯�½YÂÀ��Ä]�Ä¯»ÊËZÀ^�Y�]É��¼m��É�ÁM�|ÅYÂ�
�ÊÀÌ� e�Á¾ÌÌ�»½Y�Ì�d�{��Ä]�Ê]ZË�d¨���|ÀËM�§ZË�|ÀËM�§�|�«,��Ã{Z¨f�YÊ»�{Â�����

��YÂ¿Y�½ÂÀ§��Y�Ê¨¸fz»µ|»��Z�É�Y�]É��Âe,¦Ì��½{�¯��z�»�ÁÃ{ZÌa�É�Z��|ÀËM�§ZÅ�{�Y{�{ÂmÁ���µ|/»��ËZ/Å�Ê
Ä¯�Y�]��Zy��Â��Ä]É�|�«���Y�d�Y�¾°¼»�,|�Z]�Ã|�¿�{Y{�Ä �Âe�Ê]ZË�Ä]Ê¿ZÀÌ¼�Y�¶]Z«�lËZf¿�{Â�¿��nÀ»��Á

Ê»�ÄÌ�Âe�{Â��½M�|�Z¬»�½{Â]�\�ZÀ»��ZÅ[Zzf¿Y��Y�¶^«,��ªË|�eÂ�{��Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�½{Â]�\�ZÀ»��{���YÊ]ZË�
¸]Z«dÌ�|ÀËM�§�,Ê ]Ze�Äm�{��Y�É���¯�¼e�yZ���ÉZÅ�µ|»���/]�Ä/^Àm��Z/ÅÉ�����Y�Ã|ÅZ/�»�¶/]Z«�ÉY�/mY���|/ÀËM�§�Á

Äm�{�É�ºÅ��ÊËÂ��Z]��µ|»µ|»���m�»|ÀËM�§��Â]�»�Á��[Âq�Zq��nÀ�¸]Z«dÌ�|ÀËM�§��d/�Y���·ÁY��Y�/]Y�Ä/Ì�É�
�ªË|�e�,½{Â]�\�ZÀ»½Y�Ì»��¾fyZ��Ã{�ÁM�]cZ»Y�·Y�k�|À»��{��d¼�«���{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY���Âeµ|»��
µ|»�Á�ZÅÉ��Z]��^e�»�|ÀËM�§��m�»�½M��d�Y����

µÂ�Y��|ÀÆ»Ê�,�Ë~a{�]�Z¯���ZyÉ{�]�Z¯�Ä�Ìu�Ã|��Äf§�³���¿��{�É��µ|»���Y�Ê]Z/Ë��|/ÀËM�§��-d/�Y���µÂ/�Y
|»dË�Ë�|ÀËM�§��[Âq�Zq��{�nÀ����dÌ¸]Z«�|ÀËM�§��ÉZm�d�Y�Äf§�³�ISO/IEC 15504-2,�|À]�����

������ µ|»�ÄÀ»Y{���YÊ]ZË�|ÀËM�§��
��Y�µ|»Ê]ZË�M�§|ÀË�Z]|Ë��Z]�¶«Y|u®Ë�M�§|ÀË�µ|»��Y�ZÅÉ��M�§��m�»|ÀË��z�»�|�Z]��^e�»�Ã|����

��Y�µ|»Ê]ZË�M�§|ÀË�Z]|Ë�Y�]É�Ë®�M�§|ÀË��¹Z¼e�Ä]�,�Á�¨»ZË��Ä�Â¼n»�Ë�ÉY�aÄf�ÂÌ��sÂ����Y���Y�Ã|���Á��
�t�����Y�]��nÀ��[Âq�ZqÉ�¸]Z«dÌ�M�§,|ÀË�Y�]É���Å®Ë�M�§��YÉZÅ|ÀË�{�Y{�b]�½M�ÄÀ»Y{�½Á�{���

É�ÁM{ZË��Y¾Ë�»��»YÊ�|¿YÂe�Y�]É�®Ë�Ä]�Ä¯�|�Z]��Zn»�µ|»��t���Ä]�ZÆÀe��,µZj»�½YÂÀ���ZË���sÂ���Ä]��,���Á
���sÂ���Ä]�Ä¯�{Â]�|ÅYÂz¿��Zn»�Z»Y�{�Y{�b]���Á���t���½Á|]��{�Y{�b]���

��Y�µ|»Ê]ZË�M�§|ÀË�Z]|Ë���{�YÂ»�\�u��]�Y��{Ây���Âa�dve�ÄÀ»Y{�Ë�|À¯�½Ô�Y���
¦·Y��µ|»�ZÅÉ��M�§��m�»�\zfÀ»-|ÀË��
[��M�§ÉZÅ|ÀË�µ|»��Y�Ã|��Äf§�³�\zfÀ»�ZÅÉ��M�§��m�»-|ÀË��



�� 

 

_��¸]Z«�sÂ��dÌ�À��[Âq�Zq��Y�Ä¯d�Y�Ã|��[Zzf¿Y��n���
[ �|À]�,����� ISO/IEC 15504-2] 

|ÀËM�§��m�»�µ|»,�Ä�Â¼n»��ÉY��Y|ÀËM�§ZÅ�Y��� e¦Ë�Ê»��|À¯Ä¯���{�|ËZ]�ÉY�mY��iR»�Á�Y�Z¯��|/ÀËM�§��Ä/�Ìu��{
��¿�{�Â»,��É{ZÌÀ]�{��Äf§�³���¿{Â�����Å��Y�µ|»Ê]ZË�|ÀËM�§,�Ä¯��|ËZ]Z]�µ|»��|/ÀËM�§��m�»,����Z³�Z/��|/�Z]�,

�|ËZ]«Y|u�z]�¶Ê�Y��Y¾Ë�Y��ÄÀ»Y{�|�Z]�Äf�Y{��|ÀËM�§�ÄÀ»Y{���®/Ë�µ|/»���Y�Ê]Z/Ë��,|/ÀËM�§�����d/�Y�¾/°¼»��/Ë�
Ä�Â¼n»��ÉY��Y|ÀËM�§ÉZÅ�� e¦Ë���{�Ã|�|ÀËM�§��m�»�µ|»�|�Z]���d/�Y�¾°¼»���Ä/�Â¼n»�Êf/�{ÓZ]���Y��µ|/»

|ÀËM�§��m�»�|�Z]�Ä¯��¹Z¼e|ÀËM�§ÉZÅ�� e¦Ë��Z]�ÃY�¼Å�Ã|�|ÀËM�§ÉZÅ�Ã{Á�§Y����Y�k�Z/y»Y{�Ä/À�����/m�»�µ|/»
|ÀËM�§�|Å{���Âa���

µ|»���YÊ]ZË�|ÀËM�§�¿�Ì��¶»Z��d�Y�¾°¼»|ÀËM�§ÉZÅ���Y�k�Zy|ÀËM�§��m�»�µ|»�]Z��|/������Ä/¯�¾/ËY���/��Ä/]
�¶«Y|u®Ë��|ÀËM�§�½M��Y{�Ì³�]�{�Y���ZÆ¿��{,dË�¬f�»��Â��Ä]�d�Y�¾°¼»�µ|»�ÄÀ»Y{ºÌ�µ{Z »����/m�»�µ|»
|ÀËM�§�Z]|����

µ|»���YÊ]ZË�|ÀËM�§�Z]�duY���Ä]Ë|��ÄÀ»Y{��Âa�Ê�Y��{Ây½Z¼Å��ÓZ]��{�Ä¯��Â�Ã|��¦Ì�Âe��,d�Y|À¯�½ZÌ]���
������ �yZ��ÉZÅ�µ|»���YÊ]ZË�|ÀËM�§��

µ|»���YÊ]ZË�M�§|ÀË�Z]|Ë�Àf^»Ê�Ä�Â¼n»��]�YÉ��yZ���Y�ZÅÊË����¹Z/¼e�ÉZÅ{�ÁZf/�{�Á�|�Z¬»�Ä]�duY���Ä]�Ä¯
½Z¼Å�,|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»�ÄÀ»Y{�½Á�{��{�ZÅ|ÀËM�§�����/m�»�µ|/»��{�Ä¯��Â�M�§�|/ÀË��� e�\/zfÀ»�¦/Ë���,Ã|/�

Y�Á��-{�Y{�b]¾Ë�d�{��»Y�Ê]ZË�M�§�cZ¨��Ä]|ÀË�¸]Z«�t���ÄÀ»Y{�½Á�{��{dÌ�Y����Y�µ|»�Ê]Z/Ë�M�§�|/ÀË���½Z/�¿�Y�
»Ê�|Å{���yZ���¯�¼e�a��]�ÄmÂe��]�,ZÅÃ{ZÌ�É�Z��M�§ZÅ|ÀË�d�Y�µ|»�ÄÀ»Y{��{���

[ �|À]�,����� ISO/IEC 15504-2] 

Z]�µ|»|Ë�Ä�Â¼n»��ÉY��Y�yZ���ÉZÅ�{�°¸¼�|ÀËM�§��Á|À¯�|Àf�»�Y��|ÀËM�§�dÌ¸]Z«��Ä¯�Ê/»�\mÂ»���Ä/¯�{Â/��
cÁZ�«�dÌ¸]Z«�|ÀËM�§�¶»Z¯��Â��Ä]��]�ÊÀf^»���|ÅYÂ�ÊÀÌ�|�Z]���

��Z�f¿Y��{�Y{�{ÂmÁ�ÊÀ�Á��Ä¯�yZ���ZÅ�Á{�Ä]ÃÁ�³�|¿Â��ºÌ�¬e��¸»YÂ��Ê�Ä¯{�°¸¼��|ÀËM�§��Y�Ê»�½Z�¿�Å{À|��
¸»YÂ��ÁÊ�¸]Z«�Ä¯dÌ�ZÅÉ��½Z�¿�Y��½MÊ»�{ÅÀ|��Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��[Zzf¿Y��{®Ë��ÄmÂe�,µ|»�ÊÀ�Á���Ã{Z¨f/�Y�Ä]

��Y�yZ���ZÅ »Zm�,µ|»��{dÌ��Ä�Â¼n»�yZ��ZÅ�Á�,�É�Ë~a{�]�Z¯�yZ��Ä�Â¼n»�ZÅ��µÁ~^»{Â����

�d¼�«���,{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�µ|»Ä¿Â¼¿�YÉ�Y���Z]Ä�Â¼n»��É »ZmÊ��yZ���Y�,ZÅ�Ê»�ÄWY�Y�|À¯���¾/°¼»�Ä¯
�½YÂÀ��Ä]�d�YËZ¼ÀÅY��]�ÊÉY����{�Ã|/��¦Ë� e�|ÀËM�§��m�»�µ|»�ÉY�]��Z�f¿Y�{�Â»���Âa�½Y�Ì»ISO/IEC 

12207:1995/AMD 1:2002�,{Á���Z¯�Ä]�,k�d�ÂÌa���d�ÂÌa[��Y¾Ë�¿�|À��Ì�ÊËZ¼ÀÅY���]��yZ����Ä/WY�Y�Z/Å�
Ê»�|À¯���



�� 

 

������ d�Z´¿�µ|»��ÉZÅ��YÊ]ZË��|ÀËM�§Ä]�µ|»��ÉZÅ�m�»�|ÀËM�§��
��Y�µ|»Ê]ZË�M�§|ÀË�Z]|Ë�,duY���Ä]�f�Z´¿Ê�M�§�Ä]�µ|»��^e�»���ZÀ���YÉZÅ|ÀË�M�§��m�»�µ|»|ÀË��\zfÀ»

M�§��^e�»�cZ¨��Ä]�Á|ÀË�|À¯�ÄWY�Y��nÀ��[Âq�Zq��Y���
�Y¾Ë�Z]��d�Z´¿|Ë�|�Z]�¹ZÆ]Y�½Á|]�Á�¥Z¨��,¶»Z¯��Y¾Ë���yZ/���Y�d�Z´¿�����Y�µ|/»��{�Z/Å�Ê]Z/Ë�M�§�|/ÀË�Z]�|/Ë�
���{�YÂ»�¶»Z��Ë�|�Z]>����

¦·Y���§�ÉZÅ{�ÁZf�{�Á�|�Z¬»MZÅ|ÀË�M�§��m�»�µ|»��{|ÀË�-Ã|���z�»��
[��M�§�cZ¨�|ÀË��Zf¿�Ä¼Å�Ä¸¼m��YlË�Y�]�Ä¯�Ã|»M�d�{�Ä]É���Å�®/Ë��M�§�cZ¨/���Y�|/ÀË���Ã|/��d/��Æ§����{

�nÀ��[Âq�Zq���
¾ËY�µ|»��»Y�ZÅÉ���YÊ]ZË�M�§|ÀË��ZfyZ���Â��Ä]�Ä¯�Y��É�Ê»��{Z«�,|Àf�Å�cÁZ¨f»�M�§��m�»�µ|»�Z]�Ze�{�Z�|ÀË�

¿Â�]��^e�»�Ä]Z�»|���

[ �|À]�,����� ISO/IEC 15504-2] 

cZ»Y�·Y�Y�]É�d�Z´¿,��Y��ÊeZÌu��¬¿��{{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY,���ª/Ë����Y��Ä/WY�YÀ]��ÉY�/]�Ê¿Z/Ì��Ä/¼m�e��lËZ/f¿�
��Y��Y�¶�ZuÊ]ZË��Z³�Z���Z]{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY,��Ä]\·Z«�¯�f�»Ê�Z¬»�Ä¯Ä^e��Ä�Ë�ZÅÉ���Y�Ê]Z/Ë��Y��Æ/�e�¶Ì

Ê»��,{�Z��Z¨ËY�Ê»�|À¯��»Y�·Y�cZd�Z´¿,�µ|»����Y�Ê]Z/Ë���|/ÀËM�§�Ä/]�Y����ÃY�/¼Å�Ä/�Â¼n»�É��Ê¸Ì/�¨e��d/�Z´¿��Y��Z/Å�
Ê»Y�§�|Å{�½Z�¿�Ze�|¿YÂy�¿Â´qÄ��yZ���ÉZÅ�{�°¸¼�|ÀËM�§,�|�Z¬»��ÁÉZÅ{�ÁZf�{�|ÀËM�§ZÅ���{���/m�»�µ|»
|ÀËM�§��z�»��Ã|��Y���Âa�Ê»��|Å{Á��¾ÌÀr¼Å¿Â´q�Ä�yZ���ÉZÅ¸]Z«dÌ�|ÀËM�§��µ|»��{cZ¨���|/ÀËM�§�

���YZf¿�Ä¼Å�Ä¸¼mlË��Y�Ã|»M�d�{�Ä]�cZ¨��|ÀËM�§���nÀ��[Âq�Zq��{��Y���Âa�Ê»�|Å{���

�¾ËY���»Y�Á��É���Y�Ä¯�d�Y[ZË��Ä]cZÌË�m�d�Z´¿�Ä]�µ|»���ZÀ��|ÀËM�§��m�»�µ|»��Äf�Y{�Ê��f�{|�Z]��
d�Z´¿�Ã{Z��d�Y�¾°¼»�|À¿Z»�|�Z]�·|»Ê��Ä¯�{��d¼�«���{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY� e�¦/Ë��Ã|/��Ä/¯�,�½M��{�
|ÀËM�§ÉZÅ�|ÀËM�§��m�»�µ|»���ZÀf»��Z]|ÀËM�§ÉZÅ����Y�µ|/»�Ê]Z/Ë��|/ÀËM�§���|Àf/�Å���Y�µ|/»�Á�Ê]Z/Ë��|/ÀËM�§,�
É�Z¼ »�Äf�ÂÌa��ÉYÊ»��Z¯�Ä]�Y��{�Ì³��Ä¯�ÊËZm��{�ÆmÂe�¶]Z«��Â��Ä]�µ|»��ZfyZ�Ê���Y���|/ÀËM�§��/m�»�µ|/»�
cÁZ¨f»�d�Y�,|À¿Z»�{�Â»�É�Ä¯���Y�µ|»Ê]ZË�|ÀËM�§��Z¼ »É��É�´Ë{�Y�¯�Ä]�ZÄf§�³��µZj»�½YÂÀ��Ä]���Z/¼ »É�
Ä¸u�»�ÉY�,�d�Z´¿�Ä]�¶¼fv»��Â��aÃ|ÌrÌ��|ÅYÂy��e|����

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â���Y[ZË�|ÌËPe�|À¯�À »�d�Z´¿�Ä¯Ê��µZ/j»�½YÂÀ��Ä]�,d�Y��Y{���ª/Ë����Y�Ä/¿Â¼¿�³�É�/Ì��/y�]Ê���Y
ÉY�mY�Za¾ÌË��e¾Ë�t���µ|»��{��ÁÉZm�ÊÅ{�½M��ZÅZË��|ÀËM�§���ZÀ��½YÂÀ��Ä]ZË��½YÂÀ��Ä]����{�½Z³|/ÀÀ¯�d¯�
�d¨��|ÀËM�§��{|ÀËM�§��m�»�µ|»��d�Z´¿�ZÅËÊ��Ä¯Ä]��nÀ»���ZÀ�Ê»�É�|¿Â���Y�/mY�½YÂÀ��Ä]�Ä¯���Y��Ì/]�É

|ÀËM�§�d¨��®Ë�Ê»�ÊËZ�ZÀ��,|¿Â���½Z�¿�Y��µ|»��ZfyZ��cÔ°�»�d�Y�¾°¼»�Å{À|�Ä¯�,Ê»��|¿YÂeÄ]��nÀ»�
Ä¼m�e�¼Æ^»Ê�Zf¿��YlË�{Â����



�� 

 

������ ]½ZÌ�Zf¿lË���YÊ]ZË� �
��Y�µ|»]ZËÊ�M�§|ÀË�Z]|Ë��Z¯Á�Z�É�¼��Ê�Y�]�ªË|�e�¶]Z«�ÁÉ�Zf¿�½{Y{�½Z�¿lË���YÊ]ZË�Ä�Â¼n»�½YÂÀ��Ä]�YÉ�
Ä^e���Y�|À]É�M�§�cZ¨�,|ÀË�Y�]É���Å®Ë�M�§��YÉZÅ|ÀË�µ|»��Y�\zfÀ»�ZÅÉ��M�§��m�»|ÀË��z�»��ÄWY�Y�,Ã|�
|À¯���

É�ÁM{ZË��]½ZÌ�Zf¿lË�¬f�»�Ä¼m�e�¶»Z��d�Y�¾°¼»Ê¼Ì�Ä^e���Y�|À]É�Y�µ|»��Ê]ZË�M�§|ÀË��Ä]�®/Ë�w����½Â/¼¿
M�§,|ÀË�½Z¼Å�Y��{�Ä¯��Â�¾Ë�� e�{�Y|¿Zf�Y¦Ë��,Ã|�ZË�|^e¶Ë�Ã{Y{�ZÅÉ��¼m��ÁMÉ���Y��{�Ã|�Ê]ZË�����½Z/°»Y�Z/]

Ã{Á�§Y�cZ�Ô�Y�½|¿ZnÀ³������YªË�Â���Y�É| ]�cÁZ�«É���Y[ZË�|�Z]���

[ �|À]�,����� ISO/IEC 15504-2] 

Ê°Ë���YÉY�mY�¸¯É|Ì�ÊmÁ�y���YÊ]ZË��Y���Y�É�Z³�Z��Ê]ZË{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY,�Ä�Â¼n»�ÉY�w���Y�½Â¼¿�ZÅÉ�
|ÀËM�§,�Y�]É���Å|ÀËM�§�µÂ¼�»���{ÄÀ»Y{���YÊ]ZË,�d�Y��w��½Â¼¿�|ÀËM�§,�Ä�Â¼n»�ÉY��¶»Z�Ze�4¿�Ä�Ä/^e���É|/À],�

Y�]É���Å®Ë���Y¨�Zc�|ÀËM�§,��{�|ÀËM�§�µÂ¼�»���{ÄÀ»Y{���YÊ]ZË�d�Y���

�Z¯Á�Z��Y�]É�]½ZÌ�Zf¿lË��Y�Ê]ZË�f�{�d�Y�¾°¼»,Ê��,�Z¯{ÂyZË�¯�eÊ^Ì��Y���ÅÁ{�|�Z]������d/�Y�¾/°¼»��»Y�¾ËY
�Ä]�½|¿ZnÀ³Ã{Á�§Y�cZ�Ô�Y,��¼m��É�ÁM���{�Ã|�Ê���Y,Ê]ZË���ZÌ¿|�Z]�Äf�Y{���¶»Z/��d/�Y�¾°¼»�Á��cÁZ/�«�
]�f�ÌÉ�\¿Zm��Y���Y[ZË�|�Z]��Y�Z]¾Ë��µZuÊ»�ÄÌ�Âe��{Â�YÂ«�|��Y�]É�Zf¿�Ä¼m�elË�,¥Z¨��Á�]Y�½Á|]�¹ZÆ{Â��
Á���Âe��ZË|ÀÅ{�Ä �Âeµ|»�Ã�ZË��Á��Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y,��ÄWY�Y{Â����

�³Y�®Ë��duY���Ä]�µ|»\·Z«�Ä]��nÀ»�Ã|���ËÂne��{��d¼�«�����{�Y|¿Zf/�Y�Ä/�Â¼n»�¾/ËY��{Â/�¿��,�É�Z/Ì���Ä/]
�Z¯Á�Z��Ä¼m�e�d�Ì¿���

��� ��Y�µ|»�[Zzf¿YÊ]ZË�|ÀËM�§��
µ|»�Y�]É���YÊ]ZË,���Y���Âe�µÂ¼ »��Â��Ä][ZË�dÌuÔ��ÉY�Y{,�ZË�Ê»Zu�Ê]ZË��Y��{Â/��[Zzf¿Y����Ä/¯Y��{�¾/Ë�

�,c�Â�Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�Y¾Ë��»Y��½YÂÀ��Ä]�®Ë,dË{Á|v»�|Àf�»�{Â������Y��Y��/�¿�¥�/��¾/Ë����¹Y|/¯�Ä/¯�¥�/��
ºÌ¼�e�ZÆ¿ÊË�Ê»�Y��{�Ì³,�¸»YÂ�½{Â]�\�ZÀ»��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�Ä]�Ä¯�|¿�Y{�{ÂmÁ�ÄmÂe�ÉY�]�Ê�Y�]�[Zzf¿YÉ�
�Ã{Z¨f�Y���¿�{�Â»{�¯�|ÅYÂy�®¼¯���

Å¥|�Äf�m�]��[Zzf¿Y��{®Ë�,µ|»�������,d/�Y��Z³�Z/��|/ÀËM�§��/m�»�µ|/»�Z]�Ê]Zzf¿Y�µ|»��Å�Ä¯�¾ËY���§�Z]
½{Â]�\�ZÀ»�½M�Y�]É�»�ÄÀÌ���YÊ]ZË�d�Y��y�]Ê�¸�Y�¶»YÂ�Ê��Y~³�ÌiPe��]�[Zzf¿Y�µ|»��Y�d�Y�c�Z^����

� ÄÀ»Y{�s���É�Ë��Ã|����Y-Ê]ZË��
� ¥Y|ÅY�Ê¸¯�\�¯�Á�5�Z¯�¿Z»�Z��|uYÁÊ��µZu��{��YÊ]ZË-��
� f À���z]Z]��^e�»�Ê�¿Z»�Z��|uYÁÊ�µZu��{���Y-Ê]ZË��
� {�]�Z¯�Ä�Ìu�Y�mYÉ��Y�§Y�¹�¿��Ä¯�½Â¿Z¯�ÄmÂe���YÊ]ZË�d�Y-��



�� 

 

� d��§�\�¯�ÉZÅ�Á��Z¯��d�Y�¾°¼»�Ä¯½ZÅYÂy��µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y��Zy|ÀËM�§���Y�Ê]Z/Ë,����½YÂ/À��Ä/]��ËY�/��
Y�mYÉ�{Y{�Y�«�|�Z]-��

� ¾f§�³���¿��{��»�Ì�Y�]�{Â^Æ]É�Y�§Y�Ë��¡Â¸]§|ÀËM��¿Z»�Z��|uYÁÊ�Á��
� �Y�]��Zy�cZ»Y�·YÉ�Z¬»Ä�Ë�Â«É��Z]��ËZ�Ê]ZË��Y�ZÅ�ZË�ZÅ|uYÁÉ�¿Z»�Z�Ê�{�´Ë����

Ä¯�ÊËZm��{�µ|»�ÊËZÅ�{�Y{�{ÂmÁ�Ä¯�Ä]�Y�]��Zy��Â�É��z]��{�Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ���Zy�d À��,µZj»�½YÂÀ��Ä]�
cZ�Z^e�Y�Z�§YÂÅ�,�Z§{�,�Á{�ÃY���ÉY�]�ZË�Ä�Ìu�{�]�Z¯É���Zy�»�½YÂÀ��Ä]Ä¿Z»Z��µZj�ZÅÉ�À»YÊfÌ,�Ä¿Z»Z��ZÅÉ�
�ÊeZÌuYÀ¼ËÊ,�¹�¿��Y�§Y�ÉZÅ «YÁ�½Z»�Ê�^ eÄÌ�Ã|���d�Y�Ã|��Ã{Y{�Ä �Âe,��b��Êe�Â���{�Ä¯����Ë~/a{�]�Z¯
|�Z]�,Ê»�ÄÌ�Âe�{Â���{�YÂ»�¾ËY{Â��Äf§�³���¿��{���

Ê»Z´ÀÅ��½Z»�Z��Ä¯d�Y�¶ËZ»���YÊ]ZË��Y���{Ã�Âu�ÉY�|Å{�¹Zn¿Y�Z¼¿�Ä¯Ã|ÀË���Ä/�Ìu�µÂ/¼ »�½M�¿�d/�Ì,���|/ËZ]
{Â��d^«Y�»��\�ZÀ»�Ã|��[Zzf¿Y�µ|»�Ä¯�|/�Z]������,µZ/j»�½YÂ/À��Ä/]��®/Ë���Ä/¯�Z/�§YÂÅ�½Z»�Z/�����d/�Y�¶/ËZ»�

|ÀËM�§ÉZÅ��µÁR�»�Y|Æ´¿É���YÄ¿Z»Z���ÉZÅ�Ê¸yY{|»dË�Ë�{Ây�,|À¯�Ê]ZË��Y�Y���Ä/¯�|]ZË�{�d�Y�¾°¼»���µ|/»
d À���Zy,�\�ZÀ»�¾Ë�e�Y�]É�Y¾Ë��Z¯�¿d�Ì���

µ|»���{�Ã|��ÄWY�Y�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY,��µ|»Ê»Z��Y�]É�¹�¿�d À����Y�§Y�Ze�Ã|��ÊuY���Ä¯�d�Y
�z]���Y����{�ÉZÅ�Á�d À��Ä�Ìu�{�]�Z¯,���Ë~a{�]�Z¯|�Z]����

�¾Ì·ÁY¶»Z���[Zzf¿YÄ¯��|ËZ]Y�,{Â��Äf§�³���¿��{¾Ë���Â�Â»�d�YM�Ä¯ZË�|ÀËM�§��m�»�µ|»�Y�]µ|»�É���YÊ]ZË�
Ã|��Äf§�³���¿��{�|ÀËM�§,��{ÂmÁ{�Y{��Àq��³Y¾Ì�|�Z^¿�d�Y�¹�Ó��m�»�µ|»�\�ZÀ»�|ÀËM�§��{Â/��ÄfyZ���Á

 e¾ÌÌ��Â{��cZ»Y�·Y�Ä¯|ÀËM�§��m�»�µ|»��Ã{�ÁM�]�Y�Ê»�|À¯��Ìy�ZË���

Z]�Y�Ä]�ÄmÂe¾Ë�,�»Y��¶»YÂ�¦¸fz»�[Zzf¿Y�Ä¯��|ËZ]»�Y��{Â��Äf§�³���¿��{Ê��½YÂe�|À¿Z»���|/ÀËM�§��/m�»�µ|»�,
|À]�Äf�{��´Ë{�c�Z^��Ä]�,{�¯�É]�Ä»��¶»YÂ�ÄÀÌ�ÉY,�À§�¶»YÂ�Ê��¶»YÂ��ÁÄf�~³�Ä]��Â]�»���

����� ¶»YÂ��ÄÀÌ»��ÉY��
������� ~a��Ë��Y�Z]� �

�¶»Z��ºÆ»]Zzf¿YÄ]�Ä°�{�Y{�Ê¯|¿Y�Zf^�¿��ÌiZe�½M��]�½Z»�Z��®Ë�,µÂ¼ »��Â���Ä¯�d�Y�¾ËY�®Ë��{�,�Y�Z]��z]
½Y�Ì»�Äq�¶^«��Y�Á�{�°Ë�Ê¸¼����YÊ]ZË�{�Y{�{ÂmÁ����³Y|�Z]�¾ÌÀq,��®Ë��½Z»�Z�Â��Ä],¶¼fv»����¾ËY��¶/»Z�

�Y��¾Ë�e�Y~³�ÌiPe��[Zzf¿Y�¶»Z�Ê»�Ê¬¸e�|À¯��Äf^·Y�Y�¾Ë��»Y�¿Z»���Y�½Z»�Z���ÉZ/Å{�°ËÁ��½{�/]��Z¯�Ä]���Y�Ê]Z/Ë�
Ã{Á�§Y�¿,d�Ì�]�Ä°¸]�f�Ì�½M��­�{�ZÅ�ÅYÂyÀ�|Ä¯�{�¯�ÄÀË�Å��ZÅ��Ôe�ÁÃ{Á�§Y���¿Z»�»Y�¾ËY�d�Y���

d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó�½Z»���µÂ���{�,�lËZf¿��ËY�§Y�Z]��{�°ËÁ���Y�Ê]ZË�Z³�Z��Z]�{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�,��¾ËY��ÌiZe
�Ä¯�Y�Ë��|��|ÅYÂy��f¼¯�¶»Z�Zf¿lË���YÊ]ZË�¸]Z«dÌ��ÌÌ¤e�Ä]�¶°��w��®Ë�½Â¼¿�¸]Z«dÌ�|ÀËM�§���|/ÅYÂy�Y|Ìa�Y�

{�¯��cZ�uÔ»�ÁÄf�~³�Ä]��Â]�»��ÌiPe�Y~³�É�f¼¯É��|ÅYÂyd�Y{���



�� 

 

������� É|À»�ZÌ¿�É�f�»�ÉZÅ��
Êy�]���Yd��§��ÉZÅ\�¯�Á���Z¯d�Y�¾°¼»��Ê�Z¬f»��µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y��Zy��YÊ]ZË��|ÀËM�§���½YÂ/À��Ä/]���/��

Ä�«ZÀ»��{�d¯���Á
ZË��½YÂÀ��Ä]����{�°¸¼��{Y{�Y�«�{Â����

����� ¶»YÂ��À§Ê��
�������� Ä¿Y{�É|À]��yZ��ZÅ��

µ|»��ÉZÅ��YÊ]ZË�|ÀËM�§,�¸¯��Â��Ä]Ê,�eÁZ¨f»�cZm�{�Y�Ê�dÌ§Z¨���{�|ÀËM�§��Y��{Y| e��]�ÊÀf^»��yZ����ÉZ/Å
��Y]ZËÊ��µ|»���Âe�Ã|��ÄWY�Y�Ê]ZË��Y|ÀËM�§�Ê»�ÄWY�Y�|ÀÀ¯���Z]�½{Â]�Ä]Z�»���§�ÄÀ»Y{�|ÀËM�§,��µ|/»���Y�Ê]Z/Ë�

|ÀËM�§��Z]�����yZ���YÊ]ZË,���f�Ì]�dËQ��dÌ¸]Z«�Y��É��{�{�Â»|ÀËM�§,��Ä]�d^�¿��Y�µ|»Ê]ZË����Ã{�Z/]�|/ÀËM�§
�yZ�����YÊ]ZË�Ê»�ºÅY�§�|À¯��Y�]ZÀ]¾Ë���{�ºÆ»�Ä�uÔ»[Zzf¿Y,��{�Äm�d/ËQ��dÌ¸]Z«���[Â/¸�»�Z/Ë��¿�{�Â/»��Z/Ì�
d�Y��½YÂÀ��Ä]�¸¯�Ç|�Z«Ê,��dËQ��dÌ¸]Z«]�f�Ì,��]�d·Ó{]�d«{É�f�Ì�Ä^e���{�É|À]�ZÅÉ���YÊ]ZË��/Àr¼Å�Á¾Ì�
{Á�Á�Zy�É���e�{��Ôe�ZÅÉ��É| ]�{Â^Æ]|ÀËM�§��{�Y{���,Äf^·Y�Z/]�,Äf§ZË�{Â^Æ]�dËQ��dÌ¸]Z«��Å�Ä/ÀË�]�É�f/�Ì�

\�u�]���{��ÔeÊ����YÊ]ZË��{�dÆm�kY�zf�Y���Â�y��{�cZ�Ô�Y�yZ���ÉZÅ��YÊ]ZË�����Y{�/a��b��Á
Ã{Y{��ZÅ�Ä]��Â�À»Ä·Â»�§��½{�¯Ä^e��É|À]�ZÅÉ���YÊ]ZËd�Y�ÃY�¼Å�,�����,�/»Y�¾/ËY�Z/]��^e�»�Ä�uÔ»���ÌiZ/e���{Y|/ e

�yZ���ÉZÅ��YÊ]ZË���{�®Ë�ÄÀ»Y{��Á�¨»|ÀËM�§��]��dÌ¸]Z«�ËÂne��µ|»|ÀËM�§���YÊ]ZË�d�Y��½YÂÀ��Ä]���Ç|/�Z«
¸¯Ê,���ËY�§Y�Z]��{Y| e�yZ���ÉZÅ��YÊ]ZË,�Äm�{��dÌ¸]Z«�ËÂne�Y�§Y�Ë�»Ê�|]ZË��Y¾Ë�Y��]�Z�{Y¾Ë����YÂf/�Y���§

Ä¯�d�Y�Ä�Â¼n»�,�yZ��Ä�Â¼n»��É�Ì£�É�Y�°e��yZ���Y�ZÅ�d�Y���

�������� �Z¼ »É�|ÀËM�§��
�d�Y�¾°¼»�Ä¯�É{ÂmÁ�Z]�É�Z¼ »��ÉZÅ�Z]��Z³�Z���¦¸fz»{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�|À�Z],�½M��ZÅ»��d/�Y�¾/°¼�

ÉY�Y{��{�]�Z¯�cZ�z�»eÁZ¨f»�Z]�ÊÀ|��Ä¯Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�ÃÂ¬·Z]�½Y�]�Z¯�½M��Y��ZÅ­�{��|/ÀÀ¯����pÌ/Å��Z/¼ »É�
{�Ä]�d^�¿�´ËÉ�Ä¼Å��{�cZÆm�d�Ì¿��e�],�Á�d�Y�¾°¼»�Ä°¸]Ê³�Ë�ZÅÉ���Ê/¸¼°»��Y���Ä/WY�Y�Å{�/À|���Y��/]�¾/Ë�

�½Z»�Z��,�Z�YÄf�]�¿�Ä]�ZÌ��Zy]�|ËZ]�Ä¯�Ê½M�Ä��{Â/��ÄfyY{�a�r¼Å�Á�/À¾Ì�¸]Z«��Ê/¸¯�d/Ì��|/ÀËM�§��{��½Á�{
½Z»�Z�,��d�Y�¾°¼»Ê°Ë�½M��Y��ZÅ�Y�|Ì¨»���e|]ZÌ]���

�������� �Ä�Ìu�Ã|��Äf§�³���¿��{Á��ÄÀ»Y{|ÀËM�§��
�Y�½M�ZmÊË��[Zzf¿Y�Ä¯|ÀËM�§��m�»�µ|»Z»Á�·�,,���Y�Ã{Z¨f�Y��]®Ë�µ|»���Zy��YÊ]ZË���|/ÀËM�§��d/·Ó{�{�Y|/¿,�

�®Ë�½Z»�Z�Z»Â¼���ÂÀÅ�ÉY�Y{�]Zzf¿YÊ�»��{½ZÌ�µ|»���ÉZÅ�|ÀËM�§�Ê]ZË��Y��d/�Y����Z/]��Ä/¯���|/ÀËM�§��/m�»�µ|/»�
Ê]Zzf¿Y��Äf�Y{�©Z^�¿Y|�Z]��Ê°Ë�[Zzf¿Y�¶»YÂ���Y,�Ä�Â¼n»��É�|/ÀËM�§ÉZÅ�����/�Âe�Ã|/��Ã{Y{��/�Âa���µ|/»

��YÊ]ZË��|ÀËM�§d�Y�� �Á�,µZj»�½YÂÀ��Ä]dÌ����Âe�Ã|��Ã{Y{��ËZ¼¿�µÁ|m�,���½Z/�¿�Ê/»��|/Å{��Ä/¯����Y��/a
ºÌ¼�e��É�Ì³�{�[Zzf¿Y�µ|»���Zy|ÀËM�§��m�»����Ä¯ÉZÅ|ÀËM�§�P1��Ze�P10�Ê»�¦Ë� e�Y��|À¯��Ä��,�µ|/»��

��YÊ]ZË��|ÀËM�§Y�]É�[Zzf¿Y��{�Y{�{ÂmÁ��À¯���§��³YºÌ�Ä¯�½Z»�Z��¿�ZÌ���Y�Ä]Ê]ZË��|/ÀËM�§ÉZÅ�P1�,P2��ÁP5�
{�Y{,����Y���À»��Âa,�µ|»���YÊ]ZË��|ÀËM�§�,�Y�Ë��d�Y�Ê]Zzf¿Y�µ|»���Y�µ|»�ZÆÀeÊ]ZË�|ÀËM�§��Ä¼Å�Ä¯�d�Y
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Y���ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ|ÀËM�§���Âa�Ê»��|Å{�·Zy�µÂ¸�Ê�]Y�Ä��Ä/¯�d/�Y�ÊÀ »�¾Ë����Y�µ|/»�Ê]Z/Ë��,|/ÀËM�§���|/ÀËM�§
��^e�»Ê¼¿���Âa�Y��|Å{����

�µÁ|m�������Y�µ|»�[Zzf¿YÊ]ZË�|ÀËM�§� �

|ÀËM�§��
�Ê]Z/////Ë��Y�µ|/////»

|ÀËM�§���|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»���|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»���

P1 ��Y Y��
P2 Y��Y����
P3 Y��Y��Y��
P4 Y����Y��
P5 ��Y��Y��
P6 ��Y��Y��
P7 Y����Y��
P8 Y����Y��
P9 Y����Y��

P10 Y������

� ��Y��Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�[Zzf¿YÊ]ZË� �
�{���Y��Å,Ê]ZË��cZ�Ô�Y�|ËZ]�¼m�É�ÁMy}�,d^i�,Ã�Ì�ÁM{�³�,,É�¸ve�,��Y{�a,¶Ì��Z]Á�Ê]ZË���Ä/WY�Y�{Â/������Y�/]Y
Ê»��|¿YÂeÊ¿Z^Ìf�a�|À¼���YÉ���{É�ÁM{�³�|ÅYÂ��{Z¨f�Y�{�Â»��Y���Âe�Ã[ZË�Ä]���Â�À»�Ì�ze�Ä^e��É|À]�ZÅ�
Y�]É�cZ¨���|ÀËM�§�ÉY�]��Å|ÀËM�§���YÊ]ZË�Ã|����{�Ád^i�Ä^e���É|À]��½YÂ/À��Ä]�Ä/�Â¼n»��ÉY��Yw���½Â/¼¿���ÉZ/Å

|ÀËM�§|À¯�ÄWY�Y�,���

Á{���Â¿��Y�]YÄËZa�{�Y{�{ÂmÁ��~£Z¯É�Y�Y{�Ä¯�,�Z¯{Ây�ÁÉ�cZ�z�»�eÁZ¨f»Ê�|Àf�Å��\�ZÀe���Y�]Y����d/·Zu�Ä/]
�s���É�Ë�Ã|��Ã{Z¨f�Y�É��Á½Z´�Á����YÊ]ZË�{�Y{�Ê´f�]��Y�]É�µÂ�u�¼�Y½ZÀÌ��Y{�°¸¼���Z¯�Á��iÂ»Y�,�ÄÌ�Âe
Ê»��{Â���Y�]YY�]É���Y�|ÀËM�§�Z]�d¬]Z�»Ê]ZË��[Zzf¿YZË�uY��Ê�{Â����

��Y�]Y�d�Y�¾°¼»�ZÅ�{��Ê¿Z^Ìf�a��Y��YÊ]ZË��Á��Ä]��É{| f»�ÉZÅ{Á���Z¯�Ä]���
� ���Âe[ZË��Y��ZÅ�ÉY�]�~yO-cZ�Ô�Y��
� ���Âe½Z°·Z»�|ÀËM�§�ZË��½Z³|ÀËZ¼¿¿Z»�Z��|uYÁÊ����{Ê�Ã{Z»M��Z�É��Y�¶^«�Á��Ê]ZË��Y�~yY�ÉY�]���cZ/�Ô�Y

Ä]��Â�À»���Y{�a�ZÅÉ�| ]-É��
� Z¼¿���Âe½Z³|ÀË�¿Z»�Z��|uYÁÊ��Äy�q���Y����{�¹ÁY|»��Â��Ä]cZÌu�Ä �Âe���{�Á���¦/����Z/¬¿���¦/Ë� e

Ã|��Ä]�,��Â�À»��nÀ�ZaÉ|À^Ë�|ÀËM�§,�aÌd§����{Â^Æ]��|/ÀËM�§�Z/Ë����Â/�À»�Ä/]���/¼m��É�ÁM��cZ/�Ô�Y�{�
¶ÌÆ�e���YÊ]ZË�M-Ã|ÀË��
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� ��Y��Y��aÊ]ZË�Ä]��Â�À»��Z]Ê]ZË�ZË�½Z»�Z��Å{Ê���Y�cZ�Ô�YÊ]ZË�Y�]É�Æ�e¶Ì�s���É�Ë����{Â/^Æ]�|/ÀËM�§���Z/Ë
Y�]É� e¾ÌÌ�¸]Z«-dÌ��

� Á���{{�°Ë��Âe�Ë�Y�]�Ã|�É�{Ây��Ê]ZË��Y��{-½Z»�Z����Y����
� »Z´ÀÅÊ��Ä¯�ÁM�§Ã{��ÉZÅÄ¿Â¼¿��Y{�]É��Ã|��Á�cZ�Ô�Y�lË�|e�Ä]�|ÀËM�§�¼m��É�ÁMÊ»��|¿Â���Y�¶^«�Á���Z/£M

dÌ·Z §��ÉZÅÊ¿Y|Ì»���YÊ]ZË�¶Ì^«��Y�Ä^uZ�»�ZÅ,�Ê»�É�´¿�Z]�Â�¿|-��
� Y�]É���Y�Ä]�®¼¯[ZË�{�Â»��{��cZ�Ô�Y���Y{�a��YÊ]ZË��¼m��É�ÁMÃ|�-��
� Y�]É�y}Ã�Ì��Z]�ÁÊ]ZË�Zf¿lË���YÊ]ZË�Ê�ËY���{ZnËY�Á��Ä¯�Zf¿lË��Y�]É�s���É�Ë���{Â^Æ]�|/ÀËM�§��Z/Ë�¸ve�¶/Ì�

 e¾ÌÌ�dÌ¸]Z«�f�Ì]�,���f�{��{��Ì³��Y�«¿|-��
� Y�]É���Y�Ä]�®¼¯[ZË�{�Â»��{�¸ve¶Ì��Zf¿�Y��a�lË���Y�Ê]Z/Ë��|/À¿Z»�¸ve�¶/Ì��lËZ/f¿���{Â/^Æ]��|/ÀËM�§���/]Y�]��{

ÄrzË�Ze��,Äf�~³�{�°¸¼�ZË�w��½Â¼¿��®ËÃ|ÀÀ¯�¾Ì»Pe���]Y�]��{w���½Â¼¿�|/��¾ÌÌ e�Ä/]�Ã��w��½YÂ/À����½Â/¼¿
¥|Å-��

� Y�]É��¼m�É�ÁM��Ê�ËY�§Y��Á�cZ�Ô�YÊ�Á��Ä]��Âe�Ë�Ã|�-��
� Y�]É��¼m�É�ÁM��Ê�ËY�§Y���{�cZ�Ô�Y�¬¿Z�Ê���Z]���ÉY�mY��{�Ã|��¾ÌÌ e|ÀËM�§�ZË�¿Z»�Ê�Ä¯��É{Y|/ e���Y

ZÅ|uYÁÉ�¿Z»�Z�,Ê�Ä]�Ê�ËY�§Y��Â����YÊ]ZË�Ê»��Â�¿|-��
� Y�]É�·Âe|Ì�w��½Â¼¿�ÉZÅ�f¿ÄnÌ�ZË�®¼¯���{ÉY�mY�¸ve¶Ì�¥Z°����

dÌuÔ��[Zzf¿Y��Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y�,Ã|��¸¯�¶»Z�É|Ì��{�d�Y�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��cZ�Ô�Y�Ä¯�Ä/]��/�Á�Ê�
�¶]Z«½ZÀÌ¼�Y�Y�°e�,�Ë~a�\�ZÀ»�Á,��¼m�,É�ÁM�d^i,���Y{�a��Á¸ve¶Ì�Ê»�{Â���Ê»�ÄÌ�Âe���{Â/��[Z/Ë��Y���Z/Å�Á
Z��Ë��Z�»d¯��½Z³|ÀÀ¯Ã{Z¨f�Y��Y�]Y��Y�Ä¯�ÀÅYÂy,{�¯�|��Ä]�Â�����Â»M�\�ZÀ»|ÀÀÌ^]�Y�Y{�ÁÉ���{�¹�Ó�Ä]�ne

�Y�Ã{Z¨f�Y��Z]��Y�]YÀ|���dÌuÔ���]�ÃÁÔ�Ã�Æ]��{���Y�É�Y{�]�Ê»�ÄÌ�Âe�,�Y�]Y���{Â/��Á���Â/»M
�Z/Ë��Ä/]�ne,�­�{�
É��¿�]ÂyÊ��Z�Y�µÂ�Y��YÊ���Y�µ|»�Ä]��Â]�»Ê]ZË�|ÀËM�§,��yZ��Á�ZÅ�Ä^e��É|À]�ÄWY�Y�|À¯���

�Y�]Y�ZÅÉ�¼»��Zy�½YÂÀ��Ä]�d�Y�¾°Êf¼�«���YÊ]ZË��Y�|Àf�»�|ÀËM�§,���z�»�{Â/����Z/»Y���]�Z/¯�����/�¿�{�Â/»
¿�d�Y�¾°¼»�ZÌ��\�ZÀ»��Y�]Y�[Zzf¿Y�Ä]|�Z]�Äf�Y{����Y�¥|ÅZ¼ÀÅY�É�Y��{�Ã|��ÄWY�Y�Z/nÀË,�����½{�/¯�Äf/�m�]

y�]Ê��Y�cZ�uÔ»�Y�]��Y�]Y�[Zzf¿Y��{É��Ã{Z¨f�YÊ����YÊ]ZË�d�Y��cZ�Â�Â»�Ä]��Ä]��Â]�»�]Y�ÉZ/Å�Y��Ê»Â/¼��
Ê¿Z^Ìf�a�|À¿Z»�Ã�YÁ�ÄWY�Y��Y�]Y�Á�ZÅ�Y{�a,�Ê¼¿�ÄfyY{�a�{Â���Z¿YÂeÊË���Y��Y�]YÊ]ZË�Ä]��Â�À»��´Ë|°Ë�Z]�Ê´q�Zb°Ë�

�Á�Z]�Ê´q�Zb°ËÃ�YÁ��Y�]Y�Á�ZÅ�Y{�a��Z/ÅÉ��Ä/WY�Y��,�®/¼¯���ÆmÂ/e�¶/]Z«Ê���{�Ã{Z/»M��É�Z/�����Y�/³��Z/Å��Ä/WY�Y�Á��ÉZ/Å�
ÉZÅ{�ÁZf�{�Ê]ZË��Y��ºÅY�§Ê»�|À¯����

Ì »�Z�Y�]�[Zzf¿YÉ�iZe�dve�d�Y�¾°¼»��Y�]Y��Â¿�Ì�{�Ì´]��Y�«��Ë��{�YÂ»���
� �Á�ÄÀ»Y{|�«���Y-Ê]ZË 

� ¿�ZÌ���{�®¼¯�Ä]�¼m��É�ÁMy}�ÁÃ�Ì��Z�É��Ä¸¼m��Y�cZ�Ô�Y�ºÅ�/]��É�Y~/³�{Á�ÁÉ���Y�Ê]Z/Ë�Á��d/^i�½M���Ä/]
¶°��Y�]�\�ZÀ»É��µZ¬f¿Y�½M��{�ÊmÁ�y��Y-Ê]ZË 

� Ê¿Z^Ìf�a�Y�]É���Y�|ÀËM�§�µ|»Ê]ZË�f¿Y�[ZzÃ|�,��¶«Y|uÄÀ»Y{�ÉY�]���Y-Ê]ZË 
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� Z¿YÂeÊË�~yO�¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�ZÌ��·Âe��{|Ì�Ä^e��É|À]�ZÅ�½Z¼Å��{�Ä¯��Â���d¼�«����{�Y|¿Zf/�Y�Ä/�Â¼n»�¾ËY�
� eÃ|��¦Ë- 

� Z¿YÂeÊË�~yO���Y�É�Y|Æ´¿�Á�cZ�Ô�Y�½Z^Ìf�a½Z¼Å��{�Ä¯��Â��{Á�ÁÉ���YÊ]ZË�� e¦Ë�-Ã|� 

� f�aÊ¿Z^Ì���YÄ^e��ÉZ¼>��|À]É�� e¦Ë���{�Ã|��d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY- 

� f�aÊ¿Z^Ì���YÄWY�Y�w��½Â¼¿�ÉZÅ�|ÀËM�§�·Z°�Y��{Ä¯�Ê��¨e�Ì���d/�Y�����Y�Z/À »����Y�Á�½M���½Z/°»Y�Z/Å����Ë~/a
-|�Z]� 

� Z¿YÂeÊË�y}Ã�Ì��Z]�ÁÊ]ZË�Zf¿lË���YÊ]ZË�Y�]É�Ã{Z¨f�Y�ZÅÉ�| ]É��{Â^Æ]��{|ÀËM�§�ZË�dÌ¸]Z«�¾ÌÌ e� 

� ½Z°»Y�½{�ÁM�ºÅY�§�®Ì°¨e�5\�ZÀ»��Á�cZ�Ô�Y�¦¸fz»�cZ¬^�Ã{Y{��ZÅ�Â�À»�¾ËY�Ä]�Ä¯�cZ�Ô�Y�Á�Ã{Y{�ZÅ��
�Á��Ä]�ZÅÉ�¦¸fz»��Ã{Z¨f�YZË��Âe�Ë�{Â�- 

� Z¿YÂeÊË�Ä´¿��¾f�Y{�cZ�Ô�Y�¾»Y�~yO�Ã|�Ã{�ÁM�]��Â�À»�Ä]�É�Z��dË{Á|v»��ÉZÅ¿Z»�v»Ê´- 

� Z¿YÂeÊË��¹Zn¿YÄÀ»Y{�É�Y~³��Á\�ZÀf»��É�Z�ÂaZË���Ê¿Z^Ìf/�a��Â�À»�Ä]��ÉZ/Å�ZÌ¿��/´ÀÅ�§��Z/y,Ê��¿Z»�Z/�,Ê�
»Zu,Ê��ZË�Ê]ZË��Y- 

� �½Z°»Y�½{�ÁM�ºÅY�§a�µ�fÀ¯É|À]�°Ì�{�Â»��{�Ê§Z¯�Zf¿�Á��Y�]YlË��¼m��É�ÁM-Ã|� 

� Z¿YÂeÊË��¬eºÌ���Z�Y��]|ÀËM�§��Á�¦ËZ�ÁÉ�Z¯- 

� Z¿YÂeÊË�\�ZÀf»�É�Z����Y�µ|»Ê]ZË��|ÀËM�§¹Á�·�c�Â���{- 

� cZ�uÔ»�¸]Z«dÌ��¶¼u�¸]Z«dÌ�Y�]�Ã{Z¨f�YÉ�Ä^uZ�»��,ZÅÉ{Á�Á��ÉZÅ�Âe�Ë��,Ã|�É{Á�Á��ÉZÅºÅ�½Z»��- 

� Z¿YÂeÊË�½Z»Z��ÊÅ{�{Á�ÁÉ�ÉZÅ�[ZË��Y�ZÅÉ�-{| f» 

� ¸]Z«dÌ�Y�]�Ã{Z¨f�YÉ�Ä^uZ�»�ZÅ�Á���Y�{Ây-Ê]ZË 

� Z¿YÂeÊË��Ê´q�Zb°Ë�Z��Z]�Ë��ZÅ�Y�]Y��f»®Ë�ZÅ, CASE��£�ÁÃ�Ì�- 

� Z¿YÂeÊË����¨u>{��¼»É�Ì��{�Â»��{���f�{Ê��Ä]{Á�ÁÉ�Ô�YcZ�- 

� �{�°¸¼� «YÁ�½Z»�Ê��{Á�Á�d���É��Z]�ÁÊ]ZË�-cZ�Ô�Y 

� Z¿YÂeÊË�½{�ÁM���Zy�Ä]��Z¯�ZÅÉ�¿�{�Â»�ZÌ�Y�]É�Ä^uZ�»�ÉZÅ��Zy���
ÊËZ¼ÀÅY��ZÅ{�Y|¿Zf�Y�ÁËÊ�Y�]É�Àf^»��Y�]Y�[Zzf¿YÊ���]Ä¿ZËY���{�d�Y���f�{��{��Ë��ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y���

�ISO/IEC 12119:1994, Information�technology � Software packages � Quality requirements 
and testing  
�ISO/IEC 14598 (all parts), Software�engineering � Product evaluation� 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - Computer-Aided Software Engineering 
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�� ÊËZ¼ÀÅY���]�uÔ�dÌ�[ZË��Y��ZÅ� �
����� Ê¸¯�Á�»��
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¶°������ cZ^iY���ÁÄv���É�Y~³uÔ�dÌ���Y[ZË� �

�¶°���¸¯��]YÁ�É|Ì��Ä]��Â]�»cZ^iY��ÁÄv���Y~³É�uÔ�dÌ�ÉZÅ�[ZË��Y�ZÅ�Y��Ê»�½Z�¿�|Å{����¾/°¼»��»Y�¾ËY
��Ë��c�Â��Ä]�d�Y�½ZÌ]{Â����

¦·Y��[ZË��Y��ZÅdÌuÔ���Y��{ÂyÉY�]���Y�¹Zn¿YÊ]ZË�Ê»�cZ^iY�|ÀÀ¯���
[���Y��dÌuÔ��Ê»�Ê�Z¿��Ë��{�YÂ»�{Â����

��� �¿Y{�|ÀËM�§ZÅ-��
��� ���{�c�ZÆ»É�ÁZÀ§�ÉZÅ�¸�YÊ�Y¾Ë��{�Y|¿Zf�YÊ¸»�Ä¸¼m��Y��|»µ��ZÅÉ����m�»|ÀËM�§-��µ|/»��Z/ÅÉ��

��YÊ]ZË�|ÀËM�§-��Y�]Y�Á�ZÅ��Á�-��Á|ÀËM�§ÉZÅ�Ä^e��|À]-É��
��� cZ¨���z�Ê��Ä¯Ä]���iÂ»�{�°¸¼�Ê»�®¼¯�|À¯���

_��c�ZÆ»�,�¿Y{��Á�ZÅcZ¨���z�Ê���Y¯�eÊ^Ì���Y�,cÔÌ�ve��Â»M�Á�Ä]�ne�Ä]�Ê»�d�{�|ËM���
c��Äv���É�Y~³�,cÔÌ�ve��Â»M�Á�Ä]�ne���Y�,[ZËZmË�´ËÊÀ�Y�]É�cZ^iY�uÔ�dÌ�d�Y���

É�ÁZÀ§��{�c�ZÆ»��ÉZÅ
Ê¸�Y�{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY 

 

�Y�Ê�Z¿ 

Ê»�cZ^iY�|ÀÀ¯ 

[ZË��Y�ZÅ 

 

dÌuÔ� 

 

�Á�|ÀËM�§��¿Y{��
{�]�Z¯�Ä�Ìu 

 

�Ä]�®¼¯�Ä¯�Ê�z��cZ¨�
Ê»��iR»�{�°¸¼��|À¯��

 

Ê]ZË��Y�ZÅ 

 

cÔÌ�ve��

��Â»M 

Ä]�ne 

 

Äv��É�Y~³ 

 

ªË����Y�Ã|»M�d�{�Ä] 

ªË����Y�Ã|»M�d�{�Ä] 

ÉY�]�d�Y�Ê�Â�Â» 

Ê»�d·Ó{�|À¯ 

Ê»�¹Zn¿Y�|Å{ 

ªË����Y�Ã|»M�d�{�Ä] 
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����� �Á�½{�ÁM�d�{�Ä]�Y�É�Y|Æ´¿�dÌuÔ���
�������� ��Y[ZË��Â»M�Z¯��

�Â»M�Z¯�[ZË��Y�Ä]���Â�s·Â^«�¶]Z«�Y�Ê��,cÔÌ�ve��Â»M�Á�Ä]�ne�d�Y�Äf§ZË�d�{�Z»Y�,����¹Á�/·��Â/��Ä/]���{
Ê]ZË��Y�ZÅÉ�Y�{Z¨»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ã|��¹Zn¿Y¾Ë��{�Y|¿Zf�YÊ¸»��d¯��¿d�Y�Ã{�°����

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�Y�Â»M�Z¯�[ZË���{�Â»��{�ºÅ��|ÀËM�§�ÁºÅ��{�{�Â»���Y�Ê]Z/Ë��|/ÀËM�§,�����Â/»M�|/ÀÌ^]���Ä/]�ne��Á
|À¯�\�¯��Ê»�ÄÌ�Âe��Â»M�Z¯�[ZË��Y�{Â����Â»M�|À¯�d§ZË�{�Y��ÊËZÅ��Ä¯�ÉZ/¼ÀÅY��Y�¾/Ë��{�Y|¿Zf/�Y���Y��Ê/¸»
Ã{�ÁM�]�Ê»�|À¯��Ê»�ÄÌ�Âe��Â»M�Z¯�[ZË��Y�{Â��¿�Ì�·Â^«�¶]Z«�t���|ÅYÂ�Ê��Y����Â»MY��|�Z]�Äf�Y{���

��Âs�·Â^«�¶]Z«�Y�Ê�cÔÌ�ve�Ê»�|¿YÂe��Ë��{�YÂ»��Y�°�e¶Ì�{Â����
� Ã�Á{�ZÅÉ�É{ZÆÀ�Ìa����ÂeÊ·Z����Â»M��¯Y�»�ZË�ÃZ´�¿Y{���
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¾Ì]��Ê¸¸¼·Y¸»�ZËÊ��,�^e�»ZË�»Â¼��cZ�z�»Ê�Y�ªË|�e�,|�Z]���f�{��{¾Ë�µ|»�Ä¯�»�Äq�Ä]�ZÅ½Y�Ì��cZ»Y�·Y
Y¾Ë�Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��{�Y|¿Zf�Y�����Y��d�Y�¾°¼»�,|¿�Z�ªË�Z³�Z��½{Y{�½Z�¿É��ZË�|�Z]�©Z^�¿Y�½{Y{�½Z�¿���

Ê§���Ê»�¹Zn¿Y�Y��©Z^�¿Y�ªË|�e�Ä¯�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�{�Â»��{�ÊÀÌ��|ÅYÂ��|ËZ]�|Å{��|À]�cZ»Y�·Y�����¾ËY
Ä]�Y��{�Y|¿Zf�Y�{�ÁM�d�{��Ä´¿�|ËZ]�©Z^�¿Y�ÊÀÌ��|ÅYÂ��|¿Â��É�Y{���

É�ÁM{ZË������z�»�cZ»Y�·Y�½|��Ã{�ÁM�]�ÊÀ »�Ä]�É�Z³�Z��M�§�,µÂ�v»���Âe�Ã|�|ÀË�ZË�d�Y�d»|y��
�Y{Z§Á�,©Z^�¿YÉ�ZÅ{�Y|¿Zf�Y��{�{ÂmÂ»�cZ»Y�·Y��Y�Äf�{�½M�Ä]É�¾Ì]���Y�³�Á�Ê¸¸¼·Y�ZÅÉ�À§Ê��Ä¯�d�Y

eZ»Y�·YÊ�»��z�»�Y�Ê�|À¯�ZÅ{�Y|¿Zf�Y���Âe�Ä¯É�¾Ì]�{�Ê¸¸¼·Y,�´Ë���Y�³�ZÅÉ�À§Ê�ZË�w��½Â¼¿�ZÅÉ�
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É�ÁM{ZË����Y¾Ë�Å��{�Ã{Z¨f�Y��Â�À»�Ä]�,{�Y|¿Zf�YpÌ�Z¼>�ÊË�Y�]É�ÅYÂ³��Á|�Ê�
i�̧]Z«�d/^�d/Ì�M�§�|/ÀË��®/Ë�

d�Y�Ã|�¿�Äf§�³���¿��{�½Z»�Z����

[ �|À]�,���� ISO/IEC 15504-2] 

���� �ªË|�e©Z^�¿Y�µ|»��ÉZÅ��YÊ]ZË�|ÀËM�§��
Ê§���Ê»�¹Zn¿Y�Y��©Z^�¿Y�ªË|�e�Ä¯��|À]�cZ»Y�·Y�,|ÀËM�§�Ê]ZË��Y�µ|»�Ä°ÀËY�{�Â»��{�ÊÀÌ��|ÅYÂ��|ËZ]�|Å{

�����Ê»�Ã{�ÁM�]�Y��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä]�,|À¯�d�{�{�ÁM��Ä´¿�|ËZ]�©Z^�¿Y�ÊÀÌ��|ÅYÂ��|¿Â��É�Y{�� �
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¦·Y������ ZÅ�Z¯��
Ê§� »�»ZuÊ���YÊ]ZË���

[Zzf¿Y�d��a���e�ºÌÊ]ZË��Y,��Ä¯eºÌ���YÊ]ZË��Y�Ã{�¯�É�^Å���Á¼�Y½ZÀÌ��|À¯�¶�Zu��{Y�/§Y�Ä/¯��\/zfÀ»�
Y�Y{É�uÔ�dÌ�c�ZÆ»�Á�ÉZÅ��¹�Ó|Àf�Å���

¦Ë� e�|�«���YÊ]ZË�ºÅ�Ä¸¼m��Y�ÊËÂ���¥Y|ÅY�Z]\�¯�Á���Z¯��{��c�Â�Z�f«Y����

ÊËZ�ZÀ����Y�µ|»Ê]ZË�|ÀËM�§��Ä¯�|ËZ]��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»{�Ì³�� �

ÊËZ�ZÀ��¿�ZÌZÅÉ�ª§YÂe�Ä»Z¿�¿Z»�v»Ê´�Â�e�Á\Ë�½M��¹Á�·�c�Â���{������/³Y��Â/�y�Ä/]�,��Y�½Y�ÁZ/�»�
Ê»�Ã{Z¨f�Y�Ê¿Á�Ì]�{Â����

[Zzf¿Y�²ÀÅZ¼Å��Ã|ÀÀ¯�Ê¸v»Ê]ZË��Y��²ÀÅZ¼Å��Ã|ÀÀ¯�Ê¸v»��Y�Ê]Z/Ë���LAC��,���®Ìf/�n·���Y�Ê]Z/Ë�Y���Á
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ÄWY�Y����a�Ä»Z¿�ÉZÅ��Ìa���YÊ]ZË��Ä]²ÀÅZ¼Å��Ã|ÀÀ¯�Ê¸v»��Y�Ê]Z/Ë����/��a��Ä/»Z¿��Z/ÅÉ���Ì/a���Y�Ê]Z/Ë��
�PAQs���ªË����Y��¼m�cZ�Ô�Y�É�ÁM��{�Â»��{|uYÁ�¿Z»�Z�Ê�Ã�Á�a�Á�ZÅÉ���Y�|uYÁ����Ä/]�,Ã|/��Ê]Z/Ë���ZfyZ/�

Ä^uZ�»�ÉZÅ�Ê¸v»��®¼¯Ê»�|À¯���

�Y�¬f�Y�eºÌ���YÊ]ZË��Á�Ì�ze��¬¿�ÉZÅ�eºÌ��,µÂ¼ »��Â��Ä]�ÄÌ�Âe�Ê»�{Â��eºÌ���YÁ{��[ZË��Y���¶Ì°/�e
{Â���Äf�]�À»�Ä]Z�Å�Á��]ÄÀË���Z��YÉ�eºÌ���YÊ]ZË���Y]{ÂmÁ[�Ä�Â¼n»��É�½�YÂf»c�ZÆ»�ÉZÅ��¹�Ó�ÉY�]���¹Z/n¿Y
��YÊ]ZË��¶�Zu�½ZÀÌ¼�YÊ»�|À¯��Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�e��^Å�ºÌ���YÊ]ZË,���Y[ZË�dÌuÔ��ÉY�Y{�|�Z]���

¦Ë� e�ÄÀÌ»����¶»YÂ��{ÂmÂ»Z»�Z��|uYÁ��{¿Ê��Ä¯|ÀËM�§���YÊ]ZË�����Ê/»��Y�/«��ÌiP/e�d/ve�Y���|/Å{�,�Z/�ZÀ��ÊË
Ê»�{Â���Y�¶»YÂ��¾Ë�¶«Y|ud�Y��Ë��{�YÂ»�¶»Z����

� ¿Z»�Z��|uYÁ�Ã�Y|¿Y,Ê 

� {�]�Z¯�Ã�Âu��cÓÂ�v»ZË�¿Z»�Z��|uYÁ�cZ»|yÊ, 

� �Z�u�,Ã�Y|¿YdÌ�a�ÁÊ³|ÌrÌ��cÓÂ�v»ZË�,cZ»|y 

� cZ�z�»�¯Ê¨Ì�cÓÂ�v»���
¦Ë� e���Y�Ã{Á|v»Ê]ZË��Ä¸¼m��Y|ÀËM�§ÉZÅ��|ËZ]�Ä¯¿Z»�Z��|uYÁ��{Ê����]Ê�{Â�,��¾Ë�eÓZ]�¸]Z«�t��fÌÊ�
Z]�Ä¯|Ë�Y�]É���Å|ÀËM�§��½Á�{��{ÄÀ»Y{���YÊ]ZË����]Ê�Á�{Â��|uYÁ�¿Z»�Z�Ê�Y�Ä¯¾Ë�Ê»��Z¯�Ä]�Y��ZÅ|ÀËM�§�{�]��

Ã�¯Y~»�d�Y�¾°¼»��É{|n»ÄÀ»Y{�Ã�Z]�{���Y�Ê]ZËÊ���{�ÉY�mY���YÊ]ZË�{�Ì´]�c�Â����
                                                 
1 - Local Assessment Co-oridinator 
2 - Pre-Assessment Questionnaires 



ÓÍ 

 

½{�¯��z�»�dË{Á|v»�ZÅ���{¹Zn¿Y���YÊ]ZË��dË{Á|v»��ÉZÅ��YÊ]ZË���{�YÂ»�¶»Z��d�Y�¾°¼»�Ë�|�Z]���
� ��f�{��{�½{Â]��]ZÀ»�É|Ì¸¯, 

� �ÄÀÌ�Ì]¿Z»���Y|¬»Ê��Ä¯Z]|Ë�Y�]É���YÊ]ZË�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»,{�Ì 

� |ÀËM�§ZÅ�ZË�¿Z»�Z��|uYÁÊ��Zy�Ä¯�|ËZ]���Y��YÊ]ZË�¥~u�{Â�, 

� Ä¿Â¼¿�Ã�Y|¿Y����Âa�ZË�ÊÅ{�Ì¼¯ÄÀ�,ÄÀÌ�Ì]��ZË��ZyY�]�Ä¯É���YÊ]ZË�[Â¸�»�d�Y, 

� °·Z»dÌ�lËZf¿���YÊ]ZË��Á�Å�{Á|v»ÊfË�½M��Y�Ã{Z¨f�Y��{�,ZÅ 

� �]�µ�fÀ¯�eZ�Ô�YÄ¯�Ê�Ê�Z¿���Yª§YÂe��Ê´¿Z»�v»�Ä»Z¿d�Y���

�d�Z´¿¿Z»�Z��|uYÁÊ���Y�µ|»�Ä]Ê]ZË�|ÀËM�§��É�Y�«�]����ZÀe�]�¾Ì|ÀËM�§ÉZÅ��¿Z»�Z/��|uYÁÊ����z/�»
�Ã|���{ÄÀ»Y{���YÊ]ZË��Á|ÀËM�§ZÅ���{µ|»���YÊ]ZË�|ÀËM�§���/]�{Z�f»�cZuÔ��Y�Ä¿Â³��Å¾Ì��|/uYÁ��¿Z»�Z/�Ê��Á
µ|»���YÊ]ZË�|ÀËM�§�Z�ZÀ�Ê»�ÊË�{Â����

d¯���[Zzf¿Y���{�½Z³|ÀÀ¯��YÊ]ZË���Y{�½Á��¿Z»�Z��|uYÁÊ����Ê/»�ÄÌ/�Âe���{Â/��d¯�/���½Z³|/ÀÀ¯,���|/u��{
,dËZ¨¯�|ÀËM�§Y��ZÅ���{ÄÀ»Y{���YÊ]ZË�|ÀÀ¯�Ê³|ÀËZ¼¿���

¦Ë� e�dÌ·ÁR�»�ZÅ��dÌ·ÁR�»��ÉZÅ�����Y��{�Ã|/ÀÀ¯�d¯�/��{Y�/§Y�Ä¼Å�Ê]Z/Ë��Ä/¸¼m��Y��Ê»Z/u,���Y�[Z/Ë��ÉY�Y{
dÌuÔ��,[ZË��Y��ZÅ,��Ã|ÀÀ¯�²ÀÅZ¼Å�Ê¸v»Ê]ZË��Y��Á�d¯���½Z³|ÀÀ¯�Ê»�¦Ë� e�|¿Â����

ÊËZ�ZÀ���®·Z»Ä¬]Z����YÊ]ZË��{�§�Á�µÁR�»Y�]É�Â�e\Ë��ËZ«Á�Ã|��d^i����Y]ZËÊ���

ÊËZ�ZÀ��¿Â³��Å�Ä�Ã{Á�§Y�cZ�Ô�Y�Ä¯Ê»Zu���{�Ê���YÊ]ZË��d�YÂy�{�¼m�É�ÁM�½M�Y��ZÅ�Ê»�|À¯���

É�´¿�Z]�{Á�Á�¹Z¼eÉ�ZÅ���

~yY�|ÌËPe�»ZuÊ�{�Â»��{�{Á�ÁÉ�ZÅ���

¦·Y��� s����É�Ë���YÊ]ZË� �
¦·Y����� Ê¸¯�Á�»��
s�����YÊ]ZË��Ä¯�Âe¦Ì�Ã|ÀÀ¯��¹Z¼edÌ·Z §�ÉZÅ�¹Zn¿Y�Ã|����{dËY|Å���Y�Ê]Z/Ë���,d/�Y�ÃY�/¼Å���Z/]�½Z/»���É|/À]�

,Ê]ZË��Y��Á�¾ËÁ|eÊ»�|Àf�»�{Â����¹�Ó��]ZÀ»�,Ã�Á�a�ÄÀ»Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]ÉY�]�¹Zn¿Y�Ê]ZË��Y��Z/�ZÀ�ÊË��Á�¾Ì»P/e�
Ê»�Â�{����Á��¼m�É�ÁM�,É�´¿�Z],�Äv���É�Y~³�Á»�f�Z�|ÀÉ�Ä¼Å�cZ�Ô�Y�¿�{�Â»�ZÌ�Y�]É���Y�Ê]Z/Ë� e�¾Ì/Ì�
Ê»�{Â���ZÆ¿��{,dË�´ÀÅZ¼ÅÊ��Z]d¯����½Z³|ÀÀ¯�{�|uYÁ�¿Z»�Z�Ê�s���É�Ë��Ê»�{Â����

��
                                                 
1 - Log 



ÓÎ 

 

¦·Y����� ZÅ�Z¯��
¾ÌÌ e�dÌ·Z §�ÉZÅ���YÊ]ZË��dÌ·Z §�ÉZÅ���YÊ]ZË��¹Z¼e�¶»Z�dÌ·Z §�ÉZÅ��¦Ì/�Âe����{�Ã|/����|Àf/�»�|/ÀËM�§
Ê]ZË��Y�Ã|���¹Á�·�c�Â���{�d�Y�¾°¼»�Z»Y�,d�Y\�ZÀf»�{Â��É�Z�����

¾ÌÌ e��Á�¹�Ó��]ZÀ»½Z»��É|À]����YÊ]ZË��½Z»��Á�¿�{�Â»��]ZÀ»�ZÌ�ÉY�]����Y�¹Z/n¿Y�Ê]Z/Ë�»Y{��Y��,Ä/À�Z/�ZÀ�ÊË�
Ê»�{Â���Æne��Y�Ã{Z¨f�Y�¶»Z��d�Y�¾°¼»��]ZÀ»cY�Ì�^«��Y¶Ì��Âf¯�Á�a�£�ÁÃ�Ì�|�Z]���

�¦Ë� e��Ê´¿Â´q�ÁM��¼mÉ,�y}�,d^iÃ�Ì¸ve�,¶Ì�ÄWY�Y�Á�Ã{Y{��Ê]ZË��Y�ÉZÅ]Ä]��Zm�Y�Z�Ê]ZË��Y��Y�]Y���

¦Ë� e�lËZf¿�s����É�Ë���Y�Ã|�Ê]ZË��lËZf¿���YÊ]ZË��Ä¯Ê»Zu�[Â¸�»�d�Y�,�ÃÁÔ���]�ÊnËZf¿�Ä¯�½YÂÀ��Ä]
Êf¼�«���Y�Ä¬]Z���YÊ]ZË��,d�Y��ZÌ¿�{�Â»Z�ZÀ�ÊË��Âe�Á¦Ì�Ê»�{Â�����

�ªË|�ecZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y��������Ã{Y{�s�/��,Ê]Z/Ë��Y��/�Âe�{�Y|¿Zf/�Y�cZ/»Y�·Y�Ê»Z¼e�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�Ê´¿Â´q
Ê»�{Â����

dË�Ë|»�cY��Zz»��¶»YÂ��ÃÂ¬·Z]�»�/zZ��Ã��Á�ÉZ/Å{�^ÅY����ÅZ/¯��s�/��ª/Ë����Y�,��É�/Ë���,Ê]Z/Ë��Y���,|Àf/�»
Â·ÁYdË�|À]É�a�ÁÊ�É�Ì³�Ê»�|¿Â����¹Z¼e»zZZ�ZÀ��cY��ÊË�Ã|����{¾Ìu���YÊ]ZË���ËZa|��|ÅYÂy��»zZ�cY��

ÃÂ¬·Z]�d�Y�¾°¼»�¶»Z��¤ecY�ÌÌ��{�eºÌ���Y,Ê]ZË�¤ecY�ÌÌ�¿Z»�Z�,Ê�¤ecY�ÌÌ�|�«��{�ZË�ÄÀ»Y{��YÊ]ZË,��½Y|/¬§�
��Y��]ZÀ»,Ê]ZË�¿Z»�v»Ê´Â·ÁY�,dË�Ã{Y{�ZÅ�,Å�Z¯ZÀ^»�ÉZ��Z�u�ÁdÌ��yZ���Á�ZÅÃ{�ÁM�§�½{Â]���f�{��{��ÉZÅ

|À�Z]�cY|Àf�»�¶Ì^«��Y�É|Ì¸¯����

²ÀÅZ¼Å�½{�¯�®Ìf�n·���YÊ]ZË��Z]²ÀÅZ¼Å�Ã|ÀÀ¯��Ê¸v»��YÊ]ZË��¼�Y�µÂ�u½ZÀÌ���Z³�Z/���YÉ�Á��{�
��f�{�½{Â]�ÆnecY�Ì�À§Ê��Á¾ËY�|ÌËPe�Z�§�Ä¯É��Z¯É�Z�ZÀ�ÊË�Ã|���Á½Z»��cZ»Y�·Y�É|À]�Ã{�ÁM�]�Ê»�{Â����

s�����Ë~a�~yO�Á�É�´¿�Z]��Ê»�\ËÂ�e�Y��Ê]ZË��Y�s���Ä¯�Ê¿Z�¯�,Ê»Zu�Ê»�ÊËZ�ZÀ��,|ÀÀ¯�|À¯����,s�/�
�Ä¸¼m��Y½Z»��É|À]���YÊ]ZË��Á®Ìf�n·�Y�]É�{�Z]|Ë,É�Z¯�Ä�Âv»�ÉZÅ�É�´¿�Z]��Á�e\ËÂ�Ê»�{Â�����

|ÌËPe�|Æ ecY�Ê»Zu���{¹Zn¿Y���YÊ]ZË� �

¦·Y��� ÄÌmÂe��
¦·Y������ Ê¸¯�Á�»��
¶^«���Y�¹Zn¿Y�¼m��ÁM�ÉÃ{Y{�ZÅ,���^Å�eºÌ���YÊ]ZË�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ê»��|À¯�Ä¯eºÌ���Y,Ê]ZË��{Á�Á,É��|/ÀËM�§��Á

Ê»�­�{�Y��Ê]ZË��Y�ÊmÁ�y�|À¯��¿Z»�Z��|uYÁÊ�¿�Ì�{�Â»��{�ÉY�mY���YÊ]ZË�Ê»�ÄÌmÂe�{Â����

��



ÓÏ 

 

��

¦·Y������ ZÅ�Z¯��
�ÄÌmÂeºÌe���YÊ]ZË����Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u¾ËY��Ä¯eºÌ�,Á�{�°Ë�� e¦Ë��{�Ã|��|ÀËM�§�|Àf�»�Ã|�,�{Á�ÁÉ�ZÅ��Á
ÊmÁ�y���Y�­�{�Y��Ê]ZËÊ»�|À¯���Y��Y�]Y��Y�Ã{Z¨f�Y��{�ÁÊ]ZË�{�Y{�c�ZÆ»����

ÄÌmÂe�¿Z»�Z��|uYÁÊ��|�«�,�{Á|v»�,ÄÀ»Y{dË��Z/Å��µ|/»�Á���Y��Ê]Z/Ë�/�Âe�tÌ�Ê/»�Ã{Y{��{Â/������/y��/]���Ê/�»
Ê´¿Z»�v»��Á�d ¨À»��]ÊmÁ�y���YÊ]ZË,��|Ì¯PeÊ»�Â�{��½Z»��É|À]���YÊ]ZË���ÄWY�YÊ»�Â�{���Y��{­��½Z/À¯�Z¯��Y�

½M���¬¿�Á�d�Y�¹Zn¿Y�µZu��{�Äq½M�ZÅ�Y��{¾Ë�|ÀËM�§��¶�Zu�½ZÀÌ¼�YÊ»�Â�{���µYÂ��Ä¿Â³��Å�Ä]Ê¿Y�´¿�ZË��Ä¯
|À�Z]�Äf�Y{�d�Y�¾°¼»Ê»�Ã{Y{�x�Za�,�{Â���Ê»�ÄÌ�Âe�{Â��d¯����½Z³|ÀÀ¯��/�¯��/Å�Á�ÃÂ¬·Z]Ê���Ä/¯��lËZ/f¿

ZÆ¿ÊË�,|Ë{�|ÅYÂy�Y���Ä�¸m��{�ÊÆÌmÂe|�Z]���Zu���

¦·Y��� �¼m��ÁM�ÉÃ{Y{�ZÅ��
¦·Y����� Ê¸¯�Á�»��
Ã{Y{�ÉZÅ�¿�{�Â»�ZÌ�Y�]É���Y�Ê]ZÌ�|ÀËM�§ÉZÅ��{½Á�ÄÀ»Y{���YÊ]ZË��Ê�Á��Ä]�¹Z/�¿��|/À»,���/¼m��É�ÁM�Ê/»��{Â/���

½ÂÀ§�Á�ZÅ{�^ÅY���ÁM��¼m�,[Zzf¿Y,É�¸ve¶Ì�Ã{Y{��ZÅmÂe�Á�ÄÌÄ^e��É|À]���Z/�ZÀ��duY�/��Ä]ÊË��Á��Ã{Y{�½Z/�¿
Ê»�{Â�����Å|ÀËM�§�Z�ZÀ�ÊË���{�Ã|�ÄÀ»Y{���YÊ]ZË,��]�ÊÀf^»���|ÅYÂ�,ÊÀÌ�Ê]ZË��Y�Ê»��{Â/������|ÅYÂ/��Ê/ÀÌ�

�¼m��É�ÁMY�]�Ã|�É���Å>d¨��>|ÀËM�§�,Ã|��Ê]ZË��Y�Z]|Ë�ÉY�]�Ã{�ÁM�]�¾fyZ��|�«���Ä/À»Y{�Á��Y�Ê]Z/Ë,���d/ËZ¨¯
|�Z]�Äf�Y{��|ÅYÂ��ÊÀÌ��Ä¯�[ZË��Y�cÁZ�«��Y��ZÅ��{Ä^e���É|À]�d¨��|ÀËM�§Ê¿Z^Ìf�a��Ê/»���,|/ÀÀ¯�{��Ä¬]Z/��

��YÊ]ZË,�d^i��Y|Æ´¿�ÁÉ�Ê»�|¿Â���Y¾Ë��,Ä¬]Z��Y��É|ÅYÂ��Â�À»�Ä]��cZ^iYÄ^e��É|À]������Z/]�©Z/^�¿Y�ªË|/�e�Á�Z/Å
cZ»Y�·YÊ»�ÄWY�Y�,�|À¯���

¦·Y����� ZÅ�Z¯��
�¼m��É�ÁM|ÅYÂ��ÉY�mY�|ÀËM�§�Y�]É���Å|ÀËM�§��{½Á�ÄÀ»Y{���|ÅYÂ/�,��¶»Z/���|ÅZ/�»Ã��Ã{�ÁM�/§��Z/Å��Á

cZ�z�»�½M��,ZÅªË|�e��½M����Âe�ZÅ½ZË�n»�|ÀËM�§ Á�|ÅZ�»Ã��dyZ��Ë�ZÅÉ���Ä/f§ZË��Y�¬f�Y���ÉY�/]��ÉY�/mY�
|ÀËM�§�d�Y����

�¼m��É�ÁM¸]Z«�|ÅYÂ�dÌ�|ÀËM�§�Y�]É���Å|ÀËM�§��{½Á�ÄÀ»Y{��¸]Z«�|ÅYÂ�dÌ��|/ÀËM�§��¾/°¼»���d/�Y��Y�
ÅYÂ�|��ÉY�mY�|ÀËM�§Ê�Y�f¿Y�,��e�|�Z]��y�]��{Ê��|ÅYÂ��,{�YÂ»�ÉY�mY�|ÀËM�§����|ÅYÂ/��½YÂ/À��Ä/]�d�Y�¾°¼»�

dÌ¸]Z«�|ÀËM�§�Â»��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�³{�Ì����
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ÓÐ 

 

�Zm�Y�É�Y|Æ´¿�Á�d^i�ZÅ�Ä]�|ÅYÂ�É��cÁZ�«��Y�Ä¯[ZË��Y��ZÅ�{�Â»��{Ä^e��d¨��É|À]��|/ÀËM�§���Ê¿Z^Ìf/�a
Ê»�|À¯���

�ªË|�e¶»Z¯�½{Â]�Ã{Y{�ZÅ��¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u�Y�]�Ä¯É���Å|ÀËM�§���Y,Ê]ZË���§Z/¯�|ÅYÂ/�Ê��Ã{�ÁM�/]��{�
�¾fyZ��|�«��ÄÀ»Y{�Á��YÊ]ZË�{�Y{�{ÂmÁ���

¦·Y��� Äv���É�Y~³Ã{Y{�ZÅ��
¦·Y������ Ê¸¯�Á�»��

¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��Â�À»�Ä]�Ä¯�Ã{Y{��ZÅ|Àf�Å�ªÌ«{�§Z¯�Ã�Y|¿Y�Ä]�ÁÊ��ÄÀ»Y{���YÊ]ZË�Ê»���Âa�Y���|/Å{,�
Ê»�¹Zn¿Y�ÊeZ»Y|«Y��{Â�cZ�Ô�Y�Ä¸¼m��Y��Y���]ZÀ»µÁY�d�{�Á��¶¬f/�»���Ê/»�Ânf/�m��{Â/�-��Z/f¿��YlË���Y�Ê]Z/Ë�

Äf�~³�Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â�-��ÁcZ�¸m�{�Ây�Z]�Ä]�Äv���Â�À»�É�Y~³��cZ�Ô�Y�¼m��É�ÁMÃ|�Ê»��Y�³�]�,��{Â/���
y�]Ê�Äv��É�Y~³�ÉZÅ�Ã{Y{��ZÅd�Y�¾°¼»�µZu�{��¼m��ÁMÉ�Ã{Y{,�{Â��¹Zn¿Y���

¦·Y������ ZÅ�Z¯��

½{�¯�Ê°Ë�Á��Ì¼ne�Ã{Y{�ZÅ��Y�]É���Å|ÀËM�§,��Ä]�|ÅYÂ��yZ���ÉZÅ� e¦Ë�Ã|��|ÀËM�§Ê»��Â]�»�,�{Â�����

Äv���É�Y~³Ã{Y{�ZÅ���µÂ�u¼�Y½ZÀÌ�Ä¯�¾ËY��Y�Ã{Y{�ZÅÉ��¼m��É�ÁMÃ|�,�v�tÌ���ÁÊÀÌ���Á�d/�Y���Ä/¯�¾/ËY
Ã{Y{�ÉZÅ�Äv��,Ã|��É�Y~³���Âa�Ê¸»Z¯��Y�ÄÀ»Y{���YÊ]ZË�ÄWY�Y�Ê»�|À¯���

¦·Y��� Ä^e��É|À]�d¨��|ÀËM�§��
¦·Y������ Ê¸¯�Á�»��
ÉY�]���Å|ÀËM�§���YÊ]ZË�Ã|�,�Ä^e��É|À]�Y�]É��Å�d¨��|ÀËM�§��Ze�eÓZ]t���¾Ë�dÌ¸]Z«�� e¦Ë���Ã|/��{�Ä/À»Y{�
��YZËÊ],�Ã{Y{��Z�fyY�Ê»�{Â���Äf]���]�ÊÀf^»�É|À]�Ã{Y{�ZÅÉ�Äv��Ã|��É�Y~³���{dÌ·Z §��¸^«Ê�d�Y����

]¾Ì���|ÅYÂ�ÊÀÌ��¼m��É�ÁM�Á�Ã|�Ä^e��É|À]�ÉZÅ��Z�fyY��Ã{Y{Ã|����|/ÀËM�§�d¨/��,����Ê]Z/Ë{��d/Ì¸]Z«�|/ËZ]
��¨u{Â����

ÉY�]���Åd¨��|ÀËM�§�Ä^e��Ã|��É|À],�]�Ä�]Y�¾Ì��yZ���ZÅ��|ÅYÂ��ÁÊÀÌ�ËZ]|�d^i�{Â����

¦·Y������ ZÅ�Z¯��
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