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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
 نشـر  و تـدوين  تعيـين،  وظيفـه  كـه  اسـت  كشـور  رسـمي  مرجـع  تنهـا  1371 مـاه  بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(استانداردهاي ملي 
 29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مورخ 

 . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206به سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 
 و مراكـز  نظـران  صـاحب  كارشناسـان سـازمان ،   از مركـب  فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

بـه   توجـه  بـا  و ملـي  مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،
 توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشاركت از كه است تجاري و توليدي، فناوري شرايط
 حاصـل  دولتي غير و دولتيهاي  سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگانمصرف

 مربـوط  فنـي  هـاي  كميسـيون  اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود مي
 عنـوان  به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي(ملي  استاندارد
 تهيـه  شـده  تعيـين  ضـوابط  رعايـت  بـا  نيز صلاح ذي و مند علاقههاي  سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
بـدين   .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة كنند مي

 در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي ترتيب، استانداردهايي
  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه ملي استاندارد كميتة

 و (IEC)2الكتروتكنيـك  ملـي   ،كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد  ملـي   سـازمان  اصلي اعضاي از ايران ملي استانداردسازمان 
 كشـور  در(CAC)5 كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابط تنها به عنوان و است (OIML)3قانوني  شناسي اندازهملي  سازمان
 آخـرين  از كشـور ،  خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي
كننـدگان،   مصـرف  ازبه منظور پشـتيباني   قانون، در شدهبيني  پيش موازين رعايت باتواند  ميسازمان ملي استاندارد ايران 

 اقتصـادي،  و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت حفظ
 عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اجراي بعضي

 كالاهـاي  استاندارد اجراي كشور، محصولات برايملي  بازارهاي حفظ منظور بهتواند  مي سازمان . نمايد استاندارد، اجباري
 وها  سازمان خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي
-زيسـت  مـديريت  و كيفيت مديريتهاي  سامانه صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات

 وها  سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،
 تأييـد  گواهينامـة  لازم، شـرايط  احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات
 وسـايل  )واسـنجي (كاليبراسـيون   يكاهـا، ملـي   دستگاه ترويج .كند مينظارت  آن ها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت
 وظـايف  ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش،

  است سازمان اين

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  ين استانداردون فني تدويسيمك 
  » مفاهيم و واژگان: 1 قسمت -ارزيابي فرآيند   –فناوري اطلاعات « 

  
 يا نمايندگي/سمت و رئيس

  عماد افشار، افسانه
 )ليسانس مهندسي الكترونيك(

بـا مسـؤوليت   (رئيس هيأت مديره، شركت فناوران اطلاعات بهـاران  
 )محدود

  : دبير

  داننده، آزاده
 ) ليسانس مهندسي كامپيوتر(

 مديرعامل، شركت فناوران اطلاعات بهاران

  )به ترتيب حروف الفبااسامي ( :اعضا 

  آذركار، علي
 )افزار فوق ليسانس مهندسي كامپيوتر نرم(

 مديرعامل شركت پديدپرداز

  تا باقري، بي
 )فوق ليسانس مهندسي صنايع( 

 آوران اطلاعات بهاران كارشناس ارشد شركت فن

  باقري، پارسا
 )ليسانس مهندسي شيمي(

 آوران اطلاعات بهاران كارشناس شركت فن

  زاده، احسان ذبيح
 )فوق ليسانس مهندسي برق قدرت(

 كارشناس شركت مديريت شبكه برق ايران

  فرهاد شيخ احمد، ليلا
 )افزار فوق ليسانس مهندسي كامپيوتر نرم(

 كارشناس 

  قسمتي، سيمين
 )فوق ليسانس فناوري اطلاعات(

 مشاور مركز اپاي دانشگاه تربيت مدرس

  كريمخاني، ميثم
  )مهندسي صنايعليسانس (

  كارشناس شركت انرژي سپهر پايدار

  لاريجاني، ليلا
  )ليسانس مخابرات فوق(

مسؤول كميسيون تدوين مقررات و استاندارد سازمان نظـام صـنفي   
  اي استان تهران رايانه



  د 
 

  مندرجات  فهرست

 ب  رانيا استاندارد يمل سازمان با ييآشنا
 ج  استاندارد نيتدو يفن ونيسيكم
 ه  گفتار شيپ

 و  مقدمه
 1 كاربرد دامنه و هدف 1
 1 يالزام مراجع 2
 2 فيتعار و اصطلاحات 3
 11 مفاهيم 4

 11 اتيكل 1- 4

 11 ايمزا و قصد 1- 1- 4

 12 كاربرد حوزه 2- 1- 4

 14 استاندارد مجموعه نيا يها مولفه 3- 1- 4

 18 يالمللنيب ياستانداردها ريسا با ارتباط 4- 1- 4

 19 يابيارز يكار چارچوب 2- 4

 19 يابيارز فرآيند نهيزم 1- 2- 4

 21 يابيارز يهاشاخص 2- 2- 4

 21 ها ابيارز تيصلاح 3- 4

 22 فرآيند بهبود نهيزم 4- 4

 23 فرآيند تيقابل نييتع نهيزم 5- 4

 25 انطباق 5

 26 شده يبند دسته اصطلاحات و فيتعار )ياطلاعات( الف وستيپ

 26 مدل يمعمار اصطلاحات 1- الف

 26 فرآيند اصطلاحات 2- الف

 26 سنجش يكار چارچوب اصطلاحات 3- الف

 27 يابيارز فرآيند اصطلاحات 4- الف

 28 ابيارز اصطلاحات 5- الف

 28 فرآيند بهبود اصطلاحات 6- الف

 28 فرآيند تيقابل نييتع اصطلاحات 7- الف

 29 يسيانگل - يفارس هينما )اطلاعاتي ( ب وستيپ

 31 يفارس -  يسيانگل هينما )اطلاعاتي ( پ وستيپ

 صفحه                       عنوان



  ه 
 

  گفتار شيپ

 ـ پـيش  كـه  »مفـاهيم و واژگـان  : 1 قسـمت   - ارزيـابي فرآينـد   -فنـاوري اطلاعـات    « استاندارد در  آن يسون
دويسـت و هفتـاد و    در و شـده  ينوتد و تهيه كشور يا انهيرا ينظام صنف سازمان طسوت وطمرب يها ونيسيكم

 اسـت،  قـرار گرفتـه   يبوتص ـ ردوم ـ 5/12/91.رخوري داده موفرآ واستاندارد رايانه  ملي كميتة اجلاس يكمين

 ايـران،  تحقيقـات صـنعتي   و مقررات سازمان اسـتاندارد  و انينوق اصلاح نوقان 3 مادة يك بند استناد به اينك

   .دوشمنتشر مي ايران ملي استاندارد انوعن به ،1371 ماه بهمن بومص

خـدمات،   و موعل ـ صـنايع،  زمينـة  در جهـاني  و ملي هاي پيشرفت و لاتوتح با هماهنگي و همگامي حفظ براي
ايـن   تكميـل  و اصـلاح  براي كه پيشنهادي هر و شد اهدوخ نظر تجديد مولز اقعوم در ايران ملي استانداردهاي
 بنابراين، بايد .گرفت اهدوخ قرار جهوت ردوم وطمرب فني نوكميسي در نظر تجديد هنگام د،وش ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از ارهوهم

  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده ردوم استاندارد اين تهية براي كه يمأخذ ومنبع 
 

ISO/IEC 15504-1: 2004, Information technology — Process assessment — Part 1: Concepts 
and vocabulary 

  

  
  

 



  و 
 

  مقدمه

 اي مقدمه اين استاندارد ملي. است   16288اين استاندارد يكي از مجموعه استانداردهاي ملي ايران به شماره 
  .كند يم ي ارائهابيمربوط به ارز اصطلاحات واژگانفرآيند و  يابيارز ميمفاهمورد  در يكل

  :هاي زير است ارزيابي فرآيند، شامل قسمت -اين مجموعه استاندارد، تحت عنوان عمومي فناوري اطلاعات 

 مفاهيم و واژگان:  1قسمت  -

 انجام يك ارزيابي   :2قسمت  -

 راهنمايي بر انجام يك ارزيابي: 3قسمت  -

 استفاد براي بهبود فرآيند و تعيين قابليت فرآيندراهنماي : 4قسمت  -

 افزار ي مدل ارزيابي فرآيند چرخه حيات نرم نمونه: 5قسمت  -

هاي ديگري نيز به اين استاندارد اضافه شده اسـت، بـه طـوري كـه در      هاي فوق، قسمت پس از تدوين قسمت
ظ همخواني بـا اسـتاندارد مرجـع،    اما به لحاظ حف. قسمت است 10حال حاضر، اين مجموعه استاندارد شامل 

  .هاي فوق اكتفا شده است فقط به معرفي قسمت
 ي وكـه از سـازگار   كنـد يابي تعيين ميارز يكانجام  يبرارا  الزامات كمينه، مجموعه استاندارداين  2قسمت 

ارزيـابي   خروجـي كه  اين ينان ازاطم حصول بهاين الزامات . كندينان حاصل مياطمها يبندرتبه پذيريتكرار
بـا   انطبـاق  1تصـديق  به منظورو ها بنديكند و شواهدي را به منظور اثبات رتبهاست، كمك مي سازگار–خود

   .كندارائه مي الزامات
  .كند يم ارائه يابيانجام ارز يالزامات برا ريتفس يبرا ييراهنما مجموعه استاندارد،اين  3قسمت 
برنامـه  از  يقسـمت تواند به عنوان  يكه م يتيبه عنوان فعال را فرآيند يابيارز ،مجموعه استاندارداين  4قسمت 
بهبـود فرآينـد   از  قصـد . كند مي معرفي انجام شود، تيقابل نييتع كردياز رو يقسمتبه عنوان يا  فرآيند بهبود

 ييشناسـا ، فرآيند تيقابل نييتعاز  قصد .دهدبهبود را سازمان  آييو كار ياثربخش مداوماست كه به طور  نيا
 قي ـاز طر شده خـاص  الزامات مشخصانتخاب شده با توجه به  يهافرآيند مخاطراتنقاط قوت، نقاط ضعف و 

  .وكار است كسب ازيبا ن ها يي آنسو هممورد استفاده و  يهافرآيند
 فرآيند است كه بر اساس مدل مرجع فرآينـد  يابيارزنمونه مدل  كيشامل  مجموعه استاندارد،اين  5قسمت 

 .، شـكل گرفتـه اسـت   شـده  في ـتعر 2اصـلاحيه   و  ISO/IEC 12207 استاندارد 1اصلاحيه  ج پيوستدر  كه
  .شود ميانجام ، مرجع فرآيند  چند مدل اي كي بابط تفرآيند مر يابيارز )هاي( مدلاستفاده از با  يابيارز

                                                 
1 - Verify 
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  مفاهيم و واژگان :1 قسمت –ارزيابي فرآيند  –فناوري اطلاعات 

  هدف و دامنه كاربرد 1
 نـه يارزيابي فرآيند و استفاده از آن در دو زم ميدر مورد مفاه ياطلاعات كل هدف از تدوين اين استاندارد ارائه

مجموعـه   ي اينها قسمت هچگونكند كه  استاندارد توصيف مي نيا .است فرآيند تيقابل نييبهبود فرآيند و تع
الزامـات  اسـتاندارد   ني ـا .كنـد  يم ـها فراهم  انتخاب و استفاده از آن يبرارا  ييراهنماو هستند  با هم متناسب

  .دهد يم حيتوض را ها انجام ارزيابي ها براي آن پذيريو كاربرد اين استاندارد ملي موجود در

و سپس  كنندآشنا  مستندمجموعه اين راهنما خود را با اصطلاحات و ساختار  نيا خوانندگانشود  توصيه مي
 .قصد دارند در آن ارزيابي را انجام دهند ارجاع دهندكه  اي مجموعه با توجه به زمينهمناسب  يها به قسمت
  .شده است ارائه 4در بند  اين استاندارد ملي در مورد استفاده از تر جزئي توصيف

  مراجع الزامي 2
. ارجـاع داده شـده اسـت    ها آنيران به مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ا
  .شود بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي

ها و تجديـد نظرهـاي بعـدي آن     در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه
ارجـاع داده شـده    هـا  آنتاريخ انتشـار بـه    در مورد مداركي كه بدون ذكر. مورد نظر اين استاندارد ملي نيست

  .ها مورد نظر است هاي بعدي آن است، همواره تاريخ تجديد نظر و اصلاحيه

  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است

  ، مديريت كيفيت، مباني و واژگان1387سال : 9000استاندارد ملي ايران شماره  2-1

 1هاي پايه واژه: 1، واژه نامه، قسمت 1388سال : 6417-1شماره  استاندارد ملي ايران  2-2

2-3 ISO/IEC 2382-20:1990, Information technology — Vocabulary — Part 20: System 
development  
2-4 ISO/IEC 12207:1995, Amd 1:2002, Amd 2:2004. Information technology — Software 
life cycle processes  
2-5 ISO/IEC 15288:2002, Systems engineering — System life cycle processes 

                                                 
  .است ISO/IEC 2382-1:1993معادل لاتين اين استاندارد، استاندارد   - 1



2 
  
 

  اصطلاحات و تعاريف 3

  ISO 9000 1 ،ISO/IEC شـده در اسـتانداردهاي   تعيـين اصـطلاحات و تعـاريف   علاوه بر در اين استاندارد، 

2382-12 ،ISO/IEC 2382-20 ،ISO/IEC 12207  وISO/IEC 15288 به كـار  ف زير نيز اصطلاحات و تعاري
  .رود مي

3-1  

  كارفرما
  .خرد ميآورد يا  كننده به دست مي ي كه محصول يا خدمتي را از يك تاميننفعذي

]ISO/IEC 15288[  

 كارفرمـا  .است 4كلان داريخر ي يامشتر ،3خرد داريخر، شود ياستفاده م كارفرما يبراكه  يگريمعمول د اصطلاحات -يادآوري
  .باشد بردار بهره سازمان ايمالك، كاربر  هم زمانممكن است 

3-2  

  شده قابليت ارزيابي
  .انجام شده است اين مجموعه استانداردخروجي يك يا چند ارزيابي فرآيند مرتبط كه مطابق بندهاي 

3-3  

  هاي ارزيابي محدوديت
زيـابي، تعيـين   هاي ارزيابي و آزادي انتخاب تيم ارزيابي در انجـام ار  هايي كه در استفاده از خروجي محدوديت
  .شده است

3-4  

  شاخص ارزيابي
  .دنشو استفاده مي بندي صفات فرآيند رتبه ها در منابع شواهد عيني كه براي پشتيباني از قضاوت ارزياب

  يا منبع كارفرآورده،  -مثال

3-5  

  ورودي ارزيابي
  .اطلاعاتي كه قبل از اين كه ارزيابي فرآيند بتواند آغاز شود، مورد نياز است

                                                 
  .منتشر شده است 9000 ملي شمارهبا  1387 در سال، ISO 9000:2005 يالمللبين استاندارد - 1
  .منتشر شده است  6417-1 ملي شمارهبا  1388سال  در ، ISO/IEC 2382-1:1993 الملليبين استاندارد - 2

3 - Buyer  
4 - Purchaser  
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3-6  

  ارزيابي دستگاه
شود تـا بـه ارزيـاب در ارزشـيابي عملكـرد يـا قابليـت         اي از ابزارها كه در ارزيابي استفاده مي ابزار يا مجموعه

  .هاي ارزيابي و در ثبت نتايج ارزيابي كمك كند فرآيندها، در اداره داده

3-7  

  خروجي ارزيابي
  )به سابقه ارزيابي مراجعه شود( است تمامي نتايج قابل لمس ارزيابي

3-8  

  كننده در ارزيابي شركت
  .هايي در دامنه ارزيابي دارد فردي كه مسئوليت

  .شود به اين افراد محدود نميفقط شود اما  ها و اعضاي واحد سازماني مي ها شامل حامي ارزيابي، ارزياب مثال -يادآوري

3-9  

  فرآيند ارزيابي
 مشـاركت  سـازمان  وكار كسببه اهداف  يابيدست در سازمان استاندارد يفرآيندهاكه در آن  يا گستره نييتع
  .كنند يكمك م فرآيندمستمر  بهبود يبرا ازين بر تمركز در سازمان به و كنند يم

]ISO/IEC 12207 Amd 1 [ 

3-10  

  قصد ارزيابي
  . كند شود و دلايل انجام ارزيابي را تعريف مي ي از ورودي ارزيابي ارائه ميقسمتاي كه به عنوان  بيانيه

3-11  

  سابقه ارزيابي
فرآينـد   1هـاي  نمـون  منظم كه مربوط به ارزيابي است و به درك و تصديق رخ ي مجموعه اطلاعات مستندشده

  .كند كه توسط ارزيابي توليدشده، كمك مي

                                                 
1 - Profiles 
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3-12  

  دامنه ارزيابي
  ،يابي ـارز يسـازمان  حـدود شـود و   ارائه مـي  يابيارز ياز ورود يقسمتكه به عنوان  ،يابيارز يمرزها از يفيتعر

 نـه يبـه زم ( بـردارد  در را شـوند  مـي  اجراآن  در فرآيندهاكه  يا نهيد و زمنشو برگرفته در ديكه با ييفرآيندها
  ).مراجعه شود فرآيند

3-13  

  حامي ارزيابي
 دارد يابيارزانجام  به ازيكه ن ،استشدن  يابيارزحال  دركه  يسازمان واحدي، از درون يا بيرون هستار اي فرد

  . كند و منابع مالي يا ساير منابع را براي انجام ارزيابي فراهم مي

3-14  

  تيم ارزيابي
  .دهند يك يا چند فرد كه با هم، ارزيابي فرآيند را انجام مي

3-15  

  ارزياب
  .كند بندي صفات فرآيند شركت مي فردي كه در رتبه

  .ارزياب، ممكن است ارزياب داراي صلاحيت يا ارزياب كارآموز باشد -يادآوري

3-16  

  شاخص صفت
  .كند ، پشتيباني ميخاص فرآيندصفت به  يابيدستدر مورد ميزان شده انجام شاخص صفتي كه از قضاوت 

3-17  

  مبنا 1كار
  .كند خاص مشاركت مي يفعاليتي كه، هنگامي كه به طور مداوم انجام شود، در دستيابي به قصد فرآيند

3-18  

  بعد قابليت
سنجش بـراي قابليـت فرآينـد    چارچوب كاري در مدل ارزيابي فرآيند كه به صراحت به  عناصراي از  مجموعه

  .مربوط است
  .هستند فرآيند تياز قابل يبيترت اسيمق كيشامل اند و  دهي شده سطوح قابليت، سازمان ]قالب[صفات در  -يادآوري

                                                 
1 - Practice 
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3-19  

  شاخص قابليت
  .كند پشتيباني مي خاص يندفرآي مرتبط با فرآيند شده قضاوت تيقابلكه از  يابيارزشاخص 

  .ي خاص از شاخص قابليت است شاخص صفت، يك نمونه -يادآوري

3-20  

  ارزياب داراي صلاحيت
  .نشان داده است انطباق ارزيابي فرآيند تصديقو  پايش ،انجام ارزيابي براي را هايي  صلاحيتيك ارزياب كه 

3-21  

  شده فرآيند تعريف
 تيريمـد  ،يسـازمان  يسـاز  تناسـب م يراهنما كه بر مبناي سازمانفرآيندي از مجموعه فرآيندهاي استاندارد 

  .است شده سازي متناسب و) ميتنظ و شيپا ،يزير طرح(

 بهبـود  اطلاعات ريسا و ها سنجه ها، فرآوردهو  شود ي است كه نگهداري ميفرآيند فيتوصداراي  شده،فيتعر فرآيند -يادآوري
ريـزي، انجـام و    پروژه، مبنايي را بـراي طـرح   ي شده فرآيند تعريف. دهد قرار ميسازمان  يفرآيند يها ييدارااختيار  دررا  فرآيند

 . كند هاي پروژه ارائه مي بهبود كارها و فعاليت

3-22  

  كار عام
  .كند در دستيابي به صفت فرآيند خاص مشاركت مي د،وش انجام يكنواختبه طور  اگر فعاليتي كه

3-23  

  شاخص
 )مراجعه شود 4-3بند به (

3-24  

  عيني شواهد
  .دنكن هايي كه وجود يا واقعيت چيزي را تاييد مي داده

  .دندست آي هاي ديگر به شواهد عيني از طريق مشاهده، سنجش، آزمون يا راه ممكن است -يادآوري

 ]1387سال : 9000استاندارد ملي ايران شماره [

3-25  

  واحد سازماني
  .شود مي از سازمان كه ارزيابي قسمتآن 
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 ـدار منسجمكه زمينه فرآيندي فرآيند  چند اي كي يسازمان واحديك   -1 يادآوري مجموعـه منسـجم از اهـداف     كي ـو در  دن
  .گيرد كار مي وند را بهش اجرا مي وكار كسب

واحـد   ، در يك سـازمان كوچـك،  سازمان بزرگتر است، هر چند كياز  يقسمتبه طور معمول  يواحد سازمانيك  -2 يادآوري
  :براي مثال يكي از موارد زير باشد ممكن است يواحد سازمان .باشدممكن است كل سازمان  يسازمان

  ؛)ي مرتبط(ها  از پروژه يا مجموعه ايپروژه خاص  كي -
پشـتيباني   اي ـ شـت ، توسـعه، نگهدا سـفارش  ، همچـون خاص اتيچرخه ح )هاي يا گام(يك گام بر  كه واحد در سازمان كي -

 ؛استمتمركز 

 .است محصول ي مجموعهيك  اخاص يمحصول  كي يها بهمسئول تمام جن كه سازمان كياز  يقسمت -

3-26  

  شاخص عملكرد
  .كند ي ميبانيپشت صورت گرفته، فرآيند خاص كيعملكرد فرآيند  ي كه در موردشاخص ارزيابي كه از قضاوت

ايـن مجموعـه    2قسـمت  بـه  ( .فرآينـد خـاص اسـت    كي در صفت فرآيند يشاخص صفت برا ، يكشاخص عملكرد -يادآوري
  .)مراجعه شود استاندارد

3-27  

   كار
  .دهد يك فرآيند دخيل است يا قابليت يك فرآيند را افزايش مي دستاوردهايفعاليتي كه در قصد يا 

3-28  

  فرآيند
  .كند تبديل مي  هاها را به خروجي هاي مرتبط با هم يا متعامل كه ورودي مجموعه فعاليت

[ISO 9000]  
3-29  

  ارزيابي فرآيند
  .است مدل ارزيابي فرآيند قياس با يكدر  يواحد سازمان كي يهايابي منظم فرآيندشارز

3-30  

  ارزيابي فرآيند مدل
  .، مناسب استمرجع فرآيند مدلچند  اي كيبر اساس  ،فرآيند قابليتارزيابي كه براي  يمدل

3-31  

  فرآيندصفت 
  .است پذيركاربستي فرآيند براي هر كه فرآيند تيقابل سنجشقابل   خصوصيت
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3-32  

  بندي صفت فرآيند رتبه
  .است شده فرآيند ارزيابي يفرآيند برا صفتبه  يابيدست زانيم قضاوت

3-33  

  فرآيند تيقابل
  .است كسب و كار شده ينيب شيپ اي كنونياهداف  كردن برآورده درفرآيند  كي ييتوانا ي مرتبط باتيخصوص

3-34  

  فرآيند تيقابل نييتع
 ييشناسـا  منظـور  و به هدف تيبرابر قابلدر كه سازمان  درانتخاب شده  يهافرآيند مند نظام ليو تحل ارزيابي

 الزامـات  در جهـت بـرآورده سـاختن    فرآينـدها كـارگيري   مـرتبط بـا بـه    مخـاطرات نقاط قوت، نقاط ضعف و 
  .شود خاص انجام ميي   شده مشخص

3-35  

  فرآيند تيقابل نييتعحامي 
 تي ـقابل نيـي تع دارد ازيكه ن ،شدن است در حال ارزيابيكه  يواحد سازماناز درون يا بيرون ، يهستار اي فرد

  .كند يفراهم مآن را انجام  ساير منابع براي اي يمنابع مال و انجام شود فرآيند

3-36  

   فرآيندقابليت سطح 
بر  سطح ، هردهد مينشان  فرآيند را تيكه قابل) فرآيند قابليتاز ( يا شش نقطه يبيترت اسينقطه در مق كي

  .شود ين ساخته ميريسطح ز تيقابل يرو

3-37  

  فرآيند تيسطح قابل يبند رتبه
  .آمده است دست  به شده يابيارز فرآيند يصفت فرآيند برا يبند رتبه از كهفرآيند  تياز سطح قابل نمايشي

3-38  

  زمينه فرآيند
ــابي يدر ورود كــهاز عوامــل  يا مجموعــه ــد و مســتند شــده ،ارزي ــر قضــاوت، درك ان  ســهيمقاقابليــت  و 1ب

  .دنرگذا اثر مي صفت فرآيند هاي بندي رتبه

                                                 
1- Comprehension 
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3-39  

فرآيند عدب  
مـرتبط  ) يهـا (شده در مدل فيتعر يهابه صراحت به فرآيندكه در مدل ارزيابي فرآيند  عناصراز  يا مجموعه
  .است مربوط ،فرآيندمرجع 

ايـن مجموعـه    5قسـمت   بـه عنـوان مثـال در    .شـوند  يبنـد  مختلف گروه يارهايممكن است بر اساس مع هافرآيند -يادآوري
  .اند شده يبند دسته مرتبط يها تياز فعال هايي دستهها به صورت  آن استاندارد،

3-40  

  فرآيند بهبود
 اي/و تر را اثربخش وكار سازمان كسب اهدافكه  يسازمان به طور يهافرآيند رييتغ يصورت گرفته برا اقدامات

  .كاراتر برآورده كنند

3-41  

  بهبود فرآيند برنامه
 بهبـود  اهـداف بـه   يابيمربـوط بـه دسـت    يهـا  تي ـهـا و فعال  تيها، اهداف، مسـئول  مشي خط، تمامي راهبردها

  .است شده مشخص

  .را شامل باشدچرخه كامل بهبود فرآيند  كياز  شيتواند ب يبرنامه بهبود فرآيند م كي -يادآوري

3-42  

  فرآيند پروژه بهبود
 بهبـود  يـك بـراي دسـتيابي بـه    را  منسجم از اقـدامات  اي كه مجموعهفرآيند مجموعه از برنامه بهبود  ريز هر

  .دهد مي شكلخاص 
3-43  

  بهبود فرآيند يحام
 فرآينـد  بهبـود  دارد ازي ـكه ن ،شدن است در حال ارزيابيكه  يواحد سازماناز درون يا بيرون ، يهستار اي فرد

  .كند يفراهم م آن انجام ساير منابع را براي اي يانجام شود و منابع مال

3-44  

  فرآينددستاورد 
  .است فرآيند كياز  مشاهدهقابل  اي جهينت

  .مشخص يها تيمحدودبرآورده ساختن  اي وضعيت قابل توجه ريي، تغفرآورده كعبارت است از ي دستاورد -يادآوري
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3-45  

  عملكرد فرآيند
  .است ميزان دستيابي به قصد يك فرآيند از طريق اجراي آن

3-46  

  فرآيند نمون رخ
  .است شده فرآيند ارزيابي يفرآيند برا صفتهاي  بندي از رتبه يا مجموعه

3-47  

  فرآيند قصد
  .است فرآيند موثر سازي پياده ياحتمالدستاوردهاي انجام فرآيند و از سطح بالا قابل سنجش  اهداف

3-48  

  فرآيند مدل مرجع
 يهمراه بـا معمـار   كه ،فرآينددستاوردهاي كه برحسب قصد و  حياتدر چرخه  هافرآيند فيشامل تعار يمدل
  .است شرح داده شده هافرآيند نيروابط ب كننده فيتوص

3-49  

  كارآموز ابيارز
داراي صلاحيت  ارزياب كي و نظارت راهنماييتحت  ها انجام ارزيابي ايي برايه صلاحيتها و  كه مهارت فردي
  .را دارد

3-50  

  استاندارد فرآيند
  .كند هدايت مي در سازمانرا  هاكه همه فرآيند مبنا يهافرآيند فياز تعار يا مجموعه

 يهافرآينـد  در دي ـباكـه   دن ـده يپوشش م را) گريكدي با ها آنو روابط ( فرآيندبنيادين  عناصر فرآيند، فيراتع نيا -1يادآوري 
در سراسـر   اريكنواخـت   يها تيفعال، استاندارد فرآيند. دنوش دهگنجان ،اند شده يساز ادهيپسازمان  يها در پروژه كهشده  فيتعر

  .مطلوب است ،ثبات بلند مدت و بهبود يو براكند  مستقر ميسازمان 

پروژه خواهـد   شده فيتعر يهافرآيند از يقسمتكه  ،بنيادين فرآيند عناصر، استاندارد سازمان يهامجموعه فرآيند -2 يادآوري
  .كند فرآيند را توصيف مي عناصر نيا نيب) ها واسطو  دهي مثال، سفارش يبرا(روابط  نيهمچن. ندك  د را توصيف ميبو

3-51  

  كننده تامين
  .توافق كرده استخدمت  ايمحصول  كي تامين يبرا كارفرماكه با  يفرد ايسازمان 

]ISO/IEC 15288[ 
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3-52  

  سازي ي متناسبراهنما
منظـور بـرآوردن    را بـه  اسـتاندارد  يهافرآينـد  شـرح فرآينـد   تاسازد يقادر م راسازمان  كه ييها دستورالعمل

  .كنداقتباس  ،بمناس طور به ،نيازهاي خاص

فرآينـد   ،پـروژه  كي ـبه عنوان مثـال،  . كند اقتباس مي خاص يانيپا يبرارا شرح فرآيند  ،فرآيند كي سازي متناسب -1 يادآوري
 طيمحو  ها تياهداف، محدودكند تا  مي جادياستاندارد سازمان ا يهامجموعه فرآيندسازي  شده خود را از طريق متناسب تعريف
 كي ـانجـام   يبـرا  ميطور مسـتق  بهكه ممكن است  عام ياستاندارد سازمان در سطح يهافرآيند مجموعه. را برآورده كند پروژه

 يازهـا ين يشـده بـرا   في ـتعر يهاكه فرآينـد  يبه كسان سازي راهنماهاي متناسب .شود توصيف مي نباشد،فرآيند قابل استفاده 
  .نمايد مي كمككنند،  را ايجاد مي خاص

 يفرآينـد  هاي مولفهو  كند مي فيتوصداده شود را  رييتواند تغ يتواند و نم يمكه آنچه  ،سازي راهنماهاي متناسب -2 يادآوري
  .كنند يي ميشناسا راهستند  رييتغ ينامزدها كه

3-53  

  شده  سازي متناسبفرآيند 
 .است فرآيند استاندارد فيتعرسازي  كه حاصل متناسبشده  فيتعر يفرآيند

3-54  

  هدف تيقابل
 يسـاز  ادهي ـپ يبـرا  فرآينـد قابل قبـول   مخاطره، فرآيند تيقابل نييتع يحام يها قضاوتكه  يفرآيند تيقابل

  .كرد خواهدبازنمايي را آن مشخص  الزاماتموفق 

3-55  

  1هفرآورد
  .است فرآيند كي ياجرا ماحصل

]ISO 9000[ 

به عنوان مثـال،  (افزار  نرم ،)اتيبه عنوان مثال عمل(خدمات : وجود دارد ريمحصولات به شرح ز عام يبند چهار دسته -يادآوري
  .شده فرآوري ، مواد)افزاره ،رايانهبه عنوان مثال (افزار  سخت ،)محتوا، اطلاعات، مستندات ،يا رايانهبرنامه 

                                                 
1- Work product 
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  ميهامف 4
  كليات 4-1
  زاياو م قصد 4-1-1

  :كند يم ارائه ريز مقاصد براي فرآيندهاارزيابي  يبرا افتهي ساخت يكرديرو اين مجموعه استاندارد،
  ؛فرآيند منظور بهبود به خود هايفرآيندوضعيت از طرف سازمان با هدف درك  ياسازمان  توسط -
 ياخاص  ي الزاميبرا ،خود هايفرآيند مناسب بودن ييناز طرف سازمان با هدف تع ياسازمان توسط  -

  از الزامات؛ اي دسته
قراردادي براي  يگردمناسب بودن فرآيندهاي سازمان  ييناز طرف سازمان با هدف تع ياسازمان  توسط -

 .اي از قراردادها خاص يا دسته

  :فرآيند يابيارزچارچوب كاري 
  ؛كند ي را تسهيل ميابيخودارز -
  ؛كند يفراهم مفرآيند  تيقابل نيياستفاده در بهبود فرآيند و تع يبرامبنايي  -
  ؛دهد شود، مد نظر قرار مي مي سازي پياده شده يابيكه در آن فرآيند ارزاي را  زمينه -
  ؛كند ايجاد مي را فرآيند بندي رتبه -
  ؛پردازد ميخود  قصدبه  دستيابي يفرآيند برا ييتوانابه  -
  مناسب است؛ اي اندازهبا هر كاربرد و  ها در هر حوزه براي همه سازمان -
  .ارائه كند ها سازمان نيبعيني  1تواند يك ترازيابي مي -

 اطمينانقابل  و يكنواخت، شده اثبات روشي استفاده ازها،  هاي بهبود كيفيت محصول در سازمان يكي از روش
  .است از برنامه بهبود منسجم يقسمتعنوان  بهآن  جيو استفاده از نتاسازمان  يهافرآيند وضعيت يابيارز يبرا

  :كند قيتشوموارد زير را  ،فرآيند در سازمان يابيارز كارگيري شود به توصيه مي

  فرهنگ؛ نگهداشتو  پشتيباني يمناسب برا يسازوكارها استقرارو  مستمرفرهنگ بهبود  -
  وكار؛ كسب الزامات به منظور برآورده ساختن هافرآيند يمهندس -
 .منابع يساز نهيبه -

و الزامـات   يخود به مشـتر  گوييكه پاسخ به سازماني توانمند تبديل شود قيطر نيرود سازمان از ا يانتظار م
 تيرضـا  جهينتدر و  سازدكمينه ميمل محصولات خود را كا حياتچرخه  يها نهي، هزكند را حداكثر مي بازار

  .رساند ميحداكثر  را به ييكاربر نها

  :تواند يم تيقابل نييآن در تع كاربرد. مند شوند فرآيند بهره يابيارز كاربرداز  كارفرمايانممكن است 

                                                 
1 - Benchmark 
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 يها تيمرتبط با قابل سازي شناسايي مخاطرات را از طريق فعالكنندگان  نيانتخاب تام در ها تيقطع عدم -
  ؛دهدكاهش قبل از مبادله قرارداد  مانكاريپ

  ؛كند فعال  مخاطرهمهار  يبرارا مناسب  يها كنترل -
پروژه  شدهبرآورد نهيو هزها  نيازمنديوكار،  كسب يازهاين انيتوازن م جاديانتخاب در ا يبرا يكميي مبنا -

  .كند رقيب ارائه كنندگان  نيتام تيدر برابر قابل

  :هستند موارد زيرفرآيند  يابيارز ياستاندارد برا رويكرد كيعمده  يايمزا
  ؛كنند مي فراهم  فرآيند يابيارز يبرا ي و مشتركعموم كرديرو -
  ؛شوند ميمنجر فرآيند  تيقابل نييبهبود فرآيند و تعدر  فرآيند يابيارز ي از كاربردبه درك مشترك -
  ؛كنند ها تسهيل ميديدر خررا  قابليت نييتع -
  ؛شوند مي  يكنترل و به طور منظم بررس كاربرد،در پرتو تجربه  -
  ؛كنند مي رييتغ يالملل نيب اجماعتنها با  -
  .كنند مي قيتشو را موجود 1يها واره طرح يهماهنگ - 

 بـراي  ييمبناتا است شده  طراحي ، به اين منظورشده فيتعراين استاندارد ملي در كه فرآيند  يابيارز رويكرد
ها مدل بر مبتني ،ها يابيارز سهيمقا از درجاتي يبرا امكانيفرآيند و  يابيارز جينتا فيتوصدر مشترك  كرديرو

. آن اسـت  زمينـه فرآيند وابسته به  كي ازين مورد يدگيچيو پ كمال. ارائه كند، اما سازگار متفاوت يها و روش
بـر ايـن    نهيزم نيا. نفره است 50 ميكمتر از ت اريبس نفرهپروژه پنج  ميت يلازم برا يزير طرحبه عنوان مثال، 

و اثـر دارد  كنـد   يك كار در مورد آن قضاوت مي تيكفا يابيهنگام ارز ،داراي صلاحيت ابيارز كي هچگونكه 
  .گذارد يم ريتاثهاي فرآيند  نمون پذيري رخ بر درجه مقايسههمچنين 

  حوزه كاربرد 4-1-2
 ياصـل  نـه يدو زم يدارا، نشان داده شـده اسـت   1در شكل  ترسيميصورت ه بكه همان طور  ،فرآيند يابيارز
  .است استفاده از آن يبرا

 را بـر حسـب   يواحد سـازمان  كي كنوني وسايل تعيين خصوصيات كار فرآيند يابيفرآيند، ارز بهبود نهيدر زم
نقـاط قـوت، نقـاط ضـعف و      باعـث شناسـايي   جينتـا  لي ـتحل. كنـد  فراهم مي انتخاب شده يهافرآيند قابليت

  .كند را فراهم مي هابهبود فرآيند دهي تياولو 2هاي ران امر، پيش نيا .شود مي هافرآيند يذات مخاطرات

  
 

                                                 
1 - Schemes 
2 - Drivers 
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  ارزيابي فرآيند وابط درر -1شكل 

تعيين قابليت فرآيند، كه به منظور شناسايي برخي از مخاطرات درگير در اجـراي يـك پـروژه بـا اسـتفاده از      
نمـون   ر مقايسـه بـا رخ  شود، تحليل قابليت پيشنهادي فرآينـدهاي منتخـب را د   فرآيندهاي منتخب انجام مي

هـاي   يابي ـزار جيبـر اسـاس نتـا    يشـنهاد يپ تيممكن است قابل. دهد قابليت مطلوب فرآيندها مد نظر قرار مي
  .باشد پيشنهادي تيقابل تعيينانجام شده به منظور  يابيممكن است بر اساس ارز اي باشد فرآيندمرتبط قبلي 

 فرآينـد  تي ـقابل نيـي تع يبهبود فرآيند و بـرا  براي يابيارز فرآيندبه كاربرد ، اين مجموعه استاندارد 4 قسمت
  .پردازد مي

 هاي منفـرد  نيازمنديو  ها ابيكنندگان و ارز ني، تامكارفرمايان يازهايبرآوردن ن يبرااين مجموعه استاندارد، 
  .شده است يطراح منبع واحد كياز  ها آن

  :ازعبارتند  مستنداتمجموعه  نياز استفاده از ا يناش منافع
  :كارفرمايان يبرا
  .كننده تامين يهافرآيندي  و بالقوه يكنون يها تيقابل نييتع يبرا ييتوانا -

  :كنندگان نيمأت يبرا
  خود؛ يهافرآيند كنوني و بالقوه تيقابل نييتع ييتوانا -
  ؛بهبود فرآيند يها تيو اولو ها حوزه فيتعر ييتوانا -
  .بهبود فرآيند ينقشه راه برا ي براي تعريفچارچوب -
  :ها ارزياب يبرا
  .ها يابيانجام ارز يبرا يچارچوب -

فرآيند سازمان در قابليت ثبت   يا نامهيصدور گواه يبرا وارههر طرحبراي استفاده در  اين مجموعه استاندارد،
  .شده استننظر گرفته 

 توانديم
 فراخواني كند

 شود به منجر مي شود بهمنجر مي

 فرآيندارزيابي 

تعيين قابليت 
 فرآيندبهبود  فرآيند

 كندايجاب مي
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توانـد توسـط    يم ـچـارچوب كـاري    نيا. كند يم ارائه هافرآيند يابيارز يبرا يچارچوباين مجموعه استاندارد، 
 ،بـرداري  بهـره  توسـعه،  ،تـامين ، سـفارش ، كنتـرل و بهبـود   پايش ت،يريمد ،يزير طرحدر  ريدرگ يها سازمان

  .رديخدمات مورد استفاده قرار گيا  از محصولات يبانيو پشت نگهداشت

 يابيهـا در دسـت   آن ايآ كه نيا نييتع يبرا ،سازمان كي دراستفاده شده  يهافرآيند يفرآيند به بررس يابيارز
 ي را بـر حسـب  واحـد سـازمان   كي ـدر  كنونيكار خصوصيات  ي،ابيارز. پردازد هستند، ميبه اهداف خود موثر 

 اي ـبهبود فرآيند  يها تيفعالبراي فعال كردن ممكن است  جينتا. كند مي مشخص منتخب، يهافرآيند قابليت
نقاط قـوت، نقـاط    ييوكار سازمان، شناسا كسب يازهاين نهيدر زم جينتا ليتحل از طريق فرآيند تيقابل نييتع

  .رديگ قرارمورد استفاده  ،هافرآيند يذات مخاطراتضعف و 

  اين مجموعه استاندارد هاي مولفه 4-1-3
فرآينـد   هاي يابيارزبه منظور انجام  اين مجموعه استاندارد را يها قسمت گرياستفاده از د گيبخش چگون نيا

 ،اين مجموعه استاندارددر استفاده از  يديكننده كل نييعامل تع. كند توصيف مي ها آن جيو استفاده موثر از نتا
  :قصد از انجام ارزيابي است كه ممكن است يكي از موارد زير باشد

  ؛فرآينداز بهبود  پشتيباني -
  .فرآيند تيقابل نيياز تع پشتيباني -

ايـن  در را هـا و نقـش آن    قسمتاز  كيبند هر  نيا .شده است ليتشك قسمتاز پنج اين مجموعه استاندارد، 
 .كند مي فيتوص مجموعه استاندارد

نقطه ) مستند حاضر( 1قسمت  .دهد ينشان مرا  اين مجموعه استانداردكاربران  ينقشه راه بالقوه برا 2شكل 
اي  يكپارچـه  فيراو تع ـاصـطلاحات  شـامل   نيهمچن مستند نيا .استاين مجموعه استاندارد به  يكل يورود

 اي ـدر بهبـود فرآينـد    يخاص ـ علاقمنـدي  ي كـه خوانندگانشود  توصيه مي. استاين مجموعه استاندارد  براي 
. كـاربرد مطالعـه كننـد    ي نهيزم نيدر ا تفصيلي ييراهنما يبرارا  4قسمت  دارند، كننده نيتام تيقابل نييتع
را ) 2قسـمت  ( ايـن اسـتاندارد ملـي    الزامـي  هاي همولفمناسب  تا كاربرد سازد  يقادر م قسمت كاربران را نيا

   .شناسايي كنند

ايـن   سـازگار بـا الزامـات   مدل نمونه ارزيـابي   5قسمت  دهد و را ارائه مي 2قسمت  كاربرد يراهنما 3قسمت 
  .است) 2قسمت ( استاندارد ملي
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  اين مجموعه استانداردهاي  مولفه -2شكل 

 كـدام دهـد كـه   يو نشـان م ـ  كنـد  را معرفي ميكنندگان اين استاندارد ملي  مطالعه ياصل هاي گروه 1 جدول
 .پردازد ميها  علاقه  آن موردي  اوليه يها حوزهاز مجموعه مستندات به  قسمت

كه چگونـه   كند يم توصيف قسمت نيا. است عه استاندارد ملياين مجمو ورود بهنقطه ، )اطلاعاتي( 1قسمت 
 ني ـا. كنـد  يم ـارائـه  هـا   انتخاب و استفاده از آن يبرا ييو راهنماهستند  مجموعه با هم متناسب يها قسمت

. دهـد  يم ـ حيتوض ـي را ابي ـارز در اجـراي  ها آنو كاربرد  اين مجموعه استاندارد ملي موجود درقسمت الزامات 
  .است اين مجموعه استاندارد ملي اي براي يكپارچه فيراو تع اصطلاحاتشامل  نيهمچن

 كي ـو  كند يم نييتع راي ابيارز در فرآيند يها فرآيند و مدل يابيارز يبرا اجباريالزامات ) الزامي( 2 قسمت
 ـ سـنجش چـارچوب كـاري   . كنـد  مـي  فيفرآيند تعر تيقابل يابشيارز يبرا سنجشچارچوب كاري   صـفت  هنُ

در  پـذير كاربسـت  قابليتاز  يبيترت اسيمق كيكه  ،فرآيند قابليتكه به شش سطح  كند را تعريف ميفرآيند 
  .شوند يم يبند گروهكند،  مي فيتعر منتخب را يهاتمام فرآيند

 

  2قسمت 
 انجام ارزيابي

  5قسمت 
 1اصلاحيه  بر اساس فرآيندارزيابي  نمونه مدل

    ISO/IEC 12207 استاندارد 2و اصلاحيه 

  3قسمت 
 راهنماي انجام ارزيابي

  1قسمت 
 مفاهيم و واژگان

  4قسمت 
و تعيين  فرآيندراهنماي استفاده براي بهبود 

 فرآيندقابليت 
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 كنندگان اين استاندارد ملي مطالعه -1جدول 

  ها علاقمندي  گروه مطالعه كننده
هاي  قسمت

پيشنهادي كه بايد 
  خوانده شوند

   يابيارز يحام
  

و  ها، چه ابزارشود ميانجام  يابيارزيك چگونه 
 بايد يكاست، چگونه  ازيمورد ن يگريد هاي پشتيباني

  .كرد شروع ي راابيارز

1 ،2 ،3  
  

  بهبود فرآيند يحام
  

 ي برايابيارز يها يورود فيبرنامه بهبود، تعر كيشروع 
  .بهبود يبراي ابيارزنتايج استفاده از  بهبود، با مقاصد يابيارز

1 ،4  
  

  فرآيند تيقابل نييتعحامي 
  

 فيكننده، تعر تامين تيقابل نييتع يبرا يا برنامه شروع
 يابيارز جيو استفاده از نتا تصديق، مطلوب تيقابل نمون رخ
  .تيقابل نييتعكارهاي در 

1 ،4  
  

  ها ابيارز
  

 ايه صلاحيتها و  مهارت توسعه ،انطباق يابيارز كيانجام 
  .يابيارز كيانجام  يبرا ازيمورد ن

1 ،2 ،3 ،4 ،5  
  

 يابيارز يها مدلدهندگان  توسعه
  فرآيند

  

بر  ها يابيانجام ارزبراي فرآيند  يابيارز هاي مدل توسعه
چارچوب كاري سازگار و  فرآيندمدل مرجع يك  اساس

اين مجموعه  2قسمت همانطور كه در  سنجش
  .شده است فيتعراستاندارد

1 ،2 ،3 ،5  
  

پشتيباني  انطباقهاي  يابيارز از اجراي كه  يروش  توسعه  يابيارز يها روش دهندگان توسعه
  .كند مي

1 ،2 ،3 ،5  
  

  دهندگان ابزار توسعه
  

 از طريق ها يابيارزاجراي در ها  ابيارز از كه هاييتوسعه ابزار
  .كند پشتيباني مي شواهد يبند دستهثبت و  ،يجمع آور

1 ،2 ،3 ،5  
  

 
 2قسـمت  در ذكر شده الزامات  ي، راهنمايي را در برآورده ساختنابيارز كيانجام  يبرا )اطلاعاتي( 3 قسمت

ارائـه   قي ـو از طركند  ارائه ميفرآيند  يابيبر ارز ي كليمروراين قسمت  .كند يم ارائه اين مجموعه استاندارد،
  :كند موارد زير، الزامات را تفسير مي در راهنما

  ؛يابيفرآيند ارز -
  ؛فرآيند تيقابل سنجش برايچارچوب كاري  -
  ؛فرآيند يابيارز هاي مرجع فرآيند و مدل هاي مدل -
  ها؛ يابيارز يابزار برا ياها دستگاه -
  .ها ابيارز صلاحيت -

 تي ـقابل نيـي فرآيند به منظور بهبـود فرآينـد و تع   يابيدر مورد استفاده از ارز ييراهنما) اطلاعاتي( 4 قسمت
 هـاي  فلسـفه  ،ي خـاص سـازمان  هايسـاختار هـايي در مـورد    فرض پيشارائه شده،  يها ييراهنما. كند يم ارائه
 في ـط يو اصول برا ميمفاه ،مورد بهبود فرآيند در. نداردتوسعه  يها و روش حياتچرخه  يها مدل ،يتيريمد
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 در نتيجـه  هسـتند سـازمان، مناسـب    هـاي  كاربرد و انـدازه  يها حوزهمختلف،  يوكار كسب يازهاياز ن كاملي
 نييدر مورد تع. دنريبهبود مورد استفاده قرار گ يها تيفعال هدايت يها برا تمام انواع سازمانتوسط  توانند مي
 لي ـما كـه  يهر سازمان درو  كننده تامين -يدر هر رابطه مشتر ييراهنما نيارود كه  انتظار مي ،فرآيند تيقابل

  .باشد پذيركاربستاست، خود  هايفرآيند تيقابل نييبه تع

 فرآينـد كـه بـر اسـاس مـدل مرجـع فرآينـد در        هـاي  يابي ـانجام ارز ينمونه برا ي، مدل)اطلاعاتي( 5 قسمت
 عـد ب. كنـد  يم ـ ارائـه  را آنسازگار بـا   ميو به طور مستق ISO/IEC 12207 استاندارد 2و اصلاحيه  1اصلاحيه

كنـد كـه از    مـي  في ـتعر را هااز فرآينـد  يا كه مجموعـه  شود ارائه مي مرجع فرآيندبيروني فرآيند توسط مدل 
 سنجشچارچوب كاري بر اساس  تيعد قابلب. شود ميمشخص  فرآيند دستاوردهايفرآيند و  قصد بيان طريق

 يهـا  جـامع از شـاخص   يا گنجانـدن مجموعـه   قي ـاز طري ابي ـارز) يها( مدل. است 2شده در قسمت  فيتعر
  .دهد يگسترش مرا  سنجشچارچوب كاري و فرآيند مرجع  مدل قابليت فرآيند،عملكرد فرآيند و 

نشان داده شـده   1در شكل  فرآيند تيقابل نييبهبود فرآيند و تع ،فرآيند يابيارز نيب روابط يسطح بالا منظر
  .است

ممكـن اسـت    .دهـد  ينشـان م ـ  هادر فرآيند ملي رااين مجموعه استاندارد مختلف  هاي مولفه جايگاه 3شكل 
در  كـاربردي  چنـين  در مـورد  ييراهنمـا . اسـتفاده شـود   تي ـقابل نييتع ايبهبود فرآيند  مقاصد يبرا ،يابيارز

قسمت كه در  يابيارز) هاي مدل اي(مدل  كيبه  يابيانجام ارز .شود يم افتي اين مجموعه استاندارد 4قسمت 
 مجموعـه اسـتاندارد  اين  5قسمت  نمونه در يمدل .دارد ازين ه است،به آن اشاره شد مجموعه استاندارداين  2

بـا الزامـات    خـوان  هـم روش  كي ـبر اساس شود  توصيه ميو  شودمستند بايد  يابيفرآيند ارز .شده استارائه 
مجموعـه  ايـن   3قسـمت   در دهارائـه ش ـ   ييو از راهنماباشد  مجموعه استاندارداين  2قسمت  شده در فيتعر

 راهنمـا  .اسـت  يابي ـارزاز انطباق  نانياطمحصول مسئول  داراي صلاحيت، ابيارز كي .پيروي كند استاندارد
  .ارائه شده است مجموعه استاندارداين  3قسمت  لازم در ايه صلاحيتها و  و مهارت تصديق، هاابزار يبرا

 يها زمينهدر قابل مقايسه ، عيني، پذيرشده است كه تكرار يطراح يابيارز جيارائه نتا يبراملي  استاندارداين 
  .است فرآيند تيقابل نييتع ايبهبود فرآيند  يمشابه است و قادر به استفاده برا

 ني ـا. شـده اسـت   يطراح اتكاقابل  يابيارز جيبه نتا يابياز دست پشتيباني يبرا يابيارز اجرايچارچوب كاري 
همچنـين  . اسـت  يابي ـارز هـاي  يبنـد  و ارائـه رتبـه   هافرآينـد بنـدي   بهرت يبرا يشامل معمارچارچوب كاري 
بهبـود   ي نـه يدر زمهـم   ،ملـي  استاندارداين . كند يم ي ارائهابيارز بر اجراي راهنمايي ،يابيارزچارچوب كاري 

 يبرا ازيو تجربه مورد ن ها از مهارت يفيتعر به علاوه. كند يم ارائه راهنمايي فرآيند تيقابل نييتعهم فرآيند و 
  .كند ها ارائه مي ابيارز
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 اين استاندارد مليعناصر  انيرابطه م مرور كلي  -3شكل 

  يالملل نيب ياستانداردها ريارتباط با سا 4-1-4
مجموعـه  ، اهـداف  كننـده  تـامين  تي ـفيك تيريمـد مـورد نظـام   در اين استاندارد ملي در زمينه ايجاد اعتماد 

دهـد تـا    مـي  قـرار  اني ـكارفرما اختيـار  در را چارچوبي و در عين حال كند را دنبال مي  ISO 9000 استاندارد
به فرآيند  يابيارز. خير يا دارند را ها آن يازهاين يسازبرآورده تيقابلكنندگان بالقوه نيمأت ايآ كهكنند  تعيين

پـذير  و تكرار سهيقابل مقا طريقي و به وستهيپ اسيمقرا بر مبناي يك فرآيند  قابليتارزشيابي  ييكاربران توانا
مطـرح    ISO 9001بـر اسـاس   تي ـفيك هـاي  يزي ـممكـه در   مردوديا  قبول كند كه مانند خصوصيت ارائه مي

 ـ يم ـ ملـي  استاندارداين . نيست شود، مي  سـنجش و  شيپـا ( 3-2-8بنـد   ري ـزدر مـورد   ISO 9001در  دتوان
چـارچوب   ،آنعـلاوه بـر   . اسـتفاده شـود   تيريمد يهافرآيند تيفيك سنجش يبرا ابزاري نبه عنوا) هافرآيند
طـوري تنظـيم شـود كـه      يابي ـدامنه ارزكند تا  فراهم مي يفرصت اين استاندارد ملي شرح داده شده دركاري 

را نظـر  خـاص مـورد    يهافرآينـد جاي پوشش دادن همه فرآيندهاي مورد استفاده در يك واحد سـازماني،   به
  .دهدپوشش 

 يبـرا  يا ژهي ـو تي ـاهم ISO/IEC 15288 استاندارد  و  ISO/IEC 12207استاندارد  2و اصلاحيه  1اصلاحيه 
كـه در  مرجـع فرآينـد   ) يها(دهد كه اگر مدلينشان م استانداردمجموعه اين  2قسمت  .دارنداستاندارد  نيا

 ني ـرابطـه ا افـزار باشـد بايـد     رآيندهاي مهندسي سامانه يـا نـرم  شود، شامل ف مدل ارزيابي فرآيند استفاده مي

3قسمت

 2قسمت 

4قسمت

 خارجي

5قسمت  مرجع فرآيند) هاي(مدل 

اصلاحيه  بر اساس  فرآيندارزيابي  نمونه مدل
  ISO/IEC 12207استاندارد 2و اصلاحيه 1

راهنماي استفاده براي بهبود فرآيند و 
 فرآيندتعيين قابليت 

 راهنماي انجام ارزيابي

 ي نمونه ارزيابي مستند شده فرآيند

و  تصديقشامل ابزار، (راهنماي اضافي 
 )الزامات ارزياب

 بيانجام ارزيا

  الزامات براي 
 هاي مرجع فرآيند مدل

  چارچوب كاري سنجش
 )شامل بعد قابليت(

  
  

  الزامات
 انطباق
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تعريـف   2و اصـلاحيه  ) F پيوسـت (  ISO/IEC 12207استاندارد 1اصلاحيه  اي ISO/IEC 15288با  هافرآيند
  .شود

  يابيارزچارچوب كاري  4-2
  يابيفرآيند ارز زمينه 4-2-1

چـارچوب كـاري    كي ـ اسـتاندارد مجموعه اين  2قسمت  .خلاصه شده است 4در شكل  يابيفرآيند ارز زمينه
شـده   فيتعردستيابي به صفات  بر اساس  ها،فرآيند تيقابل بندي رتبه يبرا ييكند كه مبنا يم فيتعر سنجش
 كنـد  ي تعريف ميابيانجام ارز يبراي الزامات استانداردمجموعه اين  2در قسمت همچنين  .كند ارائه مي فرآيند

مجموعـه  ايـن   3قسـمت  . را مقايسـه نمـود   يابي ـارز جينتـا توان  يكند كه تحت آن م ي را تعيين ميطيشراو 
 ني ـا. كنـد  يم ـ ارائـه  اين مجموعه اسـتاندارد  2قسمت الزامات  ريو تفس يابيدر انجام ارز ييراهنما ،استاندارد

بـا اسـتفاده از    هـا  يابي ـارز هـدايت  يو بـرا  هـا  در همه سـازمان پذير كاربستراهنما به آن اندازه عام است كه 
  . و ابزار گوناگون است ، فنونها روش

  
  
   

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

             

  

  يابيفرآيند ارز ياصل عناصر -4شكل 

 فرآيند ارزيابي
  ريزي طرح

  جمع آوري داده
  گذاري داده صحه

  رتبه بندي صفت فرآيند
 دهيگزارش

  خروجي
 ها داده 

 ورودي ارزيابي 

 شناسايي شواهد 

 فرآيند ارزيابي به كار رفته 

 هاي فرآيند رخ نمون 

 افزوده اطلاعات 

  اوليه ورودي
  قصد 

 دامنه 

 ها محدوديت 

 ها هويت 

 رويكرد 

 معيار صلاحيت ارزياب 

 افزوده اطلاعات 

  فرآيندمدل ارزيابي 
 دامنه 

 ها شاخص 

 نگاشت 

 ترجمه 

  فرآيندمدل مرجع 
 حيطه و دامنه 

 قصد فرآيند 

 دستاوردهاي فرآيند 

  چارچوب كاري سنجش
                       سطوح قابليت
 هاي فرآيندصفت 

 بندي مقياس رتبه 

  ها ها و مسؤوليت نقش
 حامي 

 ارزياب داراي صلاحيت 

 ها ارزياب 
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مطـابق آن  فرآينـد   تي ـقابل نييتع كارهاي از يقسمتبه عنوان  ايفرآيند  بهبود برنامهيك در اي فرآيند يابيارز
بـه   يصورت، ورود رسـم دو در هر . شود ميانجام توصيف شده است، اين مجموعه استاندارد  4قسمت در چه 

تـدوين   يابي ـارز يورودسـپس  . گيـرد  صـورت مـي   كـار،  انجام براي يابيارز حاميبا تعهد  يابيارز يهافرآيند
كـه   ييهـا تيو محدود يابي، دامنه ارز)است در حال انجام چرااينكه ( يابيارزاز  ي، قصدابيارز يورود. شود مي

انجـام   هـاي  تيمسـئول ي همچنين ابيارز يورود. كند مي فيتعررا ) در صورت وجود(شود  به ارزيابي اعمال مي
  .كند مي فيتعررا  يابيارز

انجـام   يابي ـارز يانتخـاب شـده بـرا   ي ابي ـارز) يها(در برابر مدل منتخب يهافرآيند يابيارز از طريق يابيارز
مدل . باشدسازگار اين مجموعه استاندارد  2قسمت شده در  فيبا الزامات تعر ديبا يابيارز) يها(مدل .شود مي

افـزار   نـرم  يمهندس ـ حـوزه مثـال، در   يبـرا  .شـود  ميانتخاب  مورد نظركاربرد  حوزهمرجع فرآيند با توجه به 
 نيارتباط ب 5 شكل .شودياعمال م ISO/IEC 12207 استاندارد 2و اصلاحيه  1اصلاحيه  فرآيند در يها مدل

 5همانطور كـه در شـكل    .دهد يرا نشان مسنجش چارچوب كاري و  متناظر يابيمدل مرجع فرآيند، مدل ارز
كـه بـر حسـب قصـد و     اسـت   هااز فرآينـد  يا متشـكل از مجموعـه  ي عـد بنشان داده شـده اسـت، مـدل دو    

 .فرآينـد اسـت   صـفات از  يا شامل مجموعه سنجش است كه ي برايو چارچوب اند دستاوردهايشان تعريف شده
 يبرا توانند ميشوند كه  يم يبند گروه يقابليتح وسط درها  آن. شود ياعمال م فرآيندهافرآيند در تمام  صفات

فرآيند و بـه   يها نمون رخاز  يا شامل مجموعه يابيارز يخروج. دنريمورد استفاده قرار گ فرآيند تيقابل نييتع
  .استشده،  يابيهر فرآيند ارز يبرا تيسطح قابل بندي رتبه ي،اريصورت اخت

داده،  گـذاري  صـحه داده،  يجمـع آور  ،يزي ـر طـرح : اسـت مشـخص   تيشامل پنج فعالحداقل  يابيفرآيند ارز
 دي ـبا هـا  ابي ـارز ،آن، عـلاوه بـر   باشـد  مسـتند  دي ـبا يابي ـفرآينـد ارز  .دهي و گزارش فرآيند صفت بندي رتبه

فرآينـد   يابي ـارز .كننـد ثبـت   ،هـا  بندي رتبه هيتوج يبرارا مورد استفاده  تيقابل ايعملكرد  ينيع يها شاخص
ايـن   3قسـمت  شـرح داده شـده در    يهـا  تيكه صـلاح  داراي صلاحيت ابيارز كي كمينهبا  ميت كيتوسط 

  .شود ميانجام را دارد،  مجموعه استاندارد
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  روابط مدل ارزيابي فرآيند  -4شكل 

  يابيارز يها شاخص 4-2-2
شـواهد مسـتند   بايـد   هـا،  يابي ـارز يو سـازگار  يـت اطمينـان  قابل پـذيري، به منظور به حداكثر رساندن تكرار

عملكرد فرآيند  يها شاخصصورت  بهشواهد  نيا .شودحفظ فرآيند ثبت و قابليت  هاي بندي رتبهكننده  هيتوج
 يهامـرتبط بـا فرآينـد    كارهـاي و  هـا  عينـي فـرآورده   در قالب خصوصيات، كه به طور معمول قابليت استو 
 مـورد اسـتفاده  كه بايد  ييها شاخص جزييات ،فرآيند يابيارز يمدل كامل برا .شود نشان داده مي شده يابيارز

  .شود مي را شامل قرار گيرد
 يابيارز دستگاه هاي برخي از شكل از استفاده شودمستند  دتوان يم ها آن شاخص از طريقكه  راهي نيتر ساده
 اي ـ)  پرسشـنامه  اي ـ هـا  چك ليست شكلبه عنوان مثال، در ( دستي اتيعمل يممكن است برا هادستگاه. است
هـايي مـرتبط بـا     ييهنماشامل رااين مجموعه استاندارد،  3قسمت  .دنباششده  يخودكار طراح اتيعمل يبرا

و  هـا دسـتگاه انتخـاب و اسـتفاده از    يراهنما برا. است يابيارز در طول ها و استفاده از شاخص پذيري دسترس
  .گنجانده شده استاين مجموعه استاندارد  3قسمت در  يابيارز هايابزار

  ها ابزيار صلاحيت 4-3
درسـت   بي ـدر مجمـوع ترك  ميت ـ يكه اعضا از اين نانياطمحصول  براي ميتيك در  داراي صلاحيت ابيارز

لازم را بـه   ييارزياب داراي صلاحيت راهنما .ارزيابي را دارند، نقش محوري دارد هاي و مهارت يدانش تخصص

 مدل مرجع فرآيند
 حيطه و دامنه  
 با قصد و فرآيندهايي 

 دستاوردها

  سنجشچارچوب كاري 
 سطوح قابليت  
  فرآيندصفات  
  بندي رتبهمقياس 

  
  

  مدل ارزيابي
 فرآيند

 3 2 1 ................... n 

فرآيندهستارهاي
س قابليت

مقيا
 

 نگاشت

نگاشت
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 نانياطمحصول  براي ميتاعضاي توسط  هاي صورت گرفته بندي و رتبه ها قضاوت به تعديل و كند ارائه مي ميت
  .كند يكمك ميكنواختي تفسيرها از 

و  پـردازد  ارزيـاب مـي  مناسب، آموزش و تجربه  تحصيلات و ها به شايستگياين مجموعه استاندارد،  3قسمت 
، آمـوزش و تجربـه   تحصـيل  گـذاري  صـحه نشان دادن صلاحيت و  يبرا تواند ميكه  شامل سازوكارهايي است

  .رديمورد استفاده قرار گ
و  ايـن اسـتاندارد ملـي    ياصل يها يورافن كاربردمهارت در  ،يابيارزدر حال  از دانش فرآيند ابيارزصلاحيت 

  .شود كند، نتيجه مي كمك ميعملكرد موثر در كه  يشخص صفات
  .آيد ميدست  ، آموزش و تجربه بهتحصيل بيتركاز  يشخص صفاتها و  مهارت دانش،

  بهبود فرآيند نهيزم 4-4
وكـار سـازمان و بـا درك     خاص و اهداف كسب يازهايوكار با پرداختن به ن كسب نهيفرآيند در زم موفق بهبود

   .دهد يرخ مشود،  ميكه به وضوح اعلام و درك  رهيمانند منابع، فرهنگ و غ يديكل يها تيمحدود

چـارچوب  از  يقسـمت فرآيند به عنوان  يابيارزاز در مورد استفاده  ييراهنما اين مجموعه استاندارد، 4قسمت 
وجود نـدارد   يلياگر چه دل كند مستمر را ارائه ميچرخه  كيانجام بهبود فرآيند در  يو روش كامل براكاري 

بهبـود فرآينـد در    يكل ـ زمينـه  .كنـد  استفاده بهبود منفرد فعاليت يك براي راهنما اين از نتواندكه  سازمان 
  : دهد يرا پوشش م اين راهنما موارد زير .نشان داده شده است 6كل ش
  ؛فرآيند يابيارز فراخواني -
  ؛فرآيند يابيارز جياستفاده از نتا -
  ؛بهبود يفرآيند و اثربخش ياثربخش سنجش -
  وكار؛ اهداف كسب اب سو هماقدامات بهبود  ييشناسا -
  ؛بهبود فرآيند نهيدر زم يمسائل فرهنگ -
  .فرآيندبهبود  يبرا يتيريمسائل مد پرداختن به -
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 بهبود فرآيند  -5شكل 

  فرآيند  تيقابل نييتع نهيزم 4-5
طور كه  همان .شده است توصيفاين مجموعه استاندارد  4قسمت فرآيند در  قابليت نييتع يبرا اجرايي روش

 يابي ـارزاسـاس  فرآيند به طور عمده بر  تيقابل توصيف شده است، تعييناين مجموعه استاندارد  2قسمت در 

بررسي نيازها  - 1
اهداف و 

نگهداري  -7 سازمان وكار سبك
دستاوردهاي 

 بهبود

پايش  -8
 عملكرد

شروع  -2
 بهبود فرآيند

تاييد  -6
 بهبود

سازي  پياده -5
 بهبود

تحليل   -4
نتايج و تعيين 

 اقدام

تعيين  -3
فعلي قابليت

ارزيابي 
 فرآيند

ورودي 
 ارزيابي

 خروجي
 ارزيابي

 نيازهاي سازمان

از مــدل  فرآينــدتوصــيف 
يــا  5ارزيــابي در قســمت 

ــر   ــابي ديگـ ــدل ارزيـ مـ
  2منطبق با قسمت 

ــه  ــود طــرح برنام بهب
بــراي تعيــين فرآينــد 
 قابليت

 شروع بهبود فرآيند

سازمانيفرآيندهاي واحدهايربهبودها د
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 استفادهبا  جيو نتاشوند  بندي مي رتبه يابيارز هاي مدل ايمدل  قياس بادر  هافرآيند .فرآيند ساخته شده است
 نييتع نهيزم .دنشو مي انيبگنجانده شده است، فرآيند  تيدر قابل بندي، كه و رتبهسنجش چارچوب كاري از 
  .نشان داده شده است 7ر شكل فرآيند د تيقابل

و  يفن يازهاين ،خدمات ايمحصولات  ، كارفرمايشده است انيب شده، مشخص هاي نيازمنديهمانطور كه در 
 مانكـار يفرآينـد پ  تي ـقابلتعيـين  به  ازين كارفرماممكن است  ،قرارداد كي انعقاداز  قبل .نيازهاي ديگري دارد

فرآينـد خـود را قبـل از پاسـخ بـه درخواسـت        تيقابل دبخواهكننده  تامينممكن است داشته باشد، يا   1ندهيآ
 هـاي  نيازمنـدي فرآينـد در   تي ـقابل نييتع يبرا ازهاينديگر و  يفن يازهاين .كند اثبات ،شنهاديپ يبرا كارفرما

  .شود ميمستند  شده، شخصم
 را ازي ـفرآينـد مـورد ن   تي ـكـه قابل  هدف قابليت )1  :شود ميترجمه  اين موارد به شده مشخص هاي نيازمندي

 ،كننده تامينممكن است . كند تعيين مي فرآيند را يابيارزدامنه فرآيند كه  يابيارز يورود )2   .دهد مينشان 
بندي فرآيند به فرآيند توسط واحد سازماني مورد  عنوان سطح رتبه كند كه بايد به شنهاديپ را يفرآيند تيقابل

 طـرق  اي يابيخودارزآخرين بر اساس تواند  ميفرآيند پيشنهادي  تي، قابلساده تيضعويك در . نظر ارائه شود
بـر   به آن دست يابد را ندهيدر آبايد  ي كهفرآيند تيقابلتواند  كننده مي تامين، تر دهيچيدر موارد پ. باشد گريد

در صورت امكان با سوابق بهبـود   دهد كه شنهاديپ بهبود مرتبط يها طرحو  خود يفرآيند فعل نمون رخ اساس
 يابي ـارز جينتـا . شـود  يبانيپشـت  ءشـركا  اي ـ پيمانكار فرعـي چند  اي قابليت يك شامل دست آمده به قابليت اي
 يبرا. رديمورد استفاده قرار گ قرارداد كي يبرا بيرق چندين سهيمقا اي مختلف قراردادچندين  يبرا دتوان يم

  .شود مراجعه اين مجموعه استاندارد 4قسمت  شرحبه  ،اي دهيچيموارد پ نيچن

 ليتحل ،فرآيند تيشده در گزارش قابل گزارشو  مخاطرات مرتبطهمراه  هشده ب پيشنهادفرآيند  تياعتبار قابل
  .شود مي

 تيقابل نييبه منظور تع يابيارز جياستفاده از نتا يدر مورد چگونگ ييراهنما اين مجموعه استاندارد، 4قسمت 
اسـتفاده در   يبراهم  ،فرآيند تيقابل نييتعبه  به طور خاص اهنمار نيا. كند ارائه مي را كنندگان نيفرآيند تام

كاربرد طرف اول خوانـده  اوقات  يگاهكه ( ديپروژه جد كيبا انجام  مخاطرات مرتبط نييتع به منظورسازمان 
كاربرد طرف اوقات  يگاهكه ( يارجخ كنندگان نيتام يابيارز يبرا كارفرمااستفاده توسط هم براي و ) شود مي

  .پردازد مي )شود دوم يا قراردادي خوانده مي

  

                                                 
1- Prospective 
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 فرآيند تيقابل نييتع -6شكل 

  انطباق 5
  :توان در مورد آن ادعاي انطباق كرد ميكه است  يشامل سه حوزه اصل ملي استاندارداين 

  ؛مرجع فرآيند هاي انطباق مدل -
  ؛فرآيند يابيارز هاي مدل انطباق -
  .فرآيند هاي يابيانطباق ارز -

) 11بخـش  ( ايـن مجموعـه اسـتاندارد    3قسـمت  و ) 7بخش ( اين مجموعه استاندارد 2قسمت در  انطباقبه 
  .شده است پرداخته

تعريف  -1
 دفقابليت ه

شروع  -2
تعيين قابليت

قابليت  تعيين -4
 پيشنهادي

تصديق قابليت  -5
 پيشنهادي

تحليل  -6
 مخاطره

اقدام بر  -7
 اساس نتايج

تعيين  -3
 فعليقابليت 

ارزيابي 
 فرآيند

ورودي 
 خروجي ارزيابي

 ارزيابي
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  پيوست الف

  )اطلاعاتي(

  شده بندي تعاريف و اصطلاحات دسته

 مـورد نظـر   كـاربرد هـاي اصـلي    تعريـف شـد، بـه دسـته     3اصطلاحات را همان طور كه در بخـش   بخشاين 
  .كند بندي مي گروه

  مدل  يمعمار اصطلاحات 1-الف
  .است اين مجموعه استاندارد يكل ميمربوط به مفاه زير اصطلاحات

  process فرآيند 

  process assessment ارزيابي فرآيند

  process assessment model مدل ارزيابي فرآيند

  process capability determination تعيين قابليت فرآيند

  process improvement بهبود فرآيند

  process reference model مدل مرجع فرآيند

  اصطلاحات فرآيند 2-الف
  .فرآيند است ميمربوط به مفاه زير اصطلاحات

acquirer  كارفرما 
practice   كار 
process  فرآيند 
process dimension  عد فرآيندب 
process outcome  دستاورد فرآيند 
process performance  عملكرد فرآيند 
process purpose  قصد فرآيند 
supplier  كننده تامين 
tailoring guideline  سازيراهنماي متناسب 
work product   فرآورده 

  سنجشچارچوب كاري اصطلاحات  3-الف
  .سنجش استچارچوب كاري مربوط به  زير اصطلاحات

assessment indicator  شاخص ارزيابي 
attribute indicator   شاخص صفت  
base practice   كار مبنا 
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capability dimension  عد قابليتب 
capability indicator   شاخص قابليت 
defined process  فرآيند تعريف شده 
generic practice   كار عام 
indicator  شاخص 
performance indicator  شاخص عملكرد 
practice   كار 
process attribute  صفت فرآيند 
process attribute rating  بندي صفت فرآيند رتبه  
process capability   قابليت فرآيند 
process capability level  سطح قابليت فرآيند 
process capability level rating  بندي سطح قابليت فرآيند رتبه 
process dimension   بعد فرآيند 
process performance  عملكرد فرآيند 
process profile  نمون فرآيند رخ 
standard process  فرآيند استاندارد 
tailored process  سازي شدهفرآيند متناسب 

  ارزيابي اصطلاحات فرآيند 4-الف
  .است انجام ارزيابيمربوط به  ليذ اصطلاحات

assessed capability  قابليت ارزيابي شده 
assessment constraints  هاي ارزيابي محدويت 
assessment input  ورودي ارزيابي 
assessment instrument  ارزيابي دستگاه 
assessment output  خروجي ارزيابي 
assessment participant  شركت كننده در ارزيابي 
assessment process  فرآيند ارزيابي 
assessment purpose  قصد ارزيابي 
assessment record  سابقه ارزيابي 
assessment scope  دامنه ارزيابي 
assessment sponsor  حامي ارزيابي 
assessment team  تيم ارزيابي 
objective evidence  شواهد عيني 
organizational unit  واحد سازماني 
process context  زمينه فرآيند 
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  اصطلاحات ارزياب 5-الف
  .كند را توصيف مي ها ارزياب صلاحيت ، زير اصطلاحات

assessor  ارزياب 
competent assessor ارزياب داراي صلاحيت 
provisional assessor ارزياب كارآموز 

  فرآينداصطلاحات بهبود  6-الف
  .بهبود فرآيند است ميمربوط به مفاه زير اصطلاحات

process improvement  بهبود فرآيند 
process improvement programme  برنامه بهبود فرآيند 
process improvement project  پروژه بهبود فرآيند 
process improvement sponsor  حامي بهبود فرآيند 
target capability  قابليت هدف 

  اصطلاحات تعيين قابليت فرآيند 7-الف
  .تعيين قابليت فرآيند است ميمربوط به مفاه زير اصطلاحات

assessed capability  قابليت ارزيابي شده 
process capability determination  تعيين قابليت فرآيند 
process capability determination sponsor   فرآيندحامي تعيين قابليت 
target capability قابليت هدف 
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  پيوست ب

  )اطلاعاتي(

  انگليسي - نمايه فارسي

3-15 assessor  ارزياب 

3-29 process assessment ارزيابي فرآيند  
3-20 competent assessor ارزياب داراي صلاحيت 

3-49 provisional assessor ارزياب كارآموز 

3-41 process improvement programme  برنامه بهبود فرآيند 

3-39 process dimension  بعد فرآيند 

3-18 capability dimension  بعد قابليت 

3-40 process improvement بهبود فرآيند  
3-42 process improvement project  فرآيندپروژه بهبود  

3-51 supplier  كننده تامين 

3-34 process capability determination تعيين قابليت فرآيند  
3-14 assessment team  تيم ارزيابي 

3-13 assessment sponsor  حامي ارزيابي 

3-43 process improvement sponsor  حامي بهبود فرآيند 

3-35 process capability determination sponsor  حامي تعيين قابليت فرآيند 

3-7 assessment output  خروجي ارزيابي 

3-12 assessment scope  دامنه ارزيابي 

3-44 process outcome  دستاورد فرآيند 

3-6 assessment instrument  ارزيابي دستگاه 

3-52 tailoring guideline سازيراهنماي متناسب 

3-37 process capability level rating  بندي سطح قابليت فرآيند رتبه 

3-32 process attribute rating   بندي صفت فرآيند رتبه 
3-46 process profile  نمون فرآيند رخ 

3-38 process context  زمينه فرآيند 

3-11 assessment record  سابقه ارزيابي 

3-36 process capability level  سطح قابليت فرآيند 

3-23 indicator  شاخص 

3-4 assessment indicator  شاخص ارزيابي 

3-16 attribute indicator   شاخص صفت  
3-26 performance indicator  شاخص عملكرد 

3-19 capability indicator  شاخص قابليت  

3-8 assessment participant  شركت كننده در ارزيابي 
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3-24 objective evidence  شواهد عيني 

3-31 process attribute  صفت فرآيند 

3-45 process performance  عملكرد فرآيند 

3-55 work product  فرآورده 

3-28 process فرآيند  
3-9 assessment process  فرآيند ارزيابي 

3-50 standard process  فرآيند استاندارد 

3-21 defined process  فرآيند تعريف شده 

3-53 tailored process سازي شدهفرآيند متناسب  
3-2 assessed capability  قابليت ارزيابي شده 

3-33 process capability  قابليت فرآيند  

3-54 target capability  قابليت هدف 

3-10 assessment purpose  قصد ارزيابي 

3-47 process purpose  قصد فرآيند 

3-27 practice   كار 

3-22 generic practice  كار عام  

3-17 base practice  كار مبنا  

3-1 acquirer  كارفرما 

3-3 assessment constraints  هاي ارزيابي محدويت 

3-30 process assessment model مدل ارزيابي فرآيند  
3-48 process reference model مدل مرجع فرآيند  
3-25 organizational unit  واحد سازماني 

3-5 assessment input  ورودي ارزيابي 

  

  



31  
 

  پيوست پ

  )اطلاعاتي(

  فارسي - نمايه انگليسي 
acquirer  1-3 كارفرما  
assessed capability  2-3 قابليت ارزيابي شده  
assessment constraints  3-3 هاي ارزيابي محدويت  
assessment indicator  4-3 شاخص ارزيابي  
assessment input  5-3 ورودي ارزيابي  
assessment instrument  6-3 ارزيابي دستگاه  
assessment output  7-3 خروجي ارزيابي  
assessment participant  8-3 شركت كننده در ارزيابي  
assessment process  9-3 فرآيند ارزيابي  
assessment purpose  10-3 قصد ارزيابي  
assessment record  11-3 سابقه ارزيابي  
assessment scope  12-3 دامنه ارزيابي  
assessment sponsor  13-3 حامي ارزيابي  
assessment team  14-3 تيم ارزيابي  
assessor  15-3 ارزياب  
attribute indicator   16-3  شاخص صفت  
base practice   17-3 كار مبنا  
capability dimension  عد قابليت18-3 ب  
capability indicator   19-3 شاخص قابليت  
competent assessor 20-3 ارزياب داراي صلاحيت  
defined process  21-3 فرآيند تعريف شده  
generic practice   22-3 كار عام  
indicator  23-3 شاخص  
objective evidence  24-3 شواهد عيني  
organizational unit  25-3 واحد سازماني  
performance indicator  26-3 شاخص عملكرد  
practice  27-3 كار  
process 28-3  فرآيند  
process assessment 29-3  ارزيابي فرآيند  
process assessment model  30-3  ارزيابي فرآيندمدل  
process attribute  31-3 صفت فرآيند  
process attribute rating  32-3  بندي صفت فرآيند رتبه  
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process capability   33-3 قابليت فرآيند  
process capability determination 34-3  تعيين قابليت فرآيند  
process capability determination sponsor  35-3 تعيين قابليت فرآيند حامي  
process capability level  36-3 سطح قابليت فرآيند  
process capability level rating  37-3 بندي سطح قابليت فرآيند رتبه  
process context  38-3 زمينه فرآيند  
process dimension  عد فرآيند39-3 ب  
process improvement 40-3  بهبود فرآيند  
process improvement programme  41-3 برنامه بهبود فرآيند  
process improvement project  42-3 پروژه بهبود فرآيند  
process improvement sponsor  43-3 حامي بهبود فرآيند  
process outcome  44-3 دستاورد فرآيند  
process performance  45-3 عملكرد فرآيند  
process profile  46-3 نمون فرآيند رخ  
process purpose  47-3 قصد فرآيند  
process reference model 48-3  مدل مرجع فرآيند  
provisional assessor 49-3 ارزياب كارآموز  
standard process  50-3 فرآيند استاندارد  
supplier  51-3 كننده تامين  
tailoring guideline 52-3  سازيراهنماي متناسب  
tailored process 53-3  سازي شدهفرآيند متناسب  
target capability  54-3 قابليت هدف  
work product   55-3 فرآورده  

  


