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 به نام خدا

  سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي
و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات
  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90خ مور 35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب كارشناسان سازمان ، از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و وريفنا
نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل ربوط كهم استاندارد
 (IEC)2المللي الكتروتكنيك  بين كميسيون، 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

 در (CAC)5 كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنها به عنوان و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

 آخرين از كشور ، خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي ويبتص با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينةدر 

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط

 فلـزات  عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها

                                                 
 

1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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 كميسيون فني تدوين استاندارد

   كاركردي اندازه سنجش -نرم افزار  سنجش - وري اطلاعاتافن «
 با استاندارد نرم افزار اندازههاي سنجش  ارزيابي انطباق روش  :2قسمت

 ISO/IEC 14143-1«  
  

 يا نمايندگي/سمت و :رئيس

  فياضي، مهدي 
 )رونيكليسانس مهندسي برق الكت(

كارشناس و مسؤول تدوين استاندارد و امنيت 
 سازمان فناوري اطلاعات ايران – شبكه

  : دبير
  سيد محمدرضا، ميراسكندري

  )نرم افزار وتريكامپ يمهندس ليسانس(
 

  
سازمان فناوري  -مدير كل خدمات ارزش افزوده 

 ايران اطلاعات

  )اسامي به ترتيب حروف الفبا: ( اعضا

  
  شيرين بختياري،

  )ليسانس مهندسي برق (
  

  پيمان، كبيري
  )دكتري مهندسي كامپيوتر (
  

  رشتي، سيد محمدرضا
  )نرم افزار وتريكامپ يمهندس ليسانس(
  
  

  سرداري، سروش 
  )افزارنرم-ليسانس مهندسي كامپيوتر(
  

  سليمان فلاح، مهران
  )دكتري كامپيوتر(
  

  سعيدي، عذرا

  ايران سازمان فناوري اطلاعاترشناس كا
  
  

  عضو هيات علمي دانشگاه علم و صنعت
  
  

  مدير عامل شركت ارتباط بهينه
  
  
 

  نماينده دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي
  
  

  عضو هيات علمي دانشگاه صنعتي اميركبير
  

  
  ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 



 د 

  

  )مخابرات برق يمهندس فوق ليسانس(

  صوفي زاده، جليل
  )دكتري مهندسي مخابرات (
  

  مشاور سازمان فناوري اطلاعات ايران
  

  فدايي، سيد مهدي
  )افزارنرم-ليسانس مهندسي كامپيوتر(

  نماينده دانشگاه خواجه نصيرالدين طوسي
  
  

  فولاديان، مجيد
  )مخابرات برق يمهندس فوق ليسانس(
  

  قسمتي،  سيمين
 )فناوري اطلاعات فوق ليسانس(

 مشاور سازمان فناوري اطلاعات ايران

 
  

 ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 

  
  معروف، سينا

  )افزارسخت -كامپيوتر يمهندسليسانس (
  

  موجبي، محمود
  )مخابرات برق يمهندسفوق ليسانس (
 

  
  ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 

  
  

 ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 

  ميرزايي رضايي، طيبه
  )فيزيك فوق ليسانس(
  

اره تدوين استانداردها و نظارت بر امنيت رييس اد
  ايران سازمان فناوري اطلاعات -ها  سرويس

  
   ناصرشريف، بابك

  )دكتري مهندسي كامپيوتر(
عضو هيـات علمـي دانشـگاه خواجـه نصـيرالدين      

  طوسي
  

  نوروزي، كوروش
  )دكتري رياضي (

  
عضو هيـات علمـي دانشـگاه خواجـه نصـيرالدين      

  طوسي



 ه 

  

  فهرست مندرجات

  
 و  مقدمه

 1 كاربرد دامنه و هدف 1
 1 يالزام مراجع 2
 2 فيتعار و اصطلاحات 3
 4 انطباق يابيارز 4
 4 يعموم 1- 4
 5 يكل مرور 2- 4
 6 ابيارز يهامشخصه 3- 4
 7 انطباق يابيارز يهايرودو 4- 4
 10 انطباق يابيارز اجرايي روش يهاگام و فيوظا 5- 4

 14 انطباق يابيارز يخروج 6- 4

 15 انطباق يابيارز يجهينت 7- 4

 16 ابيارز تيقابل )اطلاعاتي( الف وستيپ

 18 انطباق يابيارز ينهيبازب از يانمونه )اطلاعاتي( ب وستيپ

 29 انطباق يابيارز گزارش از يا نمونه )اطلاعاتي( پ وستيپ

 33 نامهتابك

 

  

  صفحه             وانعن



 و 

  

  مقدمه 
 2كاربر الزامات گيريِ افزار با  اندازه نرم ي، سازوكاري براي سنجش اندازهFSM(1(سنجش اندازه كاركردي

   است كه  3هدف كاركردياولين روش چاپ شده براي در بر گرفتن اين مفهوم، آناليز . استكاركردي 
Allan Albrecht هاي زياد و متنوعي از روش اصلي ن به بعد افزونهآاز . توسعه داد 1970ر اواخر دهه د

از د و هر كدام براي انتخاب داشته باشكاربر نهايي ممكن است انواع گوناگوني . توسعه داده شده است
 FSMم براي تعريف مفاهي ISO/IEC 14143-1استاندارد .  داردمزاياي خود را در موقعيت مشخص ها،  روش

اين . ها را مقايسه كنند تمام روشتا بتوانند توسعه داده شده است، اي براي كاربرها  و فراهم آوردن پايه
 استاندارد          نامزد با FSMاستاندارد ملي براي فراهم كردن فرايندي براي بررسي انطباق روش 

ISO/IEC 14143-1  نگر روش  اند به كاربرهاي آيندهخروجي اين فرايند مي تو.  توسعه داده شده استFSM 
.كمك كند، قضاوت اينكه آيا اين روش مناسب براي نيازهايشان است براي نامزد

                                                 
 

1 - Functional Size Measurement 
   ISO/IEC 14143-1رجاع به استانداردا -  2

3 -Function Point Analysis 
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  گفتار پيش
  

ارزيابي انطباق  :2قسمت - كاركردي اندازهسنجش  - افزار نرم سنجش - وري اطلاعاتافن « استاندارد
 هاي دركميسيون آن نويس پيش كه »ISO/IEC 14143-1با استاندارد  نرم افزار اندازههاي سنجش  روش

 ملي كميتة اجلاس دويست و بيستمين در و شده تدوين و تهيه ايران توسط سازمان فناوري اطلاعات مربوط

 مادة يك بند استناد به اينك است، قرار گرفته تصويب مورد 28/9/1391 استاندارد رايانه و فرآوري داده مورخ

 عنوان به ،1371 ماه بهمن مصوب ايران، تحقيقات صنعتي و ررات سازمان استانداردمق و قوانين اصلاح قانون 3

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد
خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنابراين،  .گرفت خواهد قرار يادآوري مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
 :است زير شرح به گرفته ارقر استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه منبع و ماخذي

ISO /IEC 14143-2:2011(E), Information technology – Software measurement - Functional 
size measurement Part 2: Conformity evaluation of software size measurement methods
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   :2قسمت -كاركردي اندازه سنجش -نرم افزار سنجش - وري اطلاعاتافن
 با استاندارد نرم افزار اندازههاي سنجش  ارزيابي انطباق روش 

 ISO/IEC 14143-1  
   هدف و دامنه كاربرد 1

  : موارد زير است تعيين ،استانداردهدف از تدوين اين 
    FSM  (1 (سنجش اندازه كاركردي روش  يك    انطباق      ارزيابي   براي    چارچوبي    ايجاد  - الف 

 ؛ISO/IEC 14143-1بر مفاد استانداردنامزد در برا

استاندارد  الزامات نوعِ نامزدFSM يك روش كه آيا  در اين ارزيابي انطباقي براي فرايندتوصيف  –ب 
ISO/IEC 14143-1   را، همانند يك روشFSM هستنديك نوع از مثال آنها  براي ؛كندواقعي، برآورده مي. 

پذيري فرايند ارزيابي انطباق و نيز زيابي انطباق به منظور تضمين تكراربراي انجام يك ار الزاماتتوصيف  -پ 
 ؛ها در مورد انطباق و نتيجه پايانيسازگاري تصميم

 ، كامل و5پذير، تكرار4، سازگار3انه، بي طرف2تضمين اينكه خروجي فرايند ارزيابي انطباق عيني –ت 
 است؛ 6پذيررسيدگي

 هاي ارزيابي انطباق؛ تيم شايستگيبراي تعيين  7بخشآگاهيهاي  دستورالعملآوري فراهم –ث 

 و نامزد؛ FSMنمونه براي كمك به ارزيابي انطباق روش  ايبازبينه آوريفراهم –ج 

  .گزارش ارزيابي انطباق الگويي نمونه براي آوريفراهم -چ 

  يالزام مراجع 2
در صورتي كه به سندي با ذكر . ي هستندكارگيري اين سند الزامي زير براي بهسندهاي ارجاع داده شده

ها و تجديد نظرهاي بعدي آن مورد نظر اين استاندارد ملي  تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه
ها ارجاع داده شده است، همواره تاريخ تجديد نظر  در مورد سندهايي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن. نيست

  .ورد نظر استها م هاي بعدي آن و اصلاحيه
  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است

2-1 ISO/IEC 14143-1, Information technology— Software measurement— 
Functional size measurement— Part 1: Definition of Concepts. 

  

                                                 
 

1- Functional Size Measurement 
2- Objective 
3- Impartial 
4- Consistent 
5- Repeatable 
6- Auditable 
7- Informative 
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  اصطلاحات و تعاريف 3
اند و نيز موردهاي زير به آمده ISO/IEC 14143-1ستاندارد اي كه در ، اصطلاحات و تعاريفدر اين استاندارد

 .روندكار مي

3-1  
 نامزد FSMروش 

ارزيابي براي  ISO/IEC 14143-1 استانداردكه مطابق  افزارنرماندازه گيري اندازهي مستندسازي شدهروش 
 .شودارائه ميانطباق 

3-2  
 ارزيابي 1يبازبينه

يك يا چند مفاد درون با يند يا خدمت امحصول، فريك نطباق ابررسي ها كه هر يك براي پرسش فهرست
 .شوندميالمللي خاص طراحي يك استاندارد بين

مورد نظر  مفادو  نامزد FSMروش مورد ارزيابي انطباق  ، محصولISO/IEC 14143در مورد اين بخش از استاندارد  -يادآوري 
 .است ISO/IEC 14143استاندارد 

3-3  
 ارزيابي 2يرويه

سازد تا تعيين كند آيا محصول،  هايي كه، به محض كامل شدن، تيم ارزيابي را قادر ميله كارها و گامسلس
 .فرايند يا خدمت مورد ارزيابي بر يك استاندارد خاص منطبق است

3-4  
 ارزيابي 3حامي

 .آوردمي شخص يا سازماني كه نياز به انجام ارزيابي دارد و منابع مالي يا ديگر منابع را براي آن فراهم

3-5  
 4انحصاري الزام

 )5نكوهش شده(اجباري  الزام

  .يك سند الزامي كه بايد، به منظور مطابقت با آن سند، به ضرورت برآورده شود الزام
ISO/IEC Guide 2:2004] 1-5-7، تعريف[  

                                                 
 

1- Checklist 
2- Procedure 
3- Sponsor 
4- Exclusive 
5- Deprecated 
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3-6  
  1اختياري الزام
مجاز  ،بطور اختياري خاصي كه توسط آن سند يگزينهيك سند الزامي كه بايد به منظور مطابقت با  الزام

  .برآورده شود ،دانسته شده است

  ممكن است يا اختياري الزاميك  -يادآوري
  جايگزين بوده، يا الزاماتيا بيشتر  يكي از دو -الف 
  .اضافي باشد كه فقط در صورت عملي بودن بايد برآورده شده و در غير اين صورت بايد ناديده گرفته شود الزاميك  –ب 

ISO/IEC Guide 2:2004] 2-5-7، تعريف[  
3-7  

  2مالك
  .نامزد است FSMشخص يا سازماني كه مالك حق نشر روش 

3-8  
3هماد  

  .است الزامكه به شكل يك گزاره، يك دستور، يك توصيه يا يك  عبارتي در محتواي سند الزامي

حال و در ها ه عنوان مثال، دستورب .شوندبرند تمايز داده ميكه به كار ميبندي واژهماده از روي شكل ع انوا نيا -يادآوري
  .شوندبيان مي» 5بايد«با استفاده از فعل كمكي  الزامات، و »4بهتر است«ها با استفاده از فعل كمكي هيتوصهواي امري، 

ISO/IEC Guide 2:2004] 1-7، تعريف[  
3-9  

  6توصيه
  .ي توصيه يا راهنمايي استاي كه بيان كننده ماده

ISO/IEC Guide 2:2004] ، 4-7تعريف [  
3-10  

  7الزام
  .كندرا كه بايد برآورده شوند بيان مي 8اين ماده معيارهايي

ISO/IEC Guide 2:2004] 5-7، تعريف[  

  .گيردعملي و انحصاري را در بر مي الزامنمايانده شده و هنگام استفاده هر دو » بايد«ي با واژه الزاميك -يادآوري 
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  ارزيابي انطباق 4
  عمومي 4-1
توسط يك تيم ارزيابي انطباق، كه داراي شايستگي شرح داده شده در اين   1هاي انطباقارزيابي 4-1-1 

آشنايي با مفاهيم و تعاريف توصيف شده در  ملي اين استاندارد. شوداست، هدايت و اجرا مي ملي استاندارد
  .كندمي   را فرض  ISO/IEC 14143-1استاندارد 

نامزد به مفاد متناظر از استاندارد         FSMجزء از روش  هر 2ارزيابي انطباق با ارجاع درون متني
ISO/IEC 14143-1 سپس، انطباق اجزاي روش . شودانجام ميFSM گيردنامزد مورد ارزيابي قرار مي.  

به هنگام تعيين اينكه آيا روش . مورد ارزيابي است 3يخروجي ارزيابي انطباق شامل تصميمي براي هر ماده
FSM  نامزد برISO/IEC 14143-1  به منظور . شوند در نظر گرفته مي) بايدها( الزاماتمنطبق است، فقط
) هايبهتر است(هاي نامزد، ممكن است توصيه FSMآوري اطلاعات بيشتر براي كاربران پاياني روش فراهم

ISO/IEC 14143-1 نيز مورد بررسي قرار گيرند.  
  :اين گزارش ممكن است در موارد زير به كار رود. ي انطباق استگزارش ارزياب ،خروجي فرايند ارزيابي انطباق

، بر استاندارد ملي نامزد، بر طبق اين استاندارد FSMكردن كاربران پاياني از اينكه يك روش آگاه )الف
ISO/IEC 14143-1  منطبق است و بنابراين يك روشFSM است.  

 الزاماتي اينكه كدام روش بهترين تناسب را با بارهبراي قضاوت آگاهانه در نهايينمودن كاربران ياري )ب
  .آنان دارد

تامين (  اولهاي انطباق طرف ممكن است براي ارزيابي ISO/IEC 14143اين قسمت از استاندارد  2- 4-1
  .استفاده شود) 5گروه مستقل(و يا طرف سوم ) كاربر يا خريدار(، طرف دوم )4كننده

  . ، دوم يا سومشود، يعني طرف يكمكه انجام مي وابسته به نوع ارزيابي است 6ارزياب رابطه بين مالك، حامي و يادآوري
بدون  ISO/IEC 14143-1 استاندارد نامزد با FSMدر حالي كه ممكن است انطباق يك روش  4-1-3 

است  آورد كه ممكنادعا شود، اين قسمت يك فرايند ارزيابي انطباق فراهم مي مليارجاع به اين استاندارد 
ارزيابي  روش اجرايي الزاماتاين قسمت . براي افزودن اعتبار به چنين ادعاهايي مورد استفاده قرار گيرد

مفاد اين قسمت به . انطباق را مشخص كرده و براي ادعاهاي انطباق طرف اول، دوم يا سوم قابل استفاده است
بهتر است مشترياني كه خواهان . وم دارندي مناسب است كه نياز به ارزيابي انطباق طرف سياهويژه براي آن
 ،شوداي هستند كه انطباق آن بر طبق اين قسمت ارزيابي مي FSMآوردن روش انطباق دستاستفاده يا به

   .المللي استناد كنندهنگام درخواست ارزيابي به صراحت به اين استاندارد بين

                                                 
 

1-Conformity evaluations 
2- Cross-referencing 
3- Provision 
4- Supplier 
5- Independent body 
6- Evaluator 



5 

  

؛ كندرا تضمين ميها عاري از مغايرت FSMق روش شود كه ارزيابي انطباناينگونه تفسير بهتر است  4-1-4 
ارزيابي انطباق فقط بر اين موضوع دلالت دارد كه در طول فرايند ارزيابي انطباق شاهدي براي عدم انطباق 

  .ه استيافت نشد
ارزيابي انطباق را كه برآورنده  روش اجراييآميز يك به طور موفقيت نامزد FSMروش اگر يك  5- 4-1

  .كند، بايد به عنوان منطبق تعيين شوداست كامل مي 5-4  الزامات

. شودقرار داده مي ISO/IEC 14143-1 استاندارد الزاماتي ارزيابي در برابر پايهنامزد بر  FSMروش يك انطباق  -1 يادآوري
استاندارد نطبق بر منامزد  FSMكه ممكن است در ارزيابي اينكه آيا يك روش كند فرايندي تعريف مي ملياين استاندارد 

ISO/IEC 14143-1 استفاده شود ،است.  

هاي آزمون، مانند همين استاندارد، مستلزم هيچ اجباري  ي ارزيابي انطباق يا روشالمللي درباره يك استاندارد بين -2 يادآوري
گر لازم بوده و ارجاع داده كند كه بهتر است ارزيابي، اچنين استانداردي فرايندي تعريف مي. براي انجام نوعي آزمون نيست

  .، با آن فرايند انجام شود)نامه، يا در اسناد قراردادبراي مثال در يك آيين(شود 

  كلي مرور 4-2
    استاندارد الزاماتبر تمام نامزد  FSMروش آن باشد كه آيا  ارزيابي انطباق بايد تعيين يكهدف  1- 4-2

ISO/IEC 14143-1 هايوصيهسازي تپيادهرزيابي انطباق ممكن است ا روش اجرايياگر چه . منطبق است 
  .شركت كنندتعيين انطباق  درارزيابي كند، نتايج اين ارزيابي نبايد نيز را  ISO/IEC 14143-1استاندارد 

معتبر باشد كه  نامزد FSMروش يك خاصي از  ينسخهآن فقط براي بايد ارزيابي انطباق يك  2- 4-2 
سازي محلي، ي جديدي از يك روش، شامل يك سفارشيهر نسخه. بوده است موضوع فرايند ارزيابي انطباق

اگر يك تيم . نياز دارد ايدر نظر گرفته شده و ارزيابي انطباق جداگانه ديگر نامزد FSMبه عنوان يك روش 
از قبل ارزيابي  ينسخهيك نامزد و  FSMروش يك بين  هاييا تفاوت/و ها شباهتارزيابي انطباق بتواند 

اي رزيابي انطباق قبلي به عنوان پايهاشناسايي كند، ممكن است از گزارش خروجي را همان روش  يشده
ي همان روش ي از قبل ارزيابي شدهيك نسخهبراي  هاييمغايرتاگر . استفاده كند جديد براي ارزيابي انطباق

FSM هايي را در طول فرايند ارزيابي رتگزارش شده باشد، آنگاه تيم ارزيابي انطباق بايد چنين مغاي نامزد
  . انطباق جاري در نظر بگيرد

اري نمايد، آنگاه لازم است از ذگارزيابي انطباق را بر يك گزارش ارزيابي قبلي پايه ،اگر تيم ارزيابي انطباق  -يادآوري
يم ارزيابي انطباق مطمئن باشد لازم است ت. هاي ملاحظه نشده دو نسخه در ميان است آگاه باشدمخاطراتي كه به دليل تفاوت

  .اندي تغييرات در طول ارزيابي مورد توجه قرار گرفتهكه اثر خالص همه
       بند، آنگونه كه در زيرنامزد FSMكند كه مستندسازي روش  1تيم ارزيابي انطباق بايد وارسي 3- 4-2
در حال ارزيابي است كه  نامزد FSMتعريف شده است، كامل بوده و براي نسخه اي از روش  2-1- 4- 4

  . صحيح است
  .داشته باشدبا حامي ارزيابي همكاري نزديك تيم ارزيابي انطباق بايد در طول فرايند ارزيابي انطباق،  4- 4-2

                                                 
 

1- Verify 
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  :تيم ارزيابي انطباق بايدآنگاه ، تماس برقرار كردمالك بتوان با اگر  5- 4-2
  ؛ي با مالك داشته باشدهمكاري نزديك ،ارزيابي انطباقدر طول فرايند   - الف 
موضوع همكاري نزديك با مالك را مستندسازي كند، در گزارش ارزيابي انطباق و در جاي مناسب به   - ب 

   .دهدمتني ماده يا فعاليتي كه به اين موضوع مربوط است ارجاع درون
دريافت كرده است لك مادر طول همكاري نزديك از كه را  اطلاعاتيتعيين كند آيا تيم ارزيابي بايد  6- 4-2

اين در . به نسخه متفاوتي از روش، نسبت به آنچه براي اين ارزيابي انطباق ارائه داده است، منجر شده است
  .به كار رود 2-2- 4بخش مورد بايد 

فراهم مالك آنگاه بايد اين فرصت را براي ، برقرار كردتماس  نامزد FSMبا مالك روش بتوان  اگر 7- 4-2
  .هاي ارزيابي انطباق پاسخ داده و نظراتي به گزارش ارزيابي انطباق، قبل از انتشار آن، بيفزايدتهكرد تا به ياف

، ندهدهاي گزارش ارزيابي انطباق پاسخ  نامزد در مدت زمان معقول به يافته FSMاگر مالك روش  8- 4-2
و تيم ارزيابي انطباق در ابتداي مالك بهتر است  .بايست اقدام به انتشار گزارش نمايدميانطباق تيم ارزيابي 

  .كنندتوافق در مورد اين مدت زمان  ارزيابي انطباقفرايند 
  1ارزياب هايمشخصه 4-3

   2سازمان ارزياب 4-3-1
بايست انجام دهد وظايفي كه ميسوم بايد براي  طرفوم، سازمان ارزياب رف سانطباق طارزيابي  در مورد

  .ايسته باشدش
  3انطباق تيم ارزيابي 4-3-2

كامل ها در فرايند ارزيابي انطباق  تمام فعاليتتضمين اين موضوع باشد كه مسئول بايد ي انطباق تيم ارزياب
  : شامل، ولي نه محدود به، موارد زير باشندها بايد  اين فعاليت .شوندمي
  توسعه طرح ارزيابي انطباق؛  -الف
  ارزيابي انطباق؛روش اجرايي توسعه يا دستيابي به  -ب
  يابي به بازبينه ارزيابي انطباق؛توسعه يا دست  -پ
  ارزيابي انطباق؛ روش اجرايياجراي  -ت
  . توليد گزارش ارزيابي انطباق -ث

- الف مشخصه پيوست. استمرتبط تيم ارزيابي انطباق شايستگي مستقيم به به طور ارزيابي  ينتيجه بهاطمينان  -يادآوري

اين  الزاماتد به منظور اثبات شايستگي تيم براي اجراي ارزيابي انطباق طبق كارهايي را كه بايوو ساز ،هاي تيم ارزيابي انطباق
  .كنداستفاده شوند، توصيف مي ملياستاندارد 
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  1ارزيابي انطباق هايورودي 4-4
  2ها وروديفهرست  4-4-1

  :دنشامل موارد زير باشحداقل هاي فرايند ارزيابي انطباق بايد  ورودي
  ؛ISO/IEC 14143از استاندارد  2 و  1 هايقسمت - الف
  ؛نامزد FSMروش سازي مستند -ب
  طرح ارزيابي انطباق؛  -پ
  ارزيابي انطباق ؛ ش اجراييرو -ت
  .ي ارزيابي انطباقبازبينه -ث

  نامزد FSMمستندسازي روش  4-4-2
ي مناسب از روش اطلاعات لازم براي استفاده يهمهشامل  دباي نامزد FSMروش سازي مستند 4-4-2-1

FSM جايي كه يك . تـأمين خواهد شد، باشدروش آن كاربران براي كه  ييقالب و محتوان همادر  ،نامزد
ي گيري اندازهافزار جاسازي شده و فرايندهاي مورد استفاده در اندازهدرون يك ابزار نرم نامزد FSMروش 

مستندسازي  ي، جهت ارزيابي شدن، دربرگيرندهنامزد FSMروش روشن نيست، بايد آن كاربر افزار براي نرم
تاييد كند انطباق بايد تيم ارزيابي برقرار كرد، آنگاه مالك تماس بتوان با اگر . براي توصيف اين فرايندها باشد

اگر نتوان . ، صحيح و كامل استفراهم شده است به عنوان ورودي ارزيابينامزد، كه  FSMروش سازي مستند
 FSMروش بر روي اطلاعاتي كه يم ارزيابي انطباق بايد حامي ارزيابي و تبرقرار كرد، آنگاه با مالك تماس 

  .توافق داشته باشندد نده را تشكيل مينامزد 

كه براي باشد ها، مطالعات موردي، و هر ابزار ديگري مثالها، ممكن است شامل راهنماها، دستورالعملاين اطلاعات  -يادآوري
  .ضروري هستنداز اين روش مناسب استفاده 

به بهتر است و بوده  شناساييقابل فرد منحصربهبه طور  دباي نامزد FSMروش سازي ندمست  4-4-2-2
  :روشني موارد زير را بيان كند

  كند،كه توصيف مي ينامزد FSMروش  ينسخه ينام و شماره - الف
  ،ضرورت داشته باشد، اگر )ها(نويسنده) هاي(نام -ب
  تاريخ انتشار، و -پ
 .ناشر تماسجزئيات نام و -ت

ي انسخههم نامزد و  FSMروش دو  هر فردبهنامزد نياز به شناسايي منحصر FSMروش يك فرايند ارزيابي انطباق   -يادآوري
، اين نبنابراي. نيستافزار ضروري نرم يگيري اندازهكه براي اندازهي است طلاعاتمند اشناسايي نياز ناي. را دارددر حال ارزيابي 

 حاضر نبوده ولي براي فرايند ISO/IEC 14143-1 در استانداردپردازد كه مي يرانحصا الزاماتآن  به معرفي ملي استاندارد
باشد لازم نيست به طور  FSMبراي اينكه يك روش نامزد  FSMروش يعني، يك . شوندانگاشته ميارزيابي انطباق ضروري 
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پذير باشد، گزارش بايد بتواند ارزيابي انطباق رسيدگي براي اينكه فرايند. فردي مستندسازي خود را شناسايي كندبهمنحصر
موضوع فقط در صورتي  ناي. فرد شناسايي كندبهي را كه ارزيابي شده است به طور منحصرنامزد FSMروش مستندسازي 

 .اين بند باشد الزاماتمنطبق بر نامزد  FSMپذير خواهد بود كه روش امكان

  طرح ارزيابي انطباق 4-4-3
حداقل اين طرح بايد . دهدمشورت حامي ارزيابي توسعه  با را بايد طرح ارزيابي انطباقنطباق اتيم ارزيابي 

  :شامل موارد زير باشد
  و منابع مورد نياز براي فرايند ارزيابي انطباق؛ بنديها، زمانفعاليت - الف
شناسايي ابي انطباق فرايند ارزيبراي فرد بهمنحصررا به طور  ها وروديها كه هر يك از  ورودي فهرست -ب
  ؛كندمي
  تماس اعضاي تيم ارزيابي انطباق؛جزئيات و ها نام -پ
  ؛سومتماس سازمان ارزياب، در مورد ارزيابي طرف  جزئياتنام و  -ت
  ؛ارزيابي )ها(تماس حامي جزئياتو ) ها(نام -ث
  همه افراد درگير در فرايند ارزيابي انطباق؛ هايها و مسئوليت نقش -ج
  .ي درگيرها طرف با ديگرسازمان ارزياب  و اعضاي تيم ارزيابي انطباق يرابطه -چ

  ارزيابي انطباق روش اجرايي 4-4-4
روش . دهدمشورت حامي ارزيابي توسعه  با را ارزيابي انطباق روش اجرايي انطباق بهتر استتيم ارزيابي 

  :مفصلي از موارد زير فراهم كند ارزيابي انطباق بايد توصيف اجرايي
روش به عنوان بخشي از  ،تيم ارزيابي انطباق و حامي ارزيابيهايي كه بايد توسط گامهر يك از وظايف و  - الف

  ؛)مراجعه كنيد 5- 4 بند به(شوند انجام انطباق، ارزيابي  اجرايي
   .توليد خروجي ارزيابي انطباقبه منظور ارزيابي انطباق  روش اجراييها در  وروديچگونگي استفاده از  -ب
   ارزيابي انطباق ينه بازب 4-4-5
. دهدمشورت حامي ارزيابي توسعه  با را ارزيابي انطباق يانطباق بازبينهتيم ارزيابي  بهتر است 1- 4-4-5

ب فراهم شده است، به عنوان بنياني براي  پيوستي موجود، مانند آنچه در آنان ممكن است از يك بازبينه
هاي ارزيابي باشد اي از پرسشبي انطباق بايد مركّب از مجموعهي ارزيابازبينه. ي خود استفاده كنندبازبينه
 ISO/IEC 14143-1در برابر تمام الزامات استاندارد  نامزد FSMارزيابي روش توان از آنها براي كه مي

تواند  هاي ارزيابي باشد كه مي اي از پرسشبازبينه ارزيابي انطباق نيز ممكن است شامل مجموعه. استفاده كرد
. مورد استفاده باشد ISO/IEC 14143-1ي استاندارد ها در برابر همه توصيه نامزد FSMاي ارزيابي روش بر

هاي مربوط به ارزيابي الزامات  ، تيم ارزيابي انطباق بايد تنها از پاسخنامزد FSMدر هنگام تعيين انطباق روش 
بق ساختار مناسب و ارائه بازبينه ارزيابي تيم ارزيابي بايد مطا. استفاده كنند ISO/IEC 14143-1استاندارد 

  . انطباق تصميم گيري نمايد

 استانداردبا بررسي الزامات ملي  اين استاندارد الزاماتاز يك بازبينه ارزيابي انطباق است كه  مثاليشامل  ب پيوست -يادآوري
ISO/IEC 14143-1 همچنين با ارائه توصيه هاي استاندارد. دهد مي را ارائه ISO/IEC 14143-1  رود مي نيزفراتر.  
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  :باشد به طوري كه داراي ساختار دباي بازبينه ارزيابي انطباق  2- 4-4-5
، در برابر ISO/IEC 14143-1به هر يك از الزامات استاندارد  باشد به طوريكه ارزيابي هايشامل پرسش - الف

  ،شود  ارزيابي نامزد FSMهاي روش  آن ويژگي
  ،باشد مي متناظر يك پرسش ارزيابي به حداقل الزام هر -ب
هاي ارزيابي متناظر به پرسش ISO/IEC 14143-1استاندارد الزام از هر به شامل يك ماتريس است كه  -پ

  .دهدارجاع متقابل مي
هاي آن  به طور كامل تمام جنبهمتناظر است و خاص  الزامهاي ارزيابي كه به يك  اي از پرسشمجموعه -ت

  .كندميي ارزياب الزام را

 FSMروش  ،كه در برابر تيم ارزيابي انطباق الزامات استاي از شامل مجموعه ISO/IEC 14143-1استاندارد  -1 يادآوري
بازبينه ارزيابي . كندارزيابي انطباق كارآمد را تسهيل نمي ISO/IEC 14143-1، اما ساختار استاندارد كند مي ارزيابي را نامزد

در نظر گرفته شده  ISO/IEC 14143-1 براي استاندارد نامزد FSMموثر براي ارزيابي انطباق روش  وكارسازارائه  رايانطباق ب
وجود  »نه«يا  »بله«هاي ارزيابي كه براي آن پاسخ روشن و ساده، مانند  بازبينه اين كار را با ارائه مجموعه اي از پرسش. است
نياز است، حداقل يك  ISO/IEC 14143-1استاندارد  بهراي هر مورد براي حمايت از ارزيابي كامل ب. دهد انجام مي دارد

براي ارزيابي انطباق به . بايد وجود داشته باشد ،تارزيابي اس الزامنامزد در برابر آن  FSMروش  اي كهپرسش ارزيابي در بازبينه
  .خاص، بازبينه ممكن است چند پرسش ارزيابي داشته باشد الزاميك 

، اما چند پرسش داشته باشدمطابقت  چندگانه الزامات باضي از شرايط، يك پرسش ارزيابي ممكن است در بع -2 يادآوري
  .شودحداقل نگه داشته  درايده آل  به صورت ارزيابي بايدكامل 

 
 استاندارد  يهاتوصيهكه شود را شامل ميارزيابي هاي آن پرسشارزيابي انطباق  ياگر بازبينه  3- 4-4-5

ISO/IEC 14143-1  اي ساختاردهي شود كهي ارزيابي به گونهبهتر است بازبينهكنند، ارزيابي ميرا:  
          استاندارد يها توصيههر يك از هاي ارزيابي متناظر با ي آن دسته از پرسشدربرگيرنده) الف

ISO/IEC 14143-1  روش هاي مشخصهكه باشدFSM  د،نشو ارزيابي مي نهادر برابر آنامزد  
  ،متناظر باشدارزيابي پرسش يك كم با دست  هر توصيه )ب
ارجاع  ،هاي ارزيابي متناظربه پرسش را ISO/IEC 14143-1ي استاندارد هر توصيه ، همچنين،ماتريس )پ

  متني دهد، ودرون
به را توصيه آن هاي  جنبهي هستند همهخاص  يتوصيهيك با متناظر هاي ارزيابي كه  پرسش يمجموعه) ت

   .كنندارزيابي كامل  طور
استاندارد           هايتوصيههاي ارزيابي مربوط به ي پرسشدربرگيرندهانطباق ارزيابي  يگر بازبينها 4- 4-5-4

ISO/IEC 14143-1 استاندارد الزامات آنهايي كه مربوط به جدا از بايد ارزيابي هاي آنگاه اين پرسش، باشد 
ISO/IEC 14143-1  شوند بنديگروههستند.  
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ها بندي پرسش، و گروه1بنديدنباله، قالببر حسب ارزيابي انطباق  يبازبينهبهتر است  5- 4-4-5
  .كند تسهيل ارزيابي انطباق را  روش اجراييساختاردهي شود به طوري كه 

 ي)ها(مادهبه متني درونرجاع شامل يك اارزيابي انطباق بايد ي در بازبينهارزيابي  پرسشهر   6- 4-4-5
   .باشد ISO/IEC 14143-1 از استانداردمتناظر 

هستند  ISO/IEC 14143-1در استاندارد  اختياري الزاماتمتناظر با ارزيابي كه هاي پرسشآن   7- 4-4-5
 نيستند نبايد  الزامات اختياريمتناظر با كه  ارزيابيهاي پرسش. باشند» استتبط مراگر «شامل عبارت بايد 

  .بارت باشندعي اين دربرگيرنده
  ارزيابي انطباق روش اجراييهاي گاموظايف و  4-5
  2راهنمايي 4-5-1

 نامزد FSMروش از روي محتواي بتوانند كنند استفاده مينامزد  FSMاز روش هايي كه بهتر است طرف
واضح و دقيق باشد چنان  بهتر است نامزد FSMروش . روش استخراج كنند مشترك از معنا و قصد آن فهمي

  .دست منجر شودي دقيق و يككه به تفسير
 شوندناشي مي 1-5- 4 بندي كه در طول ارزيابي از مشكلاتبايد  آنگاه، برقرار كرداگر بتوان با مالك تماس 

، آنگاه نباشندفصل وحلقابل  باز هماگر مشكلات . ارجاع داده شوند نامزد FSMروش براي توضيح به مالك 
  .شودانگاشته  فصلوحلغير قابل بايد پرسش ارزيابي 

  هاگاموظايف و  4-5-2
  .اندهايي باشد كه در زير فهرست شدهگامارزيابي انطباق بايد شامل وظايف و  روش اجرايي

  .دنانجام شو ارزيابي پرسش براي هراند بايد كه در زير فهرست شده يارزيابي انطباقهاي گام )الف
آنگاه تعيين كنيد داشته باشد، گزينه  به عنوان يكرا » اگر مرتبط است« عبارت ارزيابيپرسش ر اگ )1

پرسش ين آنگاه ا، خيراگر . ارزيابي مرتبط استنامزد در حال  FSMروش به ارزيابي پرسش اين آيا 
ارزيابي به ارزيابي ثبت كنيد كه پرسش . كنداين روش كمك نميبراي ارزيابي  يارزيابي به نتيجه

  .براي اين پرسش ارزيابي ضروري نيست ديگريگام هيچ . كندكمك نمي
اگر هيچ اطلاعات . شناسايي كنيد نامزد FSMروش تمامي اطلاعات مرتبط را در مستندسازي  )2

غير قابل ارزيابي بايد پرسش اين آنگاه  ،شودپيدا نمي ،با مالكهمكاري نزديك  پس از ، حتيمرتبطي
  .برويد )5 )الف 2- 5- 4گام به  - فصل انگاشته شود وحل

پرسش ارزيابي در برابر ) شناسايي شده است )2) الف 2-5-4گام در كه ( اطلاعات مرتبط را مكان )3
  :ثبت شده بايد شامل موارد زير باشد مكانهر . ثبت كنيد

  و پاراگراف يا شماره خط، ،ترين سطحپايينعنوان در مورد متن، شماره صفحه،  )الف

                                                 
 

1- Sequencing 
2- Guidance 
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  سطر، ، شماره صفحه، نام جدول وهادر مورد جدول )ب
  يا ،نموداري و شماره، شماره صفحه، نام هادر مورد نمودار )پ
  .تبط لازم استاطلاعات مر مكانتعيين براي كه  يرجزئيات ديگهر  )ت

 شود بيان روشنياستفاده مي ISO/IEC 14143-1 ي كه براي ارزيابي انطباق با يك ماده از استاندارداطلاعات ثبت -1 يادآوري
- پرسش 2گرِشود كه   شناسا، توصيه مي1به منظور رسيدگي. آوردفراهم ميحامي ارزيابي زيابي شده است براي ار دقيقا از آنچه

  .نامزد ثبت شود FSMروش هاي ارزيابي در جايي مناسب در مستندسازي 

ارزيابي پرسش  الزامات آياكنيد عيين تو بگيريد به عنوان يك كل در نظر پيدا شده را تمام اطلاعات  )4
به  - بگذراندارزيابي را پرسش نامزد بايد اين  FSMوش آنگاه راگر چنين است، . كندبرآورده ميرا 

و ) 5) الف 2-5-4نبوده است، به گام فصل وحلقابل رزيابي پرسش ااگر . برويد) 7) الف 2-5-4گام 
  .برويد) 6) الف 2- 5-4در غير اين صورت به گام 

  :كند ترا ثبتيم ارزيابي انطباق بايد موارد زير آنگاه ، شدنبافصل وحلپرسش ارزيابي قابل اگر  )5
-فصل باقي گذاشتهوحلغير قابل را يا فقدان اطلاعات، كه پرسش ارزيابي  ،اطلاعات هايمكان )الف

  و ،اند
  .گذاشته استباقي  فصلوحلبراي آن تصميمي كه پرسش ارزيابي را غير قابل توجيه  )ب

  :كند ترا ثبتيم ارزيابي انطباق بايد موارد زير ده نشود، آنگاه گذرانارزيابي يك پرسش اگر  )6
قابل گذراندن ارزيابي اند آن پرسش شدهكه باعث يا فقدان اطلاعات،  ،اطلاعات هايمكان )الف

  و نباشد،
  .عدم گذراندن آن پرسش ارزيابيبراي تصميم توجيه  )ب

، رسيدن به اين گام گذرانده شده استاي بر روش اجراييهاي اين گام يهمهدر پرسش ارزيابي اگر  )7
 .پرسش ارزيابي را گذرانده استاين  نامزد FSMتيم ارزيابي انطباق بايد ثبت كند كه روش آنگاه 

  .آوردفراهم مي ارزيابيپرسش رزيابي براي هر ا روش اجرايياز بخشي آگاهينموداري نمايش  1شكل   -2 يادآوري

                                                 
 

1- Auditing 
2- Identifier 
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 يابيارزبه همراه هر پرسش  استفادهبراي  نمودارنشان داده شده با  روش اجرايي از يمثال -1شكل 

  
 ISO/IEC 14143-1اند بايد براي هر ماده در استاندارد كه در زير فهرست شده يانطباقهاي ارزيابي گام  )ب

  .دنانجام شو
 .استگذرانده متناظر را ارزيابي هاي ي پرسشهمه نامزد FSMروش كنيد آيا تعيين  )1



13 

  

ي كنندهآنگاه بايد برآورده ، هاي ارزيابي متناظر را گذرانده استي پرسشهمه نامزد FSMش اگر رو )2
 .»ماده برآورده شده است«و نتيجه بايد اينگونه ثبت شود كه اين ماده انگاشته شده 

 ،آنگاه بايد آن ماده دارد ،نشدهگذرانده متناظر يك يا چند پرسش ارزيابي  نامزد FSMاگر روش  )3
 .ورده نشده انگاشته شودبرآ

 شوند، آنگاهفصل وحلاند متناظر دارد كه نتوانستهارزيابي پرسش يك يا چند  نامزد FSMروش اگر  )4
 .انگاشته شود »غير قابل ارزيابي«آن ماده بايد 

تيم ارزيابي انطباق بايد توجيه اين آن ماده غير قابل برآورده شدن انگاشته شده است، آنگاه اگر  )5
 .را ثبت كندتصميم 

تيم ارزيابي انطباق بايد توجيه اين تصميم  انگاشته شده است، آنگاه  »غير قابل ارزيابي«آن ماده  اگر )6
 .را ثبت كند

  .آوردماده فراهم ميرزيابي براي هر ا روش اجرايياز  بخشيآگاهينموداري نمايش  2شكل  -3 يادآوري
  

  

  
  يابيارزي به همراه هر ماده استفادهبراي  نمودارده با نشان داده ش روش اجرايي از يمثال - 2شكل 

ات براي توجيهاين . مبني بر نگذراندن يك ماده را توجيه كندتصميم خود باشد تيم ارزيابي انطباق بايد قادر   - 4 يادآوري
  :دبو واهدهاي زير، در جايي كه تيم ارزيابي قادر به انجام موارد زير نبوده است، لازم خانواع تصميم

 ،گذراندن يك پرسش ارزيابي  
 ارزيابي، پرسشيك فصل  و حل  
 ،هيا برآورده شده انگاشتن يك ماد  
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 هارزيابي يك ماد.  
فرايند ارزيابي انطباق، هم توسط حامي ارزيابي و هم توسط آنهايي كه ممكن است  بررسيات براي اين توجيه

اين موضوع براي اين منظور . ه كنند، ضروري هستندافزار استفادگيري نرمبخواهند از يك روش خاص اندازه
  .رعايت شودو  دركلازم است كه ارزيابي انطباق 

چنين بايد آنگاه اند، ثبت شدهعنوان برآورده شده  اب ISO/IEC 14143-1استاندارد  الزاماتي همه اگر )پ
كامل كرده  آميزموفقيترا به طور  ارزيابي انطباق روش اجرايياين نامزد  FSMروش كه  انگاشته شود

  .است
يا اينكه ، قادر نبوده است تا به عنوان برآورده شده ثبت شود ISO/IEC 14143-1استاندارد از  الزامي اگر )ت

روش اين نامزد  FSMروش كه  چنين انگاشته شودبايد به عنوان غير قابل ارزيابي ثبت شده باشد، آنگاه 
  .كامل نكرده است آميزيتموفقرا به طور  ارزيابي انطباقاجرايي 

تيم ارزيابي بايد آن افزوده است، آنگاه ارزيابي انطباق  گزارشنظراتي به نامزد  FSMمالك روش  اگر )ث
قبل از انتشار گزارش ارزيابي انطباق هايي از فرايند بررسي كرده تا تعيين كند آيا لازم است گامات را نظر

  .دنتكرار شوارزيابي انطباق 
  انطباق ابيارزيخروجي  4-6
ي ثبت   وسيلهگزارش اين  .باشد ارزيابي انطباقارزيابي انطباق بايد شامل توليد يك گزارش فرايند  4-6-1 

 ISO/IEC 14143-1ندارد تصميم ارزيابي انطباق در برابر هر ماده از استاتأييد ي تشريحي به منظور ادله
  .است

  :بخشهاي زير باشدشامل كم بايد انطباق دستگزارش ارزيابي  4-6-2
  :باشدطلاعات زير كم شامل ادستبايد اجرايي كه خلاصه  )الف 

 نامزد؛ FSMكامل روش جزئيات شناسايي  )1

 نام سازمان ارزياب؛ )2

 ؛سوميا  ،ول، دومبرآورد، يعني طرف انوع  )3

 ارزيابي انطباق؛ ي)ها(تاريخ )4

  .نتيجه ارزيابي )5
  تكميل شده؛ انطباق ارزيابي يبازبينه )ب
  ؛)اندات گرفته شده كمك كردهتصميمبه اطلاعاتي كه  يهمهشامل ( نتايج )پ
  ؛انطباق طرح ارزيابي )ت
  برآورده شده انگاشته شده يا غير قابل ارزيابي بوده است؛ الزامتصميمات در جايي كه يك  توجيه )ث



15 

  

  ؛انطباق ارزيابي روش اجرايي )ج
  تيم ارزيابي انطباق ؛هاي  قابليت )چ
  .فرايند ارزيابي انطباقكاري نزديك با مالك در طول ي  همپيشينه )ح
بوده و هرگونه انحراف از آن را ارزيابي انطباق طرح ابتدايي بايد شامل انطباق طرح ارزيابي بخش  4-6-3 

  .توصيف و توجيه كند
يج بايد برآورده شده انگاشته نشده يا قابل ارزيابي نبوده است، بخش توجيه نتاكه اي مادهبراي هر  4-6-4

  :شامل موارد زير باشد
  ؛اندكمك كرده تصميمآن ارزيابي كه به هاي فهرست پرسش )الف
  ؛اندكمك كرده تصميمآن طلاعاتي كه به ي اهمه مكان )ب
 .تصميم آنتوجيه  )پ

كند بايد شامل اطلاعاتي باشد كه هم حامي را توصيف ميتيم ارزيابي انطباق هاي كه قابليت يبخش 4-6-5
  .ياري دهدارزيابي انطباق هاي تيم ابي و هم خوانندگان گزارش را در برآورد شايستگيارزي

را  ملياين استاندارد  الزاماتيك گزارش ارزيابي انطباق است كه حداقل ي الگويي نمونه از دربرگيرنده پ يپيوست - يادآوري
  .دهدارائه مي

  ارزيابي انطباق  ينتيجه 4-7
نامزد  FSMكه روش  دكنتعيين ، تيم ارزيابي انطباق ملياين استاندارد  زاماتالكارگيري بهپس از  ،اگر

شكلي كه زير را در هر ي گزارهتواند  حامي ارزيابي ميآنگاه ، كندرا برآورده مي اين استاندارد ملي الزامات
ي و نسخهام ن[ باكه  كاركرديي اندازه سنجشروش ، اين استاندارد ملي بر طبق «: مناسب است بيان كند

- شناخته مي ]الزام شده است ISO/IEC 14143-1:XXXX، آنگونه كه توسط استاندارد نامزد FSMروش 

  ».منطبق است ISO/IEC 14143-1:XXXXاستاندارد  الزاماتشود، بر 

تاندارد                 اسي به سال منتشر شده ،ISO/IEC 14143-1ي خاص استاندارد براي شناسايي نسخه ،ي بالاگزارهدر  -  يادآوري
ISO/IEC 14143-1 ،»:XXXX«، شودارجاع داده مي.  
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   الف پيوست
  )اطلاعاتي(

  ارزياب قابليت
  ارزيابي انطباقتيم  1-الف

 ارزيابيك شامل تيم ارزيابي انطباق بهتر است ،  اين استاندارد مليبراي انجام يك ارزيابي انطباق مطابق با 
اين  و دلازم را داشته باش هايشايستگياين تيم بهتر است . باشد اب دستيارارزييا چند و دو  سرگروه

  :شامل موارد زير باشد هاشايستگي
نه (افزار المللي در محيط نرمملي يا بين دهايانطباق با استاندار هايتجربه و مهارت در انجام ارزيابي) الف

  ؛)اين استاندارد مليلزوماً تحت 
  ؛ISO/IEC 14143از استاندارد  2و  1هاي قسمتدانش مفاهيم ) ب
  .ي صنعتشناخته شدههاي با استفاده از روشافزار ي نرماندازهگيري اندازه انجامتجربه و مهارت در ) پ

تواند  كه چند عضو دارد مي يتيم. هني باشدذ ، در صورت انجام توسط يك نفر،انطباقيابي فرآيند ارزممكن است   -1 يادآوري
به زيابي انطباق پذيري ار، عيني بودن، سازگاري، و اطميناني آنكند كه در نتيجه گيرييأذهني بحث و رورد هر م يبارهدر

  .يابد افزايش مي طور بالقوه

نامزد را در  FSMروش گيري كاربهتيم ارزيابي انطباق بهتر است نامزد،  FSMروش به درك بهتر از كمك براي   - 2 يادآوري
اگر تيم  .كاربرده شود، بهشده استمعين نامزد  FSMروش سازي كه در مستند، آنگونه نامزد FSMروش بهتر است . نظر بگيرد

به صورت . كارگيردبهممكن است خودش آن را آنگاه داشته باشد،  نامزد FSMروش در مورد كافي  يارزيابي انطباق تجربه
  .تجربه را به دقت مورد نظر قرار دهداد باآن توسط افراستفاده از ديگر، تيم ارزيابي ممكن است 

  1اثبات شايستگي 2 –الف 

  2فردي نامهاظهار 1- 2-الف
اين بهتر است . بگيرداز هر يك از اعضاي تيم ارزيابي انطباق  هنامسازمان ارزياب يك اظهاربهتر است 
  :كند در هر يك از موارد زير بيانرا عضو تيم ارزيابي انطباق  هايشايستگياظهارنامه 

  ارزيابي؛ يتجربه )الف
  افزار ؛نرمي اندازهگيري اندازه مفاهيم )ب
  .صنعت يهاي شناخته شده افزار با استفاده از روشنرمي اندازهگيري اندازهي تجربه )پ

                                                 
 

1- Demonstration of competence 
2- Individual declaration 
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  ارزيابي يتجربه 2- 2-الف
  :كندبراي هر عضو بيان بهتر است اظهارنامه موارد زير را ارزيابي،  يتجربهدر رابطه با 

  هاي تجربه، سال )الف
  ،.)غيره، و دستيارارزياب سرگروه، ارزياب ( شده هاي اجرا نقش )ب
  و ،آموزش رسمي )پ
  )..غيرهو  ،ارزياب سرگروه، ارزياب(سوم هاي طرف انجام ارزيابي يگواهينامه )ت

  افزاري نرماندازه سنجشمفاهيم  3- 2-الف
  :در موارد زير بيان كندهر عضو را ي تجربه ،بهتر است اظهارنامهزار، افنرمي اندازه سنجشدر رابطه با مفاهيم 

  افزار،نرمي اندازه سنجشهاي  توسعه و بررسي روش )الف
  نرم افزار،ي اندازهسنجش  هاي آموزش در روشتدارك  )ب
  نرم افزار،ي اندازه سنجش يبارهانتشار مقالات در )پ
  و ي نرم افزار،اندازه سنجشي دربارهها  مقالات و كتاب يمطالعه )ت
  .افزارنرم سنجشاستانداردها براي  يتوسعه )ث

  افزارنرم ياندازه سنجش يتجربه 4- 2-الف
بهتر است صنعت، ي شناخته شدههاي  افزار با استفاده از روشرمي ناندازه سنجشي تجربهدر رابطه با 

  :بيان كندي هر عضو دربارهاظهارنامه موارد زير را 
  افزار،نرمي اندازه سنجشافزار و انواع نرمي اندازه سنجش هايتجربه و تعداد نمونههاي سال )الف
  رسمي،هاي قابليتآموزش و  )ب
  و ،افزارنرم ياندازه سنجشهاي  گواهينامه در هر يك از روش )پ
  .نامزد FSMكردي مرتبط با آن روش كارهاي حوزهي تجربه )ت
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  ب پيوست
  )اطلاعاتي(

  ارزيابي انطباق ياي از بازبينهنمونه
  مقدمه 1- ب
  پيش زمينه 1- 1-ب

  .اردهي شده استارزيابي ساختنمونه به منظور تسهيل فرايند  ارزيابي انطباق يبازبينه
  ساختار 2- 1-ب

  :شود تقسيم مي قسمتسه نمونه به ارزيابي انطباق  يبازبينه
 مربوط ISO/IEC 14143-1:2007 الزاماتاست كه به ي ارزيابهاي پرسشآن ي دربرگيرنده 1قسمت  )الف

  ؛هستند
 مربوط  ISO/IEC 14143-1:2007 يهاتوصيهاست كه به ارزيابي هاي ي آن پرسشدربرگيرنده 2قسمت  )ب

  و؛ هستند
  .ارزيابي انطباق اختياري است يبازبينهبراي  2قسمت    يادآوري

هاي  پرسشرا به  ISO/IEC 14143-1:2007 استانداردي است كه مواد ماتريسي دربرگيرنده 3قسمت ) پ
  .دهدميمتني ارجاع درونارزيابي 

  تدستورا 3- 1-ب
توصيف شده است  ISO/IEC 14143 اين قسمت از استاندارد 4-4آنگونه كه در بخش بازبينه ممكن است 

  .استفاده شود
  ارزيابي انطباق يبازبينه 2- ب
  الزامات  - 1قسمت  1-2-ب
 اريگذبرچسب هاياردادقر 1-1-2-ب

  ارزيابي پرسش
 

 هامكان
 

  از1-5-4بندآيا
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
 كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

از نامي نامزد  FSMآيا روش ) الف
 كه آن را از كنداستفاده مي

موجود  FSMهاي   روشديگر 
 ؟كند متمايز مي

  )الف( 7   
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اشاره بر نامزد  FSMاگر روش   )ب
هاي ديگري  كه نسخهآن دارد 

آنگاه د، نروش وجود دارآن از 
 ،شماره نسخه فعليآيا شامل 

 پيوستكه آن را به نام خودش 
 ؟كند، استمي

  )ب( 7   
 

  

  كاربر كاركردي الزامات 2-1-2-ب
 اطلاعات منبع 1-2-1-2-ب

  ارزيابي پرسش
 

 هامكان
 

  از1-5-4بندآيا
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
 كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007  

 
 الزاماتنامزد از  FSMآيا روش ) الف

 دست بههنگام  كاربر كاركردي
ي كاركردي اندازه وردنآ

 كند ؟ استفاده مي

  )ب( 6   
 

نامزد از  FSMآيا روش   )ب
ي كاركردي اندازه ي ازمفهوم

 ،افزارنرماز ي اتناظر با اندازهم
كاربر  الزاماتسازي كه از كمي

حاصل شده است، استفاده 
  كند؟مي

   
 

 )ب( 6 

 بههنگام ، نامزد FSMآيا روش  ) پ
 يهاندازدست آوردن 

 غير الزامات كاركردي،
 الزاماتا از بر رركاركردي كا

 گذارد؟كنار ميكاربر كاركردي 
 الزامات، چنين براي مثال(

تواند مي كاربرغيركاركردي 
هاي شامل كيفيت و محدوديت

- سازماني، محيطي، يا پياده

 .)سازي باشد

 )الف( 5-1-1-1   

كاركردي  الزاماتنمايش آيا ) ت
نامزد  FSM روشكاربر توسط 

انداز كاربران بر اساس چشم
 است؟

 )الف( 5-1-1-1   
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محض نامزد به  FSMآيا روش  ) ث
كاركردي  الزاماتي اينكه همه

- و دسترستعريف شده  كاربر

گيري كارقابل به، پذير باشند
 است؟

  )ب( 5-1-1-1   
 

كه  كاربركاركردي  الزاماتآيا  )ج
مورد نامزد  FSMروش توسط 

گيرند قرار مياستفاده 
 كاربر الزاماتاي از مجموعهزير

هستند، و آيا آنها آنچه را كه 
افزار به شكل خدمات و بايد نرم

وظايف به منظور برآورده كردن 
كاربران انجام دهد،  الزامات

 كنند؟توصيف مي

  )الف( 5-1-1-1   
 

  
  گيرياندازه يگستره 2-2-1-2-ب

  از1-5-4ندبآيا هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007  

 
 FSMيگسترهآيا تعيين  )الف

ي لازم براي به دست فعاليت
است؟ي كاركردي آوردن اندازه

  )الف( 6   
 

 الزامات اينكه كدام آيا شناسايي )ب
بايد درون كاربر كاركردي 

گيرند قرار  FSMي گستره
ي لازم براي به دست فعاليت

؟استي كاركردي آوردن اندازه

  )ب( 6   
 

اين نامزد  FSMآيا روش  )پ
كند كه موضوع را توصيف مي

ه بايد شناسايي كرد چگون
كاربر كاركردي  الزاماتكدام 

ار قر  FSM يون گسترهدر
 خواهند گرفت؟

  )ب( 5-2-2   
 

مفهومي از نامزد  FSMآيا روش ) ت
متناظر با آن  FSM يگستره

 الزاماتاي از مجموعه

  )ب( 6   
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دارد كه بايد در كاربر كاركردي 
  FSMي خاص  از يك نمونه

 دربرگرفته شوند؟

  
  حدود 3-2-1-2-ب

  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

ISO/IEC 
14143-1:2007 

حدود با واسط مفهومي بين آيا  )الف
افزار مورد مطالعه و كاربران منر

متناظرند؟ فقط هنگامي به اين 
پرسش پاسخ دهيد كه به 

ي مورد ارزياب FSM روش
  .مربوط باشد

 

 )ج( 5-2-2   

نامزد  FSMروش جايي كه  ) ب
اي اشاره بر اين دارد كه رابطه

ي كاركردي پايه بين نوع مولفه
(BFC)   حدود وجود دارد، و

آيا تعريفي از آن رابطه براي 
 وجود دارد؟ BFCهر نوع 

 )ج( 5-2-2   

 

  كاركرديي حوزه 4-2-1-2-ب
  از1-5-4دبنآيا هامكان  ارزيابي پرسش

ISO/IEC  
14143 2:2011 

 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

نامزد از  FSMآيا روش  )الف
ي كاركردي از حوزه يمفهوم

كند كه متناظر با استفاده مي
ر افزار مبتني باي از نرمرده

كاركردي  الزاماتهاي مشخصه
 FSMكاربر و متناسب با 

 ؟است

  )ت( 5-2-1-1   
 

 )ت( 1-1-2-5   هاي حوزهآيا توصيفي از  )ب
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كه روش وجود دارد  كاركردي
FSM  را بتوان در آن نامزد
 كاربرد؟مورد ب

  
  FSM كاربرد 3-1-2-ب
  )BFC( 1پايه كاركردي يمولفه  1-3-1-2-ب

  ارزيابي پرسش
 

  از1-5-4بندآيا هامكان
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
 كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

 ينامزد تعريف FSMآيا روش  )الف
رد يا به دا BFCمفهوم براي 

- تعريفي براي آن ارجاع مي

 دهد؟

  )فال( 5-2-1-1   
 

با   BFCآيا اين تعريف براي ) ب
 الزاماتپايه از  يواحد

 كاركردي كاربر متناظر است؟

  )الف( 5-1-2   
 

امزد از اين ن  FSMآيا روش ) پ
 الزاماتي پايه هاي واحد

كاركردي كاربر براي اهداف 
 كند؟ گيري استفاده مياندازه

  )الف( 5-2-2   
 

 نامزد FSMآيا روش  )ت
را تعريف ها  BFCي هاخصيصه

 كند؟مي

  )الف( 5-2-1-1   
 

- انوننامزد ق  FSMآيا روش ) ث

هايي را كه براي برآورد 
BFC شوند استفاده مي ها

 ؟كندتعريف مي

  )ب( 5-2-1-1   
 

چگونگي شناسايي بر  يحآيا شر)  ج
BFC  الزاماتها درون 

 جود دارد؟وكاربر كاركردي 

  )پ( 5-2-2   
 

  BFCاي يكهمشخصهآيا  ) چ
 الزاماتچنان هستند كه فقط 

 ند؟نبيان كرا كاربر كاركردي 

  )الف( 5-1-2   
 

                                                 
 

1-Base functional component  (BFC) 
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  BFCهاي يكآيا مشخصه) ح
 الزاماتچنان هستند كه 

 ند؟نكنبيان را  غيركاركردي

  )الف( 5-1-2   
 

 وندرها  BFCآيا شناسايي)  خ
فعاليتي كاربر  كاركردي الزامات

لازم براي به دست آوردن 
 ي كاركردي است؟اندازه

  )پ(  6   
 

  

  پايه كاركردي ينوع مولفه 2-3-1-2-ب
  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش

ISO/IEC  
14143 2:2011 

 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

 BFCنوع ز يك ا يآيا مفهوم )الف
ها BFC اي ازمتناظر با دسته

  ؟وجود دارد

  )الف( 5-2-2      

 BFCبراي هر نوع  يعريفتآيا  )ب
  وجود دارد؟

  )الف( 5-2-2      

تواند به عنوان مي BFCآيا يك ) پ
 BFCيك، و فقط يك، نوع 

  ؟بندي شوددسته

  )ب( 5-1-2      

 BFCاگر بيش از يك نوع   )ت
عريفي وجود داشته باشد، آيا ت

بندي ستهدبراي چگونگي 
BFC مناسب  نوعبه هاBFC 

  وجود دارد؟

  )ت( 5-2-2      

اشاره بر  نامزد FSMاگر روش ) ث
هايي بين آن دارد كه رابطه

وجود دارد،  BFCهاي نوع
ها تعريفي از آن رابطهآنگاه آيا 

آورد؟ فقط در فراهم مي
صورتي به اين پرسش پاسخ 

در   FSMدهيد كه به روش 
  .ال ارزيابي مربوط باشدح

  )چ( 5-2-2      

نامزد بيش از  FSMاگر روش )  ج
- آيا دسته ،دارد BFCيك نوع 

  )ت( 6      
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ي لازم ها فعاليت نوعبه بندي 
 ياندازهبراي به دست آوردن 

  ؟استكاركردي 
  
  كاركردي ياندازهبه دست آوردن  3-3-1-2-ب

  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

از طريق كاركردي  يآيا اندازه )الف
 ها به دست آمدهBFCارزيابي 
 است؟

  )پ( 5-1-1-1   
 

ي به دست آوردن اندازهآيا  )ب
ي ز تلاشمستقل اكاركردي 

افزار ي نرماست كه براي توسعه
 است؟لازم يري گر حال اندازهد

  )الف( 5-1-3   
 

ي به دست آوردن اندازهآيا  )پ
شي مستقل از تلاكاركردي 
- نرمپشتيباني براي است كه 

لازم  سنجشافزار در حال 
 است؟

  )ب( 5-1-3   
 

ي به دست آوردن اندازهآيا  )ت
ايي همستقل از روشكاركردي 

افزار ي نرماست كه براي توسعه
استفاده گيري اندازهدر حال 

 ؟شوندمي

  )پ( 5-1-3   
 

ي به دست آوردن اندازهآيا  )ث
هايي كاركردي مستقل از روش

- است كه براي پشتيباني نرم

گيري افزار در حال اندازه
 شوند؟استفاده مي

  )ت( 5-1-3   
 

ي به دست آوردن اندازهآيا  )ج
هاي ي مولفهدي از همهكاركر

افزار در حال فيزيكي نرم
 ؟گيري مستقل استاندازه

  )ث( 5-1-3   
 

ي به دست آوردن اندازهآيا  )چ
هاي ي مولفهكاركردي از همه

  )ج( 5-1-3   
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افزار در حال ي نرمفناورانه
 گيري مستقل است؟اندازه

چگونگي انتساب از  يآيا تعريف) ح
 BFCيكيك مقدار عددي به 

آن وجود   BFCنوعبر طبق 
 دارد؟

 )ث( 5-2-2   

عددي به  يمقدارانتساب آيا   )خ
از فعاليتهاي يكي   BFCيك

به دست آوردن براي لازم 
 ي كاركردي است؟اندازه

  )ث( 6   
 

چگونگي  نامزد FSMآيا روش   )د
ي به دست آوردن اندازه

 كند؟ را تعريف ميكاركردي 

  )ج( 6   
 

  
  كاركردي ياندازهاحدهاي و 4-3-1-2-ب

  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

كه  ييواحدهاآيا تعريفي از ) فال
ي كاركردي بر حسب اندازه

 وجود دارد؟ ،شود بيان ميها آن

  )پ( 5-2-1-1   
 

ي به هنگام گزارش اندازه )ب
آيا لازم است كاربر كاركردي، 

آن را با واحدهايي توصيف 
 FSMروش كند كه توسط 

 اند؟معين شده نامزد

  )الف( 5-2-3   
 

ي به هنگام گزارش اندازه )پ
آيا لازم است كاربر  كاركردي،

ند كه آن را با نامي توصيف ك
 نامزد FSMروش توسط 

 است؟ معين شده

 
 

  )ب( 5-2-3   
 

 سفارشي نامزد FSMاگر روش  ) ت
آيا لازم ، شده است سازي

است كاربر به هنگام گزارش 

  )پ( 5-2-3   
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ي كاركردي به اين اندازه
 ؟موضوع اشاره كند

  
  هاتوصيه – 2قسمت  2-2-ب
  FSMروش   1-2-2-ب

  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

از هر  نامزد FSMآيا روش  )الف
 يتوسعه خاصيا فناوري  روش

 ؟مستقل استنرم افزار 

   5-1-1-2  
 

  
  FSM گيري يككاري بهازي نتيجهسمستند 2-2-2-ب

  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش 
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

ي گونهآيا توصيفي از  )الف
كردن  ي كه براي ميسراطلاعات

نامزد   FSMگيري روشكاربه
 ؟لازم است وجود دارد

  )الف( 5-2-1-2   
 

هايي وجود آيا دستورالعمل)  ب
دارند كه مبني بر چگونگي 

 ينمونه سازي يكمستند
فراهم شده  FSMخاص از 

 ؟باشند

  )ب( 5-2-1-2   
 

  
  ي كاركردياندازهاستفاده از نتايج  3-2-2-ب

  از1-5-4بندياآ هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

  )پ( 2-1-2-5   كه مقاصدي آيا توصيفي از  )الف
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به بهترين وجه  FSMروش 
در مورد آنها استفاده تواند  مي

كه  ايگونه، به شود وجود دارد
بتوانند درباره   FSMكاربران

شايستگي آن براي مقاصد خود 
 كنند؟حكم 

 

  
  كاركردي ياندازه پذيريتبديل 4-2-2-ب

  از1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش
ISO/IEC  

14143 2:2011 
 كند؟ را برآورده مي

 الزاماتآيا 
 ارزيابي پرسش

را برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

ي ي درجهاي دربارهگزارهآيا  )الف
- پذيري به ديگر روشتبديل

گيري اندازه وجود هاي اندازه
 دارد؟

  )ت( 5-2-1-2   
 

  
 هاي ارزيابي و پرسش ISO/IEC 14143-1:2007استاندارد مواد بين متني درونارجاع  - 3قسمت  3-2-ب

ISO/IEC 14143-1:2007  
 ابيهاي ارزيمتني به پرسشدرونارجاع

  :براي
   نتيجه

  ارزيابي انطباق
  
 

 هاتوصيه الزامات ماده بند

   )پ، ت، ج( 1-2-1-2-ب )الف( FSM 5-1-1-1 روش  هايمشخصه 5-1-1

   )ث( 1-2-1-2-ب )ب( 5-1-1-1 

   )الف( 3-3-1-2-ب )پ( 5-1-1-1 

  )الف( 1-2-2-ب  5-1-1-2 

ي هاي مولفهمشخصه 5-1-2
 كاركردي

   )ب، چ( 1-3-1-2-ب )الف( 5-1-2

   )پ،ت( 2-3-1-2-ب )ب( 5-1-2 

     
     
ي هاي اندازهمشخصه 5-1-3

  كاركردي
   )ب( 3-3-1-2-ب  )الف( 5-1-3

   )پ( 3-3-1-2-ب )ب( 5-1-3 

   )ت( 3-3-1-2-ب )پ( 5-1-3 

    )ث( 3-3-1-2-ب  )ت( 5-1-3 
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       3-2-ه بادام

    )ج( 3-3-1-2-ب  )ث( 5-1-3 

    )چ( 3-3-1-2-ب  )ج( 5-1-3 

    )الف،ت( 1-3-1-2-ب  )الف( FSM 5-2-1-1روش  الزامات 5-2-1

    )ث( 1-3-1-2-ب  )ب( 5-2-1-1  

    )الف( 4-3-1-2-ب  )پ( 5-2-1-1  

    )الف،ب( 4-2-1-2-ب  )ت( 5-2-1-1  

  )الف( 2-2-2-ب    )الف( 5-2-1-2  

   )ب( 2-2-2-ب    )ب( 5-2-1-2  

   )الف( 3-2-2-ب    )پ( 5-2-1-2  

   )الف( 4-2-2-ب    )ت( 5-2-1-2  

ي مولفهبرآورد  الزامات 5-2-2
  پايه كاركردي

  )پ( 1-3-1-2-ب  )الف( 5-2-2
  )الف،ب( 2-3-1-2-ب

   

     )پ( 2-2-1-2-ب  )ب( 5-2-2  

     )ج( 1-3-1-2-ب  )پ( 5-2-2  

     )ت( 2-3-1-2-ب  )ت( 5-2-2  

     )ح( 3-3-1-2-ب  )ث( 5-2-2  

     )الف،ب( 3-2-1-2-ب  )ج( 5-2-2  

     )ث( 2-3-1-2-ب  )چ( 5-2-2  

 يزهاندا 1نامزدسازي 5-2-3
  كاركردي

     )ب( 4-3-1-2-ب  )الف( 5-2-3

     )پ( 4-3-1-2-ب  )ب( 5-2-3  

     )ت( 4-3-1-2-ب  )پ( 5-2-3  

يك روش كارگيري فرايند به – 6
FSM 

     )الف( 2-2-1-2-ب  )الف( 6

  )الف،ب( 1-2-1-2-ب  )ب( 6  
  )ب،ت( 2-2-1-2-ب

   

     )خ( 1-3-1-2-ب  )پ( 6  

     )ج( 2-3-1-2-ب  )ت( 6  

     )خ( 3-3-1-2-ب  )ث( 6  

     )د( 3-3-1-2-ب  )ج( 6  

گذاري برچسبقراردادهاي  – 7
  FSMروش 

     )الف( 1-1-2-ب  )الف( 7

     )ب( 1-1-2-ب  )ب( 7  

  

                                                 
 

1- Designation 
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  پ پيوست
  )اطلاعاتي(

  اي از گزارش ارزيابي انطباق نمونه
 مقدمه 1- پ

اين قسمت  الزاماتآورد كه مطابق فراهم ميگزارش ارزيابي انطباق يك از  ايقالب نمونه پيوستاين  1- 1-پ
متني و ارجاع درون ي استفاده از بازبينهپايهگزارش بر اين  .توليد شده است ISO/IEC 14143استاندارد از 

 .اندفراهم شده ب پيوستدر استوار است كه ارزيابي انطباق 

 :اصلي اين گزارش عبارتند ازعناصر   2- 1-پ

 :كم بايد شامل اطلاعات زير باشددست ي اجرايي كهخلاصه )الف

 كامل شده؛ ارزيابي انطباقي بازبينه )ب

 ؛)اندهاي گرفته شده كمك كردهشامل اطلاعاتي كه به تصميم(نتايج  )پ
 انطباق؛ طرح ارزيابي )ت

به عنوان برآورده شده يا غير قابل ارزيابي انگاشـته نشـده    الزاميك كه در جايي  هاتصميمبراي  اتتوجيه )ث
 باشد؛

 ارزيابي انطباق؛ روش اجرايي )ج

 ؛انطباق يم ارزيابيتهاي قابليت )چ
 .فرايند ارزيابي انطباقطول مالك در همكاري نزديك با  يپيشينه )ح

 ايياجر يخلاصه 2- پ

بر  ISO/IEC 14143-1:2007 استاندارد در برابر بروش  ارزيابي انطباق    گزارشعنوان
  ISO/IEC 14143-2:2011 استاندارد طبق

    روش شناسايي
 ب روش  نام 

 مرتبط نيست  نسخه  يشماره
 Fred Smith and Ethel Jones  )ها(نويسنده

  1994  تاريخ انتشار
    

  B.C. Publishing, Mawson, Antarctica     ناشر
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Acme Assessors  سازمان ارزياب 

  طرف سوم   نوع ارزيابي

  نتايج ارزيابي
  

  2009جولاي  21  تاريخ
ارزيابي انطباق تعيين نكرد كه روش ب بر الزامات استاندارد   نتيجه 

ISO/IEC 14143-1:2007 مطابق با معيارهاي ارزيابي تعريف شده در ،
  .منطبق است ،ISO/IEC 14143-2:2011استاندارد 

  
  ارزيابي انطباق يبازبينه 3- پ

ارزيابي انطباق  ياي از ارزيابي انطباق در شكل بازبينهخلاصهي دربرگيرندهاز گزارش  بندين بهتر است ا
در ) توصيهدر صورت امكان هر و ( الزاممتني ميزان برآورده شدن هر ارجاع درون سماتريبهتر است . باشد

، ISO/IEC 14143-2 استانداردرا، مطابق معيارهاي ارزيابي تعريف شده در  ISO/IEC 14143-1استاندارد 
هاي ارزيابي مرتبطي را شناسايي كند كه به منظور همچنين، بهتر است اين ماتريس پرسش .شناسايي كند

مكان هر تكه ارزيابي رسش بهتر است هر پ. اندتعيين اينكه آيا هر ماده برآورده شده است استفاده شده
، مردود، يا غير قابل قبولكرده و با پاسخ نامزد شناسايي  FSMوش تبط را در مستندسازي رمراطلاعات 

  .فصل، كه به آن پرسش ارزيابي اختصاص داده شده است، همراه شودوحل
  

  مثال
  از 1-5-4بندآيا هامكان  ارزيابي پرسش

ISO/IEC  
14143 2:2011 

 را برآورده
 كند؟ مي

 الزاماتآيا
 پرسش
را  ارزيابي

برآورده 
  كند؟ مي

متناظر از  الزامات
  استاندارد

 ISO/IEC  
14143-1:2007 

به دست آيا ) چ( 3-3-1-2-ب
ي ي كاركردي از همهآوردن اندازه

افزار در نرم يفناورانه هايمولفه
 گيري مستقل است؟حال اندازه

  )ج( 3-1-5 بله بله 4-2، پاراگراف 34 فحهص
 

، 4، پاراگراف 43صفحه   
  6خط 

    بله  بله

    بله  بله  2، پاراگراف 52صفحه   
    خير  بله  3، پاراگراف 52صفحه   
    بله  بله  4، پاراگراف 52صفحه   
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ISO/IEC 14143-1:2007 نتيجه  برايهاي ارزيابي به پرسشمتنيدرونارجاع  

  ارزيابي انطباق  
  

 هاتوصيه الزامات ماده  بند

هاي مشخصه 5-1-3
  كاركردي ياندازه

  خطا    )چ( 3-3-1-2-ب  )ج( 5-1-3

  

   ابتدايي طرح ارزيابي انطباق 4- پ
و ، از آن طرح را فهرست كردهگونه انحراف هر، ابتدايي بوده طرح ارزيابي انطباقي دربرگيرندهاز گزارش،  بنداين  -يادآوري

  .آوردانحرافات را فراهم مي توجيه

  ايجتوجيه نت 5- پ
استاندارد  رد ايهماد براي هر بندزيرشامل يك  بنداين بهتر است . گزارش ارزيابي انطباق استي بدنه بنداين  -يادآوري

ISO/IEC 14143-1 روش  كه باشدFSM چنين انگاشته نشده است كه معيارهاي ارزيابي تعريف شده در استاندارد  نامزد
ISO/IEC 14143-2:2011  ه  در برابر آنرابندزيرهر بهتر است . كندبرآورده ميماد:  

  روش متناظري را درون مستندسازي مكان اطلاعات مشروح شناساييFSM كمك كردهم فراهم آورد كه به تصمي نامزد -

 ،اند

 ههاي ارزيابي را شناسايي كند كه به تصميم براي آن پرسشي متناظر در استانداردماد ISO/IEC 14143-1  كمك
 و اند،كرده

 هتوجيهاي فراهم آورد كه برآورده نشده انگاشته شده يا قابل ارزيابي ي مشروح براي تصميم عدم انطباق در مورد هر ماد
  .نبوده است

  :مثال

  :مراجع

  استانداردISO/IEC 14143-1:2007   ج( 3-1-5بند(  

 چ( 3-3-1-2-ب بند پرسش ارزيابي ( 

  روشFSM 3، پاراگراف 52ي نامزد، صفحه  

  :يهتوج

توسعه  نبر اساس زبا /+- %2گيري اندازه اتشامل تنظيم بكاركردي، روش  ياندازهقسمتي از به دست آوردن به عنوان 
  .كندگيري را اثبات ميافزار در حال اندازهنرم از ي فناورانهمولفهيك ي كاركردي به اندازهموضوع وابستگي اين . است
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  ارزيابي انطباق روش اجرايي 6- پ
  .ارزيابي انطباق است روش اجراييجزئيات ي دربرگيرندهاز گزارش  بنداين  -آوريياد

  صلاحيت تيم ارزيابي انطباق 7- پ
  .دهد تيم ارزيابي انطباق را نشان ميشايستگي اطلاعاتي است كه  يدربرگيرندهاز گزارش  بنداين  -  يادآوري

  بي انطباقفرايند ارزيادر طول با مالك ي همكاري نزديك پيشينه 8- پ
  :كم شامل موارد زير استدستاز گزارش  بنداين  -  يادآوري

 روش  ،اطلاعات مربوط به كمك مالكFSM نامزد به ارزيابي انطباق؛ 

 همكاري نزديك بين مالك و تيم ارزيابي انطباق؛تكرار ي جزئيات مربوط به محتوا، نوع و همه 

 اند؛توسط تيم ارزيابي تجربه شدههاي مربوط به مشكلات درك يا تفسيري كه سازيشفاف 

 نظرات مالك بر روي گزارش ارزيابي انطباق كه قبل از انتشار كامل شده است.  
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  نامه كتاب
 
[1] ISO/IEC Guide 2:2004, Standardization and related activities — General vocabulary  

  


