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 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و ارداستاند مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90حقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  نام موسسه استاندارد و ت
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،سازمان كارشناسان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و رحط رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان ياصل اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 
5(CAC) خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي آخرين از كشور ،
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از ناناطمي حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  اكزو مر ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط

 فلـزات  عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين هدستگا ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها

                                                 
 

1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  گفتار يشپ
 مهندسي نرم افزار به كمك رايانه راهنما براي ارزيابي و انتخاب ابزارهاي –فناوري اطلاعات  « استاندارد

CASE« تدوين و تهيه ايران توسط سازمان فناوري اطلاعات مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش كه 

 مورد 7/9/1391رآوري داده مورخ استاندارد رايانه و ف ملي كميتة اجلاس دويست و نوزدهمين در و شده

 و مقررات سازمان استاندارد و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك بند استناد به اينك است، قرار گرفته تصويب
   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ،1371 ماه بهمن مصوب ايران، تحقيقات صنعتي

خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي تپيشرف و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي
اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنابراين،  . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
 :است زير توصيف به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه منبع و ماخذي

ISO/IEC 14102:2008, Information technology — Guideline for the evaluation and selection of 
CASE tools
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به كمك  افزارمهندسي نرم راي ارزيابي و انتخاب ابزارهايراهنما ب –فناوري اطلاعات 
  )CASE( رايانه

  

   و دامنه كاربرد هدف 1
هاي مهندسي نرم افزار به كمك رهنمودهايي براي ارزيابي و انتخاب ابزار تعيين ،استانداردهدف از تدوين اين 

 اين استاندارد .است ارافز نرمي حيات مهندسي  ، پوشش جزئي يا كامل بخشي از چرخهCASE 1 رايانه
ميان ها از  ترين آن و انتخاب مناسب CASEبراي ارزيابي ابزارهاي  جهت اعمال هايي فرآيندها و فعاليت

ها بايد آنها را براي رفع نيازهاي سازماني  سازمانهستند، و كلي اين فرايندها . نهد ميبنا را نامزد چندين 
سازمان  فناورياتخاذ  بايد در چارچوب بزرگتر فرآيند CASEار فرآيند ارزيابي و انتخاب ابز. تطبيق دهند

 .ديده شود

  :اين استاندارد براي موارد زير كاربرد دارد
  .CASE هايسازماني ابزارالزامات شناسايي راهنماي ) الف
  .CASEابزار  مورد ارزيابيهاي  مشخصهبه الزامات نگاشت آن راهنماي ) ب
 هاي گيري   ، بر اساس اندازه  ابزار ميان چندين از CASEترين ابزار  مناسببراي انتخاب  يفرآيند) پ

  .تعريف شدههاي  مشخصه
براي پشتيباني از  CASE هايهايي هستند كه قصد اتخاذ ابزار سازمان ،اين استاندارداصلي كاربران 

اين استاندارد از انند تو مينيز  CASEكنندگان ابزار  تامين. خود را دارند افزار نرمي حيات  فرآيندهاي چرخه
  .استفاده كنندخود  CASEابزارهاي هاي  مشخصهتوصيف  جهت

  .كاربرد نداردموارد زير  براي اين استاندارد
سازي  و يكپارچه كنترل ،داده سازوكارهايي برايهدف فراهم كردن با  افزار نرمهاي مهندسي  چارچوب) الف

  .نمايش
هاي  د در فعاليتنتوان كه مي) پردازها، صفحات گسترده واژه به عنوان مثال( كليبا هدف ابزارهاي ) ب

به (معين و يا هدف محدود بسيار حوزه يك  CASEابزارهاي همچنين د و ناستفاده شو افزار نرممهندسي 
  ؛)عنوان مثال يك كامپايلر

عنوان موضوع اين موضوع به  چهاگر(در درون يك سازمان  CASEابزارهاي   سازي ريزي براي پياده برنامه) پ
  ).مهمي شناخته شده است

                                                 
 

1-  Computer Aided Software Engineering 
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حال  نيدر ع يلو باشد داشته را CASE يانتخاب ممكن از ابزارها نيبهتر تواند مي ملياستاندارد  نيكاربر ا كي – يادآوري
 نيا CASE يابزارها اتخاذ ISO/IEC TR 14471 استانداردهدف  .نداشته باشدموفق وجود  يساز ادهيجهت پ ينيتضم چيه

  .ستاموضوع 
. اند طراحي شده ،تطبيقبراي كه  استها و وظايفي  اي از فرآيندها، فعاليت حاوي مجموعه استاندارد ملياين 

  .ها و وظايف است از فرآيندهاي قابل اجرا، فعاليتاي  گزيدهسازي  تطبيقفرايند 
استاندارد شده از اين  ها، و وظايف انتخاب به عنوان عملكرد فرآيندها، فعاليت استاندارد ملياين انطباق با 

به عنوان يكي از  را استاندارد ملي ي كه اينهر سازمان. براي ارزيابي و انتخاب پروژه تعريف شده است ملي
 كهها و وظايف مورد نياز  اي از فرايندها، فعاليت ، مسئول تعيين حداقل مجموعهتحميل كند شرايط تجارت

  .، استدهند تشكيل ميرا  اندارد ملياستداده شده از اين كاربرد انطباق براي يك 

  يالزام مراجع 2

. مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آنها ارجاع داده شده است
  .شود ميبدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب 

ها و تجديد نظرهاي بعدي آن  داده شده باشد، اصلاحيه در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع
ها ارجاع داده شده  در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن. مورد نظر اين استاندارد ملي نيست

  .ها مورد نظر است  هاي بعدي آن است، همواره تاريخ تجديد نظر و اصلاحيه
  :زامي است جع زير براي اين استاندارد المر استفاده از

2 - 1 ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering - Software life cycle processes 

  اصطلاحات و تعاريف 3
 :رود كار مي حات و تعاريف زير بهدر اين استاندارد اصطلا

  ارزيابي 3-1
به منظور تعيين معين ل ، بسته يا محصوافزار نرميك  هاي ماژولبه معين معيارهاي مستند كارگيري  كنش به

  .مي باشد ، بسته يا محصولافزار نرمآن  ماژولانتشار پذيرش يا 
  CASE ابزار 3-2

هاي  با فراهم آوردن پشتيباني خودكار براي فعاليت افزار نرممهندسين  به تواند ميكه  يافزار نرم يمحصول
 .كمك كندتعريف شده،  ISO/IEC 12207:2008 استاندارد دركه  افزار نرمچرخه حيات 

 هاي كاركردي حوزه از  گسترده فيط كيدر  اي يانتخاب كاركردي هاي حوزه در تنها تواند يم CASE ابزار كي -1 يادآوري
 .كند فراهم يبانيپشت

  :شوند استفادهحالت  نيچند در تواند يم CASE هايابزار -2 يادآوري
  .پرداخت محيط عناصر با يسازگار به تنها بايد مورد، اين در ؛مستقل ابزارهاي عنوان به -
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 كه كرد فرض گونه اين توان مي ؛كنند مي برقرار ارتباط يكديگر با مستقيم، طور به كه كوچك يا ه    گروه در -
 .است شده تعريف پيش اختصاصي طور به شايد ،سازي يكپارچه

 براي ابزار توانايي بهتر است مورد اين در ؛)١ SEE( افزار محيط مهندسي نرم از بزرگتر چارچوب يك حضور در -
 .اشاره شود چارچوب آن به مربوط خدمات از استفاده

 گيري اندازه  3-3

به مقياس  يك از) باشد 2رستهكه ممكن است يك عدد و يا (مقدار  يك اختصاصبراي  معياريك استفاده از 
 .است  هستاريك از يك مشخصه 

[ISO/IEC 14598-1:1999]  

 تمحصولامهم  هاي مشخصهاز  يمثال، بعض يبرا. باشد يفيك تواند يم ،ها رستهاز استفاده با  يريگ هانداز -1يادآوري
  .هستند يفيك هايي رسته، )3رهيغ و COBOL، C، C++، Java(منبع ي برنامه كيبه عنوان نمونه زبان  ،يافزار نرم

  .ودافزار اعمال ش هاي كيفيت نرممعيارهايي به جز معياربه  تواند يم يريگ هانداز -2يادآوري

اي باشد كه با  هاي شي تواند اطلاعات درباره نمايش مي اي شود، يريگ اندازه ميمستق طور به تواند يم ءيش كي -3يادآوري
   .شود گيري مي ها به طور غير مستقيم اندازهمعياركارگيري  به

  متريك 3-4
 .معين است  گيري اندازهو مقياس   شيوه

[ISO/IEC 14598-1:1999]  
  بندي رده 3-5

 .است مناسب بندي رده گيري شده به سطح دار اندازهنگاشت مق
[ISO/IEC 14598-1:1999]  

  .است  معين تيفيك ي مشخصه كي يبرا افزار نرم با مرتبط بندي رده نييتعاستفاده جهت  مورد -1يادآوري

  .ودش اعمال زين تيفيك هاي مشخصه از ريغ هايي مشخصه به تواند يم بندي رده سطوح و بندي رده -2يادآوري

  بندي ردهسطوح  3-6
 .شود گيري استفاده مي يك مقياس اندازهبندي  ستهدي مقياس بر روي يك مقياس ترتيبي كه براي  نقطه

[ISO/IEC 14598-1:1999]  

 كند يم فراهم ،اشاره شده يضمنبه طور  اي شده بيان يازهايمطابق با ن را افزار نرم بندي رده امكان ،بندي ردهسطح  -1يادآوري
  ).را مشاهده كنيد 2-8بند (

                                                 
 

1- Software Engineering Environment 
2- Category 

 هاي برنامه نويسي ديگر زبان-  3
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 اي و »رانيمد« ،»كاربران« يعني. شود همراه تيفيك از يمختلف يها دگاهيد با تواند يم مناسب بندي رده سطوح -2يادآوري
  .»دهندگان توسعه«

  )SEE(  افزار محيط مهندسي نرم 3-7

 
 كند فراهم مي هاي مرتبط و حوزه يافزار هاي نرم سامانههاي خودكاري را براي مهندسي  محيطي كه سرويس

 .)غيرهمديريت پروژه، مديريت فرايند، و (
[ISO/IEC 15940:2006]  

  .است نصب شده CASE يسودمند و ابزارها يها برنامه ،يا سامانهافزار  شامل بستر، نرم -1يادآوري

  :دو جنبه است يدارا SEE معماري  -2يادآوري
 و ات،يچرخه ح يندهايفرا يبانيامكانات جهت پشت كننده فراهم ،CASE يابزارها -
 ابزار توسط شده استفاده مشترك خدمات دهنده ارائه كه ها تيقابل از يا مجموعه ي كننده فراهم ،يكل چارچوب -

  .هستند

  هاكوته نوشت 4
CASE   Computer Aided Software Engineering  كمك كامپيوتر افزار به مهندسي نرم

 GUI  Graphical User Interface  اي واسط كاربري نگاره
  

  CASE هايبر ارزيابي و انتخاب ابزار كلي مرور 5

  CASE هايبر ارزيابي و انتخاب ابزاراي  مقدمه 1- 5

را براي  CASEهاي ابزار  مشخصهي  يافته ي ساخت مجموعه هم ي فرايندها و مجموعههم اين استاندارد 
از مدل تخمين اين استاندارد . كند تعريف مي CASEو انتخاب نهايي يك ابزار فني استفاده در ارزيابي 

  .كند پيروي مي ISO/IEC 14598-5:1998 داستاندار افزاري تعريف شده در محصول نرم
تعريف شده در  هاي فرعي مشخصهافزاري و  هاي كيفي محصول نرم مشخصه، مدل كلي اين استاندارد

 CASEافزاري يك ابزار  كه محصول نرمهنگامي ها را  و اين نمودهرا اتخاذ  ISO/IEC 9126-1:2001استاندارد
 هاي مشخصه شده است، توصيف 5- 10تا  2-10 بندهاي درطور كه  همان همچنين ؛دهد توسعه مي است

ها به چهار  مشخصهي بزرگتر از  سپس اين مجموعه. كند را فراهم مي CASE هايابزار بهمختص محصول 
ابزار از   استفادهكاركرد ي حيات،  چرخهفرايند كاركرد هايي مرتبط با  مشخصه؛ شود بندي مي گروه تقسيم

CASE          رايانهكمك  افزار به مهندسي نرم         

                              
Computer Aided  Software  Engineering 

 GUI  Graphical  User  Interface           اي واسط كاربري نگاره
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CASEاز ارزيابي كلي و پذيرتر  مديريترويكرد بندي يك  اين گروه. رتبط با كيفيت، كيفيت كلي و غير م
  .كند فراهم مي را فرآيند انتخاب

. تواند مبناي انتخاب نهايي باشد كه مي استكمي  ي، فراهم آوردن نتايجفنيهدف فرآيند ارزيابي 
ي  يك فعاليت عمده؛ دهد نسبت ميها  هستارهاي  خصيصهرا به ) ديگرهاي  بندي ردهيا (گيري، اعداد  اندازه

نتايج انتخاب نهايي بدست بهتر است . ها براي استفاده در انتخاب است گيري ارزيابي، بدست آوردن اين اندازه
، نسبتا به منابع ها فرآوردهاز اين اهداف و اطمينان . گيردطرفي را هدف  ، تكرارپذيري و بيعينيتآوردن 

گردد  درخواست مي استاندارد مليكاربر اين از . فرايند انتخاب بستگي دارد اختصاص يافته به ارزيابي كلي و
  .رسيدگي كندمسائل  اين ي ابتدايي بها در مرحله كه

ممكن است به  مشخصه كي. شود يابيارزو  توصيف تواند يم آن ي لهيبه وس كه محصول كي از يا جنبه: مشخصه  -1يادآوري
بط با توانايي آن در برآورده كردن نيازهاي بيان شده يا به طور ضمني اشاره شده كه مرت هاي فرعي مشخصهچند سطح از 

  .پالايش گردد هستند،

 به معمولا ها مشخصه. شوند يم دهينام ها مشخصه ،يابيارز يها  ستهرسطح  نيبالاتر: فرعي جداناپذير ي مشخصه -2يادآوري
 يتر نييسطح پا هاي فرعي مشخصهبه  زيممكن است خود ن فرعي مشخصه از ياديز دتعدا. شوند يم ميتقس ي فرعيها مشخصه

فرعي  يها مشخصه، فرعي  مشخصه به ست،يمناسب ن بيشتري ميتقس چيكه ه يسطح، وقت نيتر نييدر پا. شوند ميتقس
  .گردد مي اطلاق جداناپذير

  CASE هايبه ارزيابي و انتخاب ابزار مرور كلي 2- 5

كه  CASE هايبه ارزيابي و انتخاب ابزار مرور كلي مايش داده شده،ن 1همانگونه كه در شكل  ،اين زير بند
شامل چهار  CASE هايارزيابي و انتخاب ابزار. دهد را نشان مي است در اين استاندارد مورد بحث قرار گرفته

 :فرآيند كلي است

 سازي فرآيند آماده  
 سازي ارفرآيند ساخت 

 فرآيند ارزيابي 

 فرآيند انتخاب 
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يزاس هدامآ

يزاس راتخاس

يبايزرا

باختنا

حرط
هژورپ  فادها

لااب حطس  ياهرايعم
باختنا

 تامازلا
هتفاي راتخاس

اهدزمان تسرهف

باختنا هيصوت

 حرط
يبايزرا  شرازگ

يبايزرا

  
  CASE يو انتخاب ابزارها يابيارز نديآفر يمرور كل -1 شكل

  
 در برابر آنها بايدنامزد  CASEابزارهاي  كه است الزاماتاي از  مجموعه ارسازيساخت دي،يك فرآيند كلي

 هايبند درتعريف شده  CASEهاي ابزار  مشخصه. خواهد بودانتخابي  بر مبناي چه ها ارزيابي شوند و تصميم
 .دهد و ايفاي نقش مركزي در يك فرآيند كلي را شكل ميالزامات  ارسازيمبناي ساخت 5- 10تا  10-2

  ملاحظات فرآيند كلي 3- 5
 به صورت سراسري اند، شده توصيف استاندارد مليوجود دارد كه به فرآيندهايي كه در اين  ظهملاحچندين 

 ، احتمال يككه دهد تطبيقكاربردها را چنان  ،ملياستاندارد كاربر اين هدف اين است كه . شوند اعمال مي
پيوست الف را مشاهده . را كمينه كنداش  مخاطرهو هزينه و نموده ارزيابي و انتخاب موفق را بيشينه  فرايند
  .كنيد

  يندهاآفر 1دهيبترتي 3-1- 5

 انتخاب. كند نميتحميل را  بندهاي زيردر بالا و در  شده توصيفيند آهاي فر فعاليت ي دنباله، اين استاندارد
مربوط به سازمان ارزيابي و انتخاب اهداف  مورد نياز براي رسيدن به ارزيابي و مرتبط هاي و فعاليت يندهاآفر

  .است
. به كار بگيردسازي  موازياي از  و با چه درجه به چه ترتيبي سازمان تصميم خواهد گرفت كه چه چيزي را

  .شود مي سازي، مستندارزيابيي  يك طرح پروژههاي فرايندها در  فعاليت بندي دنبالهسپس 

                                                 
 

1- Sequencing 



7 

  

  مخاطرهكاهش هزينه و  3-2- 5
ي كلي تخمين و  هزينهخواهان كاهش كنند،  را اعمال مي استاندارد مليهايي كه اين  به طور كلي، سازمان

ترين  براي انتخاب مناسب مورد نياز سطح تلاش اي كه به گونه هستند، يند انتخاب تا حد ممكنآفر
ممكن است با كم كردن تعداد ابزارهاي ارزيابي شده، كم  .حفظ شود شان براي استفاده CASE )هاي(ابزار

براي سازمان  فرآيندو اطمينان يافتن از اينكه ميزان رسمي بودن  معيني ارزيابي ابزارهاي  كردن هزينه
  .شودداخته رپبه اين اهداف متناسب است يا خير، 

، CASEابزار ) مراجعه شود 9 بندبه (ن نامزدهاي نهايي براي انتخاب آوري اطلاعات و تعيي جمع هاي فعاليت
دهد كه ابزارهاي در دسترس را در مقابل نيازهاي سازمان  اجازه مي استاندارد ملي، به كاربر اين به طور موثر
  .كندحذف  ،دنپرداز نمينيازهاي سازمان به  گيري چشمبه صورت كه را ابزارهايي ، و بررسي كند

 نيدر چن. كند دايپ ،دهد يمپوشش  را شيازهاين يكاف طور  به ظاهرا كه يابزار چيه نتواندممكن است  سازمان -1ييادآور
 يسازمان را برا يقيحق الزامات قيصورت دق بهو اگر  رنديگ قرار يبررسدوباره مورد بهتر است شده،  انيب يازهاينخود  ،يمورد

در  يينها نامزد يطور مشابه، اگر ابزارها به. شود تركو انتخاب ممكن است  يابيارز يكل فرآيند، نمايد بازتاب فناوريبهبود 
 مخاطره عامل بهتر است يبعد يها تيفعال يساز يو صور اتيجزئ سطح ،به نظر برسند 1مرزي لبسازمان  يازهاين پرداختن به

 ي نهيهز زيرا ،باشد آماده ابزار كي نكردن انتخاب يراب بهتر استسازمان ، چنين اشاره دارد يابيارز فرآيند اگر ،بازتاب نمايد را
  .استتوجه  قابل د،يابزار جد كي ياتيعمل كارانداختن به معمول

 ياطلاعات نيچن. سازمان در دسترس باشد يانجام شده باشد و برا قبلااست  ممكن نامزد يابزارها يابيارز
  .شود دهاستفا نامزدابزار  يابيارز ي نهيكاهش هز يممكن است برا

 يديمف اطلاعاتهم  هنوزشده است، ممكن است  انجام نامزداز ابزار  يگريد ي نسخه يكه بر رو يقبل يها يابيارز -2يادآوري
 اطلاعات است ممكن زين دارند اشاره سازمان يازهاين از يمتفاوت ي مجموعه به كه ييها يابيارز مشابه، طور به. دهد جهينت را
  .كنند فراهم را يديمف
 توسط آنها ينيبازب يبرا ،يضمن طور به و ،يمتعدد يها ها و گزارش طرح ي توسعه يبرا استاندارد ملي نيا

را  شده مطرح نديفرا چهار ها تيفعال است ازين علاوه، به. شود يم يفراخوان سازمان درون مختلف كارمندان
 به ها، تيانجام فعال يم براسطح تلاش لازهمچون  يا محصولات داده اتيقالب و سطح جزئ. دنانجام ده
  .گردد يبرم سازمان ديصلاحد

 اعمال يبرا ندها،يفرا بودن يصور زانيم و اتيجزئ ،دامنهها ممكن است كه به محدود كردن  از سازمان يبعض -3يادآوري
  .باشند داشته ازين ،منابع موجود يها تيدر محدود استاندارد ملي نيا

                                                 
 

1- Marginal 
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  سازي آماده فرآيند 6
  كليمرور  6-1
اي از اهداف  در راستاي اين توافق، مجموعه. به توافق مديريت نيازمند است ،ارزيابي و انتخاب هايدفرآين

تعيين  CASEابزار انتخاب راهنماهاي  اي از مجموعه. خواهد شد بنا CASE فناوري) يا ارتقاء(براي معرفي 
  .داده شده است نمايش 2فرايند در شكل  اين .خواهد شد و يك طرح پروژه توسعه خواهد يافت

   
  يساز آماده نديفرا يكل مرور -2 شكل

 گذاري هدف  6-2

 دلايل، اهداف در توسعه. ضروري است هاي اولين فعاليت ي ازاز اهداف واقع بينانه، يكاي  ي مجموعه توسعه
چه نوع ابزاري (ستيابي دمشي عمومي براي  يك خطنيز  و) CASEچرايي بدست آوردن يك ابزار (دستيابي 

  .بايد توسعه يابد) و چگونگي انجام آندستيابي براي 

ممكن است در حال حاضر به عنوان  ،خواهد بود انتخاب هاياريمع ييشناسا شامل احتمالا ،يگذار هدف يها تيفعال -يادآوري
  .انجام شده باشد CASE هاياب ابزارو انتخ يابيارز نديفرا يساز به آماده يقبل از ورود رسم گر،يد يها از تلاش يقسمت

 :شود انجام ريز يكارهابهتر است 

 :دستيابي دلايل ي توسعه) الف

  .نگراني هاي حوزه و بلوغ ميزان تعيين سازمان، جاري افزار نرم ي توسعه فرآيند بازبيني .1
 عمرج فناوري عنوان به ملاحظه براي ها گرايش ي مشاهده و CASE فناوري جاري وضعيت بازبيني .2

 .آينده
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 و آينده احتمالي هاي روش با سازمان جاري يها روشمقايسه ، CASE ابزارهاي اتخاذ به شرط .3
 .بالقوه سود هاي حوزه شناسايي

 و آموزش كه هايي حوزه مثال، عنوان به. سازمان روي بر CASE هايابزار احتمالي تاثير تعيين .4
 نياز مورد CASEفناوري  موثر ترشگس براي فني پشتيباني و ،اجرايي شرو راهنماهاي تمرين،
 .است

 انتظارات و اهداف فيتعر )ب

  )فرآيند پذيري مديريت افزايش كيفيت، بهبود وري، بهره بهبود براي مثال( كلي گذاري هدف .1
 ) .منابع بندي، زمان هزينه، براي مثال( انتخاب و ارزيابي هاي محدوديت تعريف .2

 )فوق اهداف ي پايه بر( انتظارات بندي رده و كردن كمي .3

  دستيابي يعموم يمش خط ميتنظ) پ
  )منابع ديگر بندي، زمان سازي، پياده ي هزينه براي مثال( ابزار دستيابي هاي محدوديت شناسايي .1
 ابزار، يك خريد براي مثال( CASE فناوري تكميل/معرفي براي ينجايگز رويكردهاي ي توسعه .2

 ).جديد ابزار يك ي توسعه موجود، ابزار يك اصلاح

 مشخصات ،فني ظاتحملا سازماني، آمادگي از نقطه نظر ينزجايگ هاي گزينه يپذير امكان ارزيابي .3
 .منابع و يكاراي

 در و كلي فرآيند در بعدي هاي فعاليت راهنمايي براي است، شده برقرار جا اين كه انتظاراتي و اهداف .4
 .گرفت خواهد قرار استفاده مورد ،انتخاب تصميم اعتبارسنجي براي نهايت،

  انتخاب هايمعيارايجاد  6-3
  :شودايجاد انتخاب  هايمعيار بهتر است ،بر اساس اهداف و انتظارات توسعه يافته 

  .)نرفتن/رفتن(انتخاب گيري اي از معيارهاي انتخاب براي تصميم ي اهداف سطح بالا به مجموعه تجزيه) الف

 شده فيتعر ي حد آستانه يشامل تعداد انتخاب ملاك هر بهتر است .باشد يكم و ينيع ديانتخاب با هاياريمع -يادآوري
  .شد خواهد ساختهانتخاب  طينرفتن در  /رفتن ياصل يها ميهر كدام از تصم هاآن اساس بركه  معين باشد

  اهميت نسبي معيارهاي انتخابتعريف ) ب

 يابيارز ابزار جهت يها مشخصهريز و ها مشخصهمنتسب به  هاي وزن نييتع يانتخاب برا يارهايمع ينسب تياهم -يادآوري
  .مورد استفاده قرار خواهد گرفت

  .هاي ارزيابي كه بايد انجام گيرد و ماهيت فعاليت اتجزئي سطحتعريف ) پ
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عنوان مثال،  به. دهد يها را پوشش م داده يآور مورد استفاده در جمع يها روش ،يابيارز يها تيفعال تيماه -يادآوري
  . يذهن ي مشاهده ي هيپا بر اي ،شده نييتع شياز پ يارهايبا مع داده يآور جمع ،داده يريگ اندازه يچگونگ

  ).مراجعه شودالف  پيوستبه ( انتخاب كه بايد صورت گيرد/سناريوي ارزيابيتعريف ) ت
  پروژه كنترلريزي و  برنامه 6-4

طرح  يك بهتر است ند،ا بر اساس اهداف و معيارهاي انتخاب كه براي ارزيابي كلي و فرآيند انتخاب ايجاد شده
فرآيند مطابق با بهتر است  كنترلسازوكار طرح و . اجرا شود كنترلسازوكار پروژه ايجاد شده و يك 

  :و شامل موارد زير باشد شدهعادي سازمان توسعه داده  كنترلريزي و  برنامه
  .هاي مقرر شده با مسئوليت تيم پروژهسازمان ) الف

 ركناناكبهتر است . داشت خواهد ريتاث سازمان يبرا آن بودن يكاربردو  يابيارز جينتا يوبر ر ها ابيمهارت ارز -يادآوري
. گرفته شود درنظر اريمع كيبه عنوان  يابيسنجش ارز جيدر نتا ها ابيارز مهارت سطح و ،شده انتخاب تيذهن نيا با يابيارز
  .باشدابزار  كاربران گروه ي بهتر است نماينده ابيارز ميت

  .اند شده جاديا قبل از كه ياهداف كل ي هيتجز حاصل از ياتيجموعه از اهداف عملم كي) ب
و  ت،يو ماه اتيسطح جزئ فيتعر ،دار وزنانتخاب  هاياريمع: انتخاب هاي راهنماييمجموعه از  كي) پ

  ).مراجعه شود الف ي پيوستبه (و انتخاب  يابيارز يويسنار
  .نهيهز ي ازنيتخم و منابع الزاماتاز  ينيهمراه با تخم ن،شايو كارها ها تيفعال از يبند زمان كي)ت
  .طرح ياجرا كنترل و نظارت يبرا لهيوس كي) ه
 يرسان روز بهپروژه  هاي پيشرفتمطابق با  بهتر است آن كنترل سازوكار وطرح  افته،يتوسعه  پروژه اگر) ث

  .شوند

  ساخت فرآيند 7
  كليمرور  7-1
هاي  راهنماييتوانند هنگامي كه يك مجموعه از اهداف سطح بالا،  ارزيابي و انتخاب مي هاي فعاليت ساخت

با دو شده و آغاز الزامات ساخت با فعاليت تعريف  فرآيند. هستند، آغاز شوند آمادهانتخاب، و يك طرح پروژه 
فهرستي از سازي  ، و آمادهموجود CASE هايجمع آوري اطلاعات بر روي ابزار: شود فعاليت موازي دنبال مي

  .ارزيابيجهت نامزد  CASEبزارهاي ا
  چهار گروه از  طرح شده است، 5- 10تا  2-10 بندهاي گونه كه در همان ،CASEابزار الزامات سازمان 

  .اند نشان داده شده 3هاي عمده در شكل  فعاليت. نمايد پيروي مي CASEهاي ابزار  
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  ساخت فرآيند يكل مرور -3 شكل

  الزاماتعريف ت 7-2
  كليمرور  7-2-1

دهي  آوري و سازمان جمع CASEهاي ابزار  مشخصه قالب در CASEابزار الزامات ، الزاماتتعريف طي در 
 ،ندنك را شناسايي مي CASE هاي معين ي مشخصه عمده 3-10و  2-  10 بندهاي گونه كه همان گردد، مي
هاي  مشخصه از يك مجموعه 5- 10 بند و ندك را شناسايي مي افزار هاي كيفيت كلي نرم مشخصه 4-10 بند

 CASEترين ابزار  براي انتخاب مناسبالزامات از  يي جامع مجموعه. كند ميشناسايي غيرمرتبط با كيفيت را 
سه فعاليت . سازد ميارزيابي فراهم  فرآيندسهولت و تكرارپذيري بيشتري در  ،ضروري است، و فرايند ساخت

  .مورد نياز است
  عات سازمانيجمع آوري اطلا 7-2-2

گردند، تعريف كرد،  برآورده مي CASEي ابزار  اي از الزامات مفصل را كه به وسيله بتوان مجموعه براي اينكه
  :آوري گردد كه شامل موارد زير باشد اي جمع ي سازمان به گونه بهتر است اطلاعات درباره

  .CASEار ابزكاربري  كامل سازي ميل سازمان به پشتيباني مالي و پياده) الف
  .ابزاركاربري عامل، و   در سازمان، شامل فعلي افزار  محيط مهندسي نرم) ب
  .ي كاربرد دامنهتوسط سازمان، شامل اندازه و  انجام شدهافزار  ي نرم هاي توسعه انواع پروژه) پ
  .شود توسعه داده ميافزار  نرم هاآن براي ي كههدف هاي سامانههاي  ها و محدوديت مشخصه) ت
  بر سازمان CASEهاي فناوري  و بهسازيمعين تاثيرات مورد انتظار ) ث
  .بالقوه كاربران ابزار و كاربران نهاييالزامات ) ج
  .سازماني خريد كنوني هاي مشي خط) چ

 بهها  در سازمان ضروري است، آن  ابزار يا ابزارها براي استفادهمناسب بودن تضمين جهت اين اطلاعات 
  .پردازند ميآتي  احساس شده براي كاربران يازهاينيازهاي سازماني و ن



12 

  

  .شود يآور جمع تمركز، يها و گروه 1اجمالي مطالعاتشامل  يمتعدد يها راه از تواند ياطلاعات م نيا -يادآوري

  الزاماتشناسايي  7-2-3
ن انجام دهد و همچنيمناسب است  چه كاري CASEاين سوال كه ابزار  بابهتر است  ،ابزار انكاربرالزامات 

  :انجام پذيرندالزامات  فهرست مانبايد در ساختذيل كارهاي . مرتبط باشد تاثيرش بر روي محيط موجود،
  .شوند ميگيري  تعريف و اندازهالزامات  هابه وسيله آن كه يسطح جزئيات تنظيم و الزامات تحليل) الف
 از ابتداممكن است  CASEكه ابزار هايي  پروژه با در نظر گرفتن، CASE هايبراي ابزارفعلي نياز  ارزيابي )ب

  .ها استفاده شود در آن
  ).گرا گرا، شي داده، براي نمونه فرايندگرا( مطلوب 2شناسي روششناسايي ) پ
  .)ريزي، تحليل، طراحي برنامه( ي حيات چرخه هاي مورد پشتيباني از قسمتشناسايي ) ت
  .CASEابزار عملكردهاي الزامي شناسايي ) ث
  .CASEابزار  براي الزاميكيفيت هاي  صهمشخشناسايي ) ج
  .ي قبلي با اهداف ايجاد شدهالزامات سازگاري بررسي ) چ

 الزامات ي همه يمستقل CASEابزار  چيهممكن است . است يسازمان الزامات يكل ي مجموعه نمايانگر الزامات نيا -يادآوري
خود توسط سازمان، يك تعداد كافي را برآورده   استفاده هيتوج يبرااست  ممكن ،مجزا CASE ياما آن ابزارها ،نكند برآورده را

  .كند دايپادامه  ،ماندهيباق الزامات يبانيپشت تاابزارها  يبه جستجو تواند اين روند مي ،كنند

  الزاماتساخت  7-2-4
ديگري كه سازمان ممكن است  نيازو هر   5-10تا  2- 10 هايبند شده درمعرفي  ،عملي بودن نيازهاي كاربر

به طوري كه ارزيابي بتواند به الزامات است دهي  هدف اين ساخت، سازمان. افه كند، بايد تعريف شده باشداض
  :موارد زير است كارها شاملاين . طور موثرتري پيش رود

ها به مشخصات  ي آن و تجزيه 5-10تا  2-10 بندهاي دهينيازهاي كاربر برحسب سازمانبندي  رسته) الف
  .مفصل

جهت تعيين  توانند كه مي 5-10تا  2-10 بندهاي بين از معين هاي فرعي مشخصهها و  خصهمشانتخاب ) ب
  .دن، قابل ارزيابي باشمفصلبا مشخصات  CASEميزان انطباق ابزار 

به  ديباشد، و با ياتيح ياريمعاست  ممكنمعين  شناسي روش كي از CASE ابزار يساز ادهيپ اي يبانيپشت زانيم -يادآوري
  .شود گرفته قرار نظر مد ي فرعيها مشخصه آن يگذار وزن و فرعي مشخصهو  ها مشخصهنگام انتخاب ه يطور جد

  .ي فرعيها مشخصهها و  مشخصه براي وزنتعيين ) پ

 و شوند، يم اعمال انتخاب، فرآيند از يقسمت عنوان به يابيارز نيحمشخص شده در  يها بندي ها به رده وزن -1يادآوري
  .كنند يم منعكس را مربوط انتخاب اريمع ينسب تياهم ،مشخص شده است يساز آماده آيندفر نيهمانطور كه ح

                                                 
 

1- Survey  
2- Methodology 
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 وزن اختصاص. دارد انتخاب و يابيارز نديفرا كل جينتا بر نياديبن يريتاث كه است يذهن يكار هاوزن اختصاص -2يادآوري
به  يليجهت مشاهده مباحث تكم. نعكس كندها را م مشخصه يابيسازمان و امكان سازمان در ارز يالزامات واقعبهتر است 

  .ب مراجعه شود پيوست

كه به عنوان  يرا هنگام CASE يقابل اعمال به ابزارها تيفيك الزامات ISO/IEC 25051:2006 استاندارد -3يادآوري
 آن از الزامات ساخت تيفعالاز  يبه عنوان بخش بهتر استو  دهد يقرار م يمورد بررس ،در نظر گرفته شوند يافزار نرم يها بسته

 ISO/IEC 9126-1:2001استاندارد  تيفياز الزامات ك يا رمجموعهيبر ز يليتكم يهاراهنمايياستاندارد  نيا. كرد استفاده
  .دينما يم فراهم

 CASE آوري اطلاعات ابزار جمع 7-3

ب ايجاد شده، انجام بالقوه مورد ارزيابي، بر پايه الزامات و معيارهاي انتخا CASEجستجويي كلي از ابزارهاي 
، به منظور شناسايي سريع و CASEآوري اطلاعات و شناسايي ابزارهاي  ممكن است فعاليت جمع. شود مي

كه براي  CASEبراي ابزارهاي . ترين ابزارها براي ارزيابي، نياز به چندين تكرار داشته باشد موثر اميدبخش
تري كه در مورد دستيابي بالقوه آنهاست  و مفصل ي اضافيها رسند، داده تر به نظر مي ارزيابي بيشتر اميدبخش

اين اطلاعات اضافي ممكن است جهت حذف سريع تعدادي ابزار و امكان تمركز بر روي ساير . آيندبدست مي
  :اطلاعات مورد دستيابي شامل موارد زير است. نامزدها كمك كند

  ).ها و تدبيرها ، پشتيباني در دسترس، برنامهوكار براي نمونه تاريخچه كسب(اطلاعات كلي فروشنده ) الف
  .تدبيرهاي معين فروشنده براي توسعه محصول) ب
  )براي نمونه قيمت، نگهداري، تغييرات، آموزش(هزينه ابزار ) پ
  افزار افزار لازم براي پشتيباني نرم افزار و سخت نرم) ت
  محصول نهايي/افزار لازم براي پشتيباني استفاده برنامه افزار و سخت نرم )ث
  آموزش مورد نياز براي كاربري موثر) ج
  هاي كاركردي ابزار قابليت) چ
  شناسي و چرخه حيات ابزارپشتيباني روش) ح
  هاي خارجي نحوه ارتباط ابزار با سامانه) خ
  تعداد كاربران، وجود يك گروه كاربر، پاسخ كاربر به ابزار) د
  )هاي سكوي متقاطعهاي چندكاربر، گواهيي شناور، گواهيبراي نمونه، گواه(سازوكار گواهي ابزار ) ذ
   CASEابزارهاي  نامزد نهاييشناسايي  7-4

آنهايي (هنگامي كه مجموعه ابزارهاي نامزد بالقوه شناسايي شد، ممكن است نامزدهاي نهايي جهت انتخاب 
  :شود مي هاي زير انجام اين كار با فعاليت. گزيده شوند)  گيرند كه مورد ارزيابي قرار مي

  اي از الزامات توسط ابزار با اولويت بالا يا حياتي جهت برآورده شدن  ايجاد مجموعه) الف
شناسي پشتيباني  و محيط سامانه ابزار هاي كاركردي، روش مقايسه الزامات كاركردي كاربر با قابليت) ب

CASE.  
  .CASEبزار مقايسه الزامات مديريتي با قيمت، آموزش در دسترس و پشتيباني ا) پ
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  .وكار فروشنده پاسخگويي كاربري، پشتيباني و تاريخچه كسب پايه كاربر،،ابزارتحليل پايگاه ) ت
كنند كه  شناسايي ابزارهايي كه تعدادي كافي از الزامات داراي اولويت بالا يا حياتي را برآورده مي) ث

بل، توجيهي براي فهرست نتايج وظايف ق. سپس نامزدهاي نهايي براي ارزيابي رسمي خواهند شد
  .نامزدهاست

دهد تا سازمان اجازه ي از نامزدهاي ممكن ارائه مي» پالايش« اند شده داده حيتوض ربنديز نيا در كه وظايفي -يادآوري
با  يازمو تواند يم يينها ينامزدها ييشناسا. داشته باشدسازمان هاي يا تواناييالزامات تر را براي شناسايي نامزدهاي قابل قبول

با در  تنها  ابزار يابيارز نهيكاهش هز ،هدف. شوند تكرار توانند يم تيدو فعال  ايانجام گردد، و  CASEاطلاعات ابزار  يآور جمع
  .است يابيارز نديفرا نيدر ح يينها يشده از نامزدهاپالايش  يا نظر گرفتن مجموعه

 فرآيند ارزيابي  8

  كلي مرور  8-1

 شدهپالايش  مجموعه كي و باشندشده  فيتعر شده، يساختارده الزاماتز شود كه آغا تواند يم يزمان يابيارز
 CASE يابزارها يابيجهت ارز يينها يها يسازآماده. باشدانتخاب شده  نشيگز يبرا يينها ينامزدها از

 و شده انجام يابيارز يهاتيفعال سپس. خواهد شد انجام است، يابيارز طرح يتوسعه شامل كه نامزد
در  CASE ابزار هرچگونه  دهديم نشانگيرد كه قرار مينمايي  رخدر آن  يجهينت  ،گردنديم يمستندساز

 نديفرآ يبرا لازم يفن يابيارز يهاگزارش جاديا هدف. كندگيري مياندازه شده يساختارده الزامات حد
  .است شده داده نشان 4 شكل در كه است انتخاب

  
  يابيارز نديآفر يكل مرور -4 شكل

  سازي براي ارزيابيآماده 8-2
بر . است يضرور يينها يهايسازآماده ،يابيارزهاي فعاليت آغاز از قبل اتيجزئ لازم سطح فيتعر يبرا

  :شوند انجام ريز فيوظا بهتر است ،يافتهساختار الزاماتو  نامزد CASE يابزارها ستياساس ل
 ياستفاده اتيجزئ فيتعر و فرعي جداناپذير يمشخصه هر يبرامعيار چند  اي كينتخاب ا اي فيتعر) الف
 .آنها
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توسعه داده  معيارها يدرباره را ريز يفن يهاگزارش ISO/IEC JTC 1 SC7 Working Group 6استاندارد  -يادآوري
  :است

ISO/IEC TR 9126-2:2003، ISO/IEC TR 9126-3:2003 و ISO/IEC TR 9126-4:2004 )مراجعه شود مراجع به(  

  .است خواهد محاسبه و ديتول آنها توسط سطوح نيا كه يليوسا نييتع و يبنددرجه سطوح ميتنظ) ب
 274 با يمساو ماژولدر هر  كد خطوط نيانگيمثال م عنوانبه( شدهيريگاندازه معيار كيبه مقدار صورت در اين -يادآوري

-ها سطوح درجهبايد ابزارهايي كه با آن .ابدي صيتخص) 4 تا 0 اسيمق در 3/1 مثال عنوانبه( يبنددرجه مقدار كي ديبا) است

  .آيند، شناسايي شوندها بدست ميگيريبندي از اندازه
 يبند سطوح درجه بهبا توجه  يزيچه چ كه نيا ريزيپايه ،يابيارز يبرا دهيشرزهاي امشخصه فيتعر) پ
  .قابل قبول است، محصول از استفاده ينهيزم و اند شده فيقبلا تعر كه
  .شوند انجام يابيارز نديفرآ ازقسمتي  عنوان به ديبا كه ييهاتيفعال يتمام يبند زمانو  ييشناسا) ت

 يانمونه و ابزار يمستندسازآوردن  دستبه ،يابيارز يبرا لازم يهاداده مجموعه هرگونه يهيته شامل هاتيفعال نيا -يادآوري
- يخروج ضبط ابزار، از يتعامل ياستفاده ابزار، از استفاده در هاابيارز يبرا لازم آموزش هرگونه يارائه ابزار، نيا از شدهيابيارز

  .است جينتا ليتحل و ابزار هاي
 تست معيار يبرا شدههيتوص كرديرو. باشد يابيارز نديفرآ از يممكن است بخش 1تست معيارموارد،  يبرخ در

  :از عبارتست
  .ابزار ازين مورد ياتيح يعملكردها ييشناسا -
 .تست معيار يبرا ياهيپا عنوانبه  اي نمونه برنامه اي آزمون يپروژه ييشناسا -

 .انتظار مورد يهايخروج و هايورود فيتعر ، تست معيار يويسنار كي يتوسعه -

شامل  يابيطرح ارز كي ،يابيزشار نديفرآ يابيرد تيقابلسازي فراهم و يابيارز يهاتيفعال بر تمركز جهت
 .داده شود توسعهاطلاعات فوق 

  CASEارزيابي ابزارهاي   8-3

 مرور كلي 8-3-1

 نديفرآ كي يابيارز. رديگيم قرار يابيارز مورد شده، انتخاب يهامشخصه از كيهر با سهيمقا در افزارنرم
  .است دهيشو ارز يبنددرجه ،يريگاندازه شامل

  گيرياندازه 8-3-2
در مورد آن، از  ياطلاعات اي CASEابزار خود  يبر اساس اطلاعات بدست آمده با بررس توانديم هايريگاندازه
  :شود انجام ريز فيوظا انواع قيطر
  .شده توسط فروشنده نيتام سند يبررس) الف

                                                 
 

1- Bench Mark Test (BMT) 
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  .يدسترسصورت  در ،يانيمحصولات م ريسا و مرجعكد  يبررس) ب
  .افزارنرم يواقع كاربران با مصاحبه) پ
  .معترضانمصاحبه با  و 1اعتراضها يمشاهده) ت
  .آزمون موارد ياجرا) ث
  .آزمون يهابه پروژه اعمال) ج
  ).گريد يهايابيارز اي و ،طرف سوم ،يسازمان درون( يقبل يهايابيارز جينتا يبررس) چ
  .جينتا ليتحل و نامزد يابزارها يرو بر تست معيارانجام ) ح

دوي هر . باشد متني اي، )قابل سنجش( وستهيپ اسيمق كيبر اساس  ،ييودود است ممكن يريگاندازه ريمقاد
  .دنوجود دار يو ذهن ينيع يها مشخصه

 يذهنهاي مشخصه. دهنديم را ريمستقل و تكرارپذ معيار اي آزمون ياجازه كه هستندهايي آن ينيعهاي مشخصه -يادآوري
 با يكاربر رابط تناسب مثال عنوان به( ندارد وجود ريتكرارپذ و تقلمس  معياريا  آزمون چيه شانيبرا كه هستندهايي آن

  ).كاربر فرهنگ
 ابيارز كي كه شود انجام ياگونهبه ريتكرارپذ هيرو كي توسط يابيارزبهتر است  ،ينيع يهايژگيو يبرا
-مجموعه بهتر است از شود، استفاده آزمون موارد از اگر ،يابيارز يط در. باشد جينتاهمان  ديتول به قادر گريد

  .شود استفاده مستند و شدهفيتعر شيپ از كنواخت،ي موارد از يا
 بدست جينتا و شده انجام گروه اي نفر كي از شيب توسط مكرراً يابيارز بهتر است ،يهنهاي ذمشخصه يبرا

  .رنديگ قرارها آن توافق و بحث مورد آمده
 رهيذخ يمتن يهاهيبه همراه توج لزومت امكان در موارد و در صور يكم صورتبه يابيرزبهتر است نتايج ا

  .گردد
  بنديدرجه 8-3-3

 ،يابيارز طرح در شدهفيتعر يهاارزش اسيمق اساس بر شدهيريگاندازه مقدار هر ،يبنددرجه وظيفه در
 شيپ از يهاتميالگور مطابق با اي و شده جاديا ميمستق بطور اي يبنددرجه سطوح. شوديم يبنددرجه

  .شونديم محاسبه شدهفيرتع

در بازنگري به  ازيامر ممكن است ن نيا و رنديگ قراربازنگري  مورد يابيارز يط در الزاماتامكان وجود دارد كه  نيا -يادآوري
  .باشد داشته يبنددرجه يهااسيمق

  دهيارزش 8-3-4
 ي فرعيهاو مشخصه هامشخصه ،دهيشارز يشدهفيتعر شيپ از يارهايمع و جينتا يهايبنددرجه اساس بر
 سطح همراه به هايبنددرجهبهتر است  ،يابيارز طرح و انتخاب هاياييهنمارمطابق با . شونديمدهي شارز

  .دنگرد 2بندي جمع ها مشخصه
                                                 

 
1- Demonstrations 

  .پيشنهاد شده است» سازي انبوه«كلمه  aggregateدر فرهنگستان زبان و ادب فارسي براي كلمه  - 2
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  گزارش ارزيابي 8-4
 تمامبه  است ممكن يابيارز گزارش كي. بود خواهد يابيارز يهاتيفعال يينها يجهينت ،يابيارز گزارش
 و شده نوشته يابيارز گزارش چندين است ممكن نيهمچن ، بپردازد، اندگرفته قرار يابيارز مورد كه يياابزاره

  .باشد شده،  يابيارز يابزارها از يارمجموعهيز شامل گزارش هر
 يمعمول مشخصه طوربه( ي فرعيهامشخصه يهيتجز سطح نيترنييپا قالب در بهتر است يابيارز جينتا

- بهتر است بر شدهيريگاندازه معيارمقدار  ،ي فرعيهااز مشخصه كيهر يبرا. ارائه گردد )يرفرعي جداناپذ

  .شود داده معيارآن  يبنددرجه سطححسب 
 هر: شودداده نشانتجميع  روشن شدن روش يبراتجميع بهتر است هرگونه  ج،يسطح نتا نيترنييپا اساس بر

بود  خواهد نمايي رخ ،جهينت. شودميانجام  كه بر آن تجميع يسطح و شده، تجميعاستفاده شده، عناصر  وزن
 ،ي فرعيهامشخصه حسب امتيازاتي برايبر اي 7بند هاي مشخصه يبراحسب امتيازاتي بررا  يابيارز جيكه نتا

  .كنديم فيتوصتجميع بسته به سطح 
 يهاگزارش گريد با گزارش نيا كه يموارد در اي و دهد،يم پوشش را ابزار نيچند ،گزارشكه  يموارد در
تا  گردند ارائه كساني قالب كيدر  جينتابهتر است اين اطمينان حاصل شود كه  شود،يم سهيمقا يابيارز
كمينه فراهم  همراه متن با ينيع جينتابهتر است ). اهنمونه از استفاده با مثال عنوانبه ( شود ليتسه سهيمقا

 صيتخص يمعيار ريمقاد يبرا معين ليدلا يكنندهفيتوص كه يمتن توسط بهتر است يذهن جينتا. شوند
  .گردند يبانيپشت است، شده داده

  CASEفرآيند انتخاب ابزار   9

 مروركلي  9-1

 تميالگور كيبهتر است . باشند كامل يابيارز يهاگزارش كه گردد آغاز توانديم يزمان CASEابزار  انتخاب
 توانديم ميتصم كي سپس. شود اعمال CASEابزار  يابيارز يهاتلاش جينتا به سپس و شده فيانتخاب تعر

. شود ياعتبارسنجانتخاب،  هاياهداف و دستورالعمل يدر برابر مجموعه اصل هيتوص نيا و شده، هيتوص
  .است شده داده نشان 5 شكل در نديفرآ نيا مروري كلي از

  
  

  انتخاب نديآفر يمرور كل -5 شكل
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  سازي براي انتخابآماده 9-2
شده و  بيترك اندشده ديتول مختلف يهايابيارز در كه ييهاكه چگونه داده كنديم نييتع ،انتخاب تميالگور
  . شوند سهيهر نامزد مقا يبرا يبنددرجه جيبا نتا

 ياهيپا و شده ييشناسا انتخاب يارهايمع از يينها ايمجموعه انتخاب،هاي اييهنمارو  ياساس اهداف اصل بر
 هايدهيو ارزش يابيارز اساس بر فيتعر نيا. شوديم فيتعر ،شونديم يابيارز ارهايمع نيبر اساس آن ا كه

  .ديگرد فيتوص 4- 3- 8كه در  باشديم شده تجميع
 يبحث. شوديم فيتعر ميتصم كي به دنيرس و نامزدها يسهيمقا ج،ينتا شتريب تجميع يبرا يتميالگور سپس
  .است شده ارائه ب يپيوست در يانتخاب يهاتميالگور يدرباره
  اعمال الگوريتم انتخاب  9-3

 يابزارها به مربوط اطلاعات ،يخروج. شوندياستفاده م انتخاب، تميالگور هاييورود عنوان به هايابيارز جينتا
 شدهمشخص سطح تا كه كند،يم ارائه ابزار يهر مشخصه از يفن ياخلاصه ابزار، هر يابيارز جينتا. است نامزد

 يهايابيارز از حاصل جينتا ،انتخاب تميالگور). مشخصه سطحمعمولا ( شونديم تجميعانتخاب  تميدر الگور
  .كنديم ارائه رندگانيگميتصم توسط استفاده يبرا ياسهيكرده و مقا بيمختلف را ترك يابزارها
  ي يك تصميم انتخابتوصيه  9-4

 ابزارها از يامجموعه ايابزار  كي دستيابي يبرا يميممكن است تصم شد، اعمالب انتخا تميالگور كهيزمان
 گريد يتيريمد يارهايمع وفوق  يشده ارائه يفن يسهيبر اساس مقا يتيريمد ميتصم كي نيا. شود گرفته
  . است
ن ترتيب،  به همي. اندشده ييشناسا انتخاب يبرا نامزدها نيترمناسب كه دهديم نشان يميتصم نيچن
 يهاتيتكرار از فعال ينوعضرورت  انگريب كهرا  شتريبه اطلاعات ب ازيممكن است ن يابيارز جينتا دهيشارز
  .است گرفته قرار بحث مورد شتريب الف يپيوست در انتخاب و يابيارز يوهايسنار. دهد نشان ،است يقبل

است كه منجر به انتخاب  ياطلاعات و منطق يكنندهخلاصه كه يمنطق يمبنا اساس بر ديباانتخاب  ميتصم
  .شود هيتوج اند، شده

  اعتبارسنجي تصميم انتخاب  9-5

بهتر  انتخاب هاياييهنمارو  ياهداف اصل. باشد شدههيتوص انتخاب اعتبار بهتر است ،نديفرآ در يينها تيفعال
 يبررس كي. شود سهيمقا شدههيتوص انتخابِ با مرتبط يهاداده گريد و يابيارز جينتا با و شدهاست بازنگري 

برآورده ) از آنها يتعداد كاف اي(اهداف سطح بالا  ه،يتوص شدن رفتهيپذ صورت در نكهيا از نانياطم جهت
- نيا در كه ،ندارد وجود يمناسبابزار  چيكه ه شود برده يممكن است پ. شود انجام بهتر است شد، خواهند

 اي كاربر سازمان درون(ابزار موجود  كي اصلاح د،يجد ابزار كي يتوسعه انيم ازاست  ممكنموارد  گونه
  .شود انتخاب نهيگز كيو انتخاب،  يابيارز نديكل فرآ كردن رها اي) خارج
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  CASEهاي ابزار ويژگي 10
  كليمرور   10-1

 يهامشخصهو  ها مشخصه اساس بر ،دنشو يم انتخاب اي/و يابيارز نديفرا هرگونه موجبكاربر كه  يازهاين
 ها سهيمقا و ها يابيارز نجا،يا در استفاده مورد طيشرا طبق بر كاربر يازهاين فيتعر با. بود دنخواه ريز فرعي
 كه همانطور. رديگ صورت ها مشخصه از كامل باًيتقر و مشترك گسترده، يمجموعه كي اساس بر است ممكن

 ييدر ابتدا توسط كاربر شناسا كه ييازهايمجموعه ن ليبه منظور تبد يساختار تيفعال كي شد، گفته بالا در
  .است يالزام نجا،يدر ا شده ارائه طيشرا به اندشده

- يم ميتقس ي فرعيهامشخصهبه  مشخصههر . شونديم دهينام ها مشخصهسطح بالا  يابيارز يهايبندستهر
 نيترنييپا در. شوند ميتقس يترنييپا سطح يفرع يها مشخصهممكن است به  ي فرعيهامشخصه. شود

-10 يربندهايز. رنديگيم قرار اشاره مورد جداناپذير يفرع يها مشخصهعنوان  به يفرع يها مشخصهسطح، 
از آنها  كيكه به هر كننديم فيآنها تعر هاي خصيصهرا بر اساس  يجداناپذير يفرع يها مشخصه 5-10تا  2

  ).مراجعه شود 2- 8بند به ( ابدييم اختصاص معيارچند  اي كيبر اساس  يابيارز نديفرآ يدر ط يمقدار
فرعي  يهامشخصهبه استفاده از تمام  ازين يالمللنيب استاندارد نيا كاربر هر كه رسديم نظر به ديبع

 يرا انتخاب كنند كه دارا فرعي يهامشخصهاز  دسته كاربران تنها آنبهتر است داشته باشد،  ريز جداناپذير
 يهايژگيو و ازهاين كه داشت خواهند وجود يموارد. باشند زمانسا الزاماتبا توجه به  يوزن قابل توجه

-مشخصه فهرست صورتآن در ؛اضافه شوند ريز فهرستبه  ديانتخاب خاص، با اي يابيارز كي مختص ،ياضاف

 تكميل ازيدر نظر گرفته شود و در صورت ن يجزئ فهرست كيبه عنوان  توانديم ريزفرعي جداناپذير  يها
  .شود
و  ابد،يياختصاص م شانفرعي يهامشخصه يها مولفه تجميعبا  يريمقاد غيرجداناپذيري يهايژگيو به

-انيب تجميعبه سطح  كه يزمان تا تجميع وظيفه نيا. رديگيم وزن شد انيب يابيارز طرح در كه همانگونه

 يابزارها يابيارز جيتان بيترك يبرا انتخاب تميالگور در اين صورت. ابدييم ادامه برسد يابيارز طرح در شده
  .شوديم استفاده ميتصم و سهيمقا يبرا مختلف

  ي حياتفرآيند چرخهكاركرد مرتبط با  هاي مشخصه 10-2
  كليمرور  10-2-1

 يبـرا آنهـا،   معـين شـده   يا ه  يژگيو و كاركردهااز  يابا وجود مجموعه مرتبط هاي خصيصه از يامجموعه
 افزارنرم يمهندس اتيح يچرخه يهاتيفعال و ندهايفرآ اب كه همانگونه ،CASEابزار  استفاده از يبانيپشت

  استاندارد در فيكه اشاره شد، تعار اتيح يچرخه يندهايفرآ از دسته آن يبرا. است مرتبط
 ISO/IEC 12207:2008 شوديم اعمال.  

به  ياتيح يچرخه يهانديفرآ گريد. پردازد مي اتيح يچرخه نديفرآ نيچند يبرا CASE يبانيپشت به بند نيا -يادآوري
يا پشتيباني /فرايند و اي آورند پشتيباني آن فرايندها را فراهم نمي ،CASEابزارهاي  يا كه اند نشده اشاره اينجااين دليل در 

CASE براي آن، در اين هنگام پايدار نيستند.   
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  فرآيند مديريتهاي  مشخصه 10-2-2
شده آنها،  معين يا ه  يژگيو و كاركردهااز  ياموعهمج وجود با كه جداناپذيرفرعي  يهامشخصهاز  يامجموعه

به  ت،يريبا مد مرتبط شترياطلاع از صفات ب يبرا. مرتبط است تيريمد نديفرآ يهاتيفعال از يبانيپشت يبرا
  .مراجعه شود 9-2-10بند

  فرآيند مديريت جداناپذيرفرعي هاي مشخصه – 1جدول 
 توصيف جداناپذيرفرعي يهامشخصه فيرد
 گريو د يزمانبند نه،يبرآورد هز آن براي  ييتوانا مربوط به هاي خصيصه يزمانبند و نهيهز برآورد  1

  .يسازمان يهايپروژه بر اساس ورود يپارامترها

 يها صهيخص. و انواع آن aزندهسا ينهيهز مدل مثال عنوانبه -1يادآوري
 يهاداده ليحلت و كاربر يورود از يبانيپشت ييتوانا به بوطرم يزيربرنامه
  .پروژه يزيربرنامه

 است، تريكل فوق فرعي يهانسبت به مشخصه فرعي مشخصه نيا -2يادآوري
منابع  ريو سا انهيرامثال شامل  طور به ،يزمانبند و نهيهز يهاداده بر علاوه

 لاتيتعط يزيربرنامه و سالانه ميتقو فيتعر كارمندان، ياه همشخص، تسهيلات
 ريمس ليمانند تحل يزيربرنامه يهاداده ليتحل تيقابل شامل نيهمچن. باشديم

 و ازين مورد يهاتيمحدود به توجه با پروژه طرح يسازنهيبه منظور به يبحران
  .است يزيربرنامه يهاداده اصلاح/مجدد ياستفاده تيقابل

2  
  

  پروژه يريرهگ
  
 

 پروژه تيفعال يهاادهد ورود از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه
 .هاداده خودكار يآورجمع شامل ،توسط كاربر

شوند  يريرهگكه ممكن است  پروژه تيفعال يهاداده از هايي مثال -يادآوري
 مستندسازي تعداد شده، مصرف منابع شده، صرف ياتمام، بودجه خيشامل تار

 تعداد و شده كامل آزمون موارد تعداد افته،ي توسعه كد خطوط شده، ديتول
  است شده كشف يهانقص

 بر پروژه يهاتيفعال ليتحل از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه  پروژه گزارش و تيوضع ليتحل  3
 هاينيبشيپ و تيوضع يهاگزارش سازي فراهم و شده يريرهگ يهاداده اساس

  .يكاربر پذير فيتعر يها قالبدر 

  .تيريمد يندهايفرآ از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه  تيريمد يندهايفرآ  4
 ،يورود فيتعر با مفصل يكار اقلام فيتعر شامل نديفرآ تيريمد - يادآوري

 يهافيدادن تعر قرار دسترس در ؛رهيغ و مقرر موعد كارمندان، ،يخروج منابع،
ي آورجمع يلهيبوس يكار تيوضع يرسانروزبه پروژه، ياعضا براي يكار اقلام

 گنجانده مجموعه نيا در زين جووپرس تيقابل. كار جينتا) خودكار اي يدست(
  شود مي

a- Constructive Cost Model(COCOMO)
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  افزارسازي نرمفرآيند پيادههاي  مشخصه 10-2-3
شده آنها،  نمعي يا ه  يژگيو و كاركردهااز  يابا وجود مجموعه جداناپذير فرعي يهامشخصهاز  يامجموعه

 با ارتباط در شتريب هاي خصيصه يبرا. مرتبط است افزارنرم يسازادهيپ نديفرآ يهاتياز فعال يبانيپشت جهت
  .مراجعه شود 11-2-10 به بند افزار،نرم يسازادهيپ نديفرآ

 درممكن است  يافاض فرعي يهامشخصهممكن است جامع نباشد و  افزارنرم يسازادهيپ كاركردهاي ي مجموعه -يادآوري
  .شود گرفته نظر در ازين صورت

  افزارسازي نرمفرآيند پياده جداناپذيرفرعي هاي مشخصه - 2جدول 
 توصيف جداناپذيرفرعي يهامشخصه فيرد
 يهامصاحبه انجام از يبانيپشت آن براي  ييتوانا با مرتبط هاي خصيصه استخراج اطلاعاتاز  يبانيپشتالزامات   1

 يآورجمع يهاتيفعالالزامات  گريد و هاكارگاه ،عاتاستخراج اطلا
  .اطلاعات

و  هيو تجز ينيبازباز  يبانيپشت آن براي  ييتوانابه  مربوط هاي خصيصه  ليتحلاز  يبانيپشتالزامات   2
  .الزامات يبندتياولو و مسئله حل يهاتيفعال الزامات، ليتحل

ل يتحل شامل است ممكن الزامات ليتحل يبانيپشت خدمات -يادآوري
 يريگيپ تيقابل و ارتباط ليتحل و پذيريامكان ليتحل ،ريتاث و تيحساس
  .باشد

- داده شيراياز ورود و و يبانيپشت آن براي  ييتوانابه  مربوط هاي خصيصه  مشخصاتاز  يبانيپشتالزامات   3

 الزامات يهاداده بودن كامل و يسازگار يبررس و الزامات مشخصات يها
  .نيقوان و مجاز مشخصات يساختارها هب نسبت

 داده، ،يكاركرد شامل است ممكن الزامات يهاداده هاي رده -1يادآوري
 بندي زمان الزاماتو  نهيهز ط،يمح افزار،سخت ،كارايي ت،يفيواسط، ك

  .باشد
 الزامات يهاداده انيب يبرا يصورزبان  كيممكن است از  -2يادآوري

  .شود استفاده 
از اعتبــــار و  يبانيشــــتالزامــــات پ  4

  يسنج درستي

كامل بودن،  يابياز ارز يبانيپشت آن براي  ييتوانابه  مربوط هاي خصيصه
  .الزاماتاستفاده از  تيو قابل يدرست

 ،يساز رهيذخ ضبط، از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه  تيريمد از يبانيالزامات پشت  5
  .مربوطه اطلاعات و الزامات يو اداره ردب برونو  برد درون ،يدستكار

ممكن است شامل  الزامات تيريمداز  يبانيپشت خدمات -يادآوري
 ،يسازمانده ش،يپالا ،يسازمرتب ،يدستكار الزامات، يطراح
 مستند؛ بردسازي برونو  ايجاد ،بردسازي درون ي؛ريگيو پ يگذار يمش خط
 كنترل الزامات، يكربنديپ تيريمد ؛نمودار و مدل ايجادو  ريتفس

  .است معيارها ايجادو  يدسترس
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  ي فرعيهامشخصهسازي  مدل 10-2-4
شده آنها،  معين يا ه  يژگيو و كاركردهااز  يامجموعه وجود باكه  جداناپذير ي فرعيهامشخصهاز  يامجموعه

  .بط استمرت افزارنرم يسازادهيپ نديفرآ از يبخش عنوان به يسازمدل يهاتيفعال از يبانيپشت يبرا

 انيب افزار،نرم الزامات يياز شناسا يبانيپشت يبرا CASEابزار  ييتوانا يكنندهمنعكس يسازمدل كاركردهاي -يادآوري
  .است يطراح به الزامات ليو تبد افزارنرم يطراح

  

  سازيبراي فعاليت مدل جداناپذيرفرعي هاي مشخصه -3جدول 
 توصيفجداناپذيرفرعي يهامشخصه فيرد
نمودارها  شيرايو و ياز ورود يبانيپشت آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه نمودار توسعه  1

  .نمودارها و متن نينمودارها و ب انواع نيكاربر، ترجمه ب علاقه مورداز انواع 

. شوند مي فيتعر ISO 5807:1985استاندارد  در نمودارها انواع -1يادآوري
 ه،يتجزداده،  انيجر ان،يجر كنترل: شامل معمول يانواع نمودارها بعلاوه
 ساختار ينمودارها و تيوضع گذر ،UML ،Petri-nets گرا،ءيشرابطه، -هستار
  .است

  .شوداجرا خاص  يمرتبط با انواع نمودارها نيقوانبهتر است  -2يادآوري
 يا ارهنگاشكال  لياز تحل يبانيپشت آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه نمودار ليتحل  2

  .يطراح اطلاعات يا/و الزامات يرهيذخ يا/و استخراج و CASEبه ابزار  يورود
 يكينمودار  كنندگان ميترسموارد با  شترينمودار در ب گرانليتحل -يادآوري

  .برترند آنها از يليتحل ييتوانا در يول شوند،يم
  

 شيرايورود و و الزاماتاز  يبانيپشت ن برايآ  ييتوانابه  مربوط هاي خصيصه  مشخصات از يبانيالزامات پشت  3
 به نسبت الزامات يهاداده بودن كامل و يسازگار يبررس و مشخصات يهاداده

  .نيقوان و مجاز مشخصات يساختارها
 واسط، داده، ،يكاركرد شامل است ممكن الزامات يهاداده هاي رده -1يادآوري

  .باشد زمان بندي ماتالزاو  نهيهز ط،يمح افزار،سخت ،كارايي ت،يفيك
 استفاده الزامات يهاداده انيب يبرا يصورزبان  كيممكن است از  -2يادآوري

  .شود
 يهاداده شيرايو و ورود از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه يطراح مشخصات از يبانيپشت  4

 يحطرا يهاداده بودنكامل و يسازگار يبررس و يطراح مشخصات به مربوط
   .نيقوان و مجاز مشخصات يساختارها به نسبت

 واسط، داده، ،يكاركرد شامل است ممكن يطراح يهاداده هاي رده -1يادآوري
  .باشد يزيربرنامه اطلاعات و نهيهز ط،يمح افزار،سخت عملكرد، ت،يفيك

 استفاده الزام يهاداده انيب يبرا يصورزبان  كيممكن است از  -2ييادآور
  .شود
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3 ادامه جدول  

  
 هاي فرعي ساختمشخصه 10-2-5

 يبراشده آنها،  معين يا ه  يژگيو و كاركردهاوجود  كه با جداناپذير فرعي يهامشخصهاز  يامجموعه
  .باشد افزارنرم يسازادهيپ نديفرآ از قسمتيكه ممكن است  مرتبط است ساخت يهاتيفعال از يبانيپشت

 ،يينها سامانه) اجراقابل مثال  عنوانبه( ياتيعمل عناصر ديتول يبرا زارهااب ييتوانا بازتاب كننده ساخت كاركردهاي -يادآوري
 از هايي مثال. هستندزبان خاص  چند اي كيوابسته به  ،بند نيدر ا كاركردهااز  ياريبس. موجود است سامانه كي اصلاح يبرا اي
 يهازبان جمله از عامل سامانه يهاواسط و يا نگاره ياهزبان داده، و پرسمان يهازبان ،يسينوبرنامه يهازبان شامل هازبان نيا

  .كند ييشناسا را معين تلاش با مرتبط يهازبانبهتر است  يالمللنيب استاندارد نيا كاربر. است كار كنترل

 اطلاعات شيرايو و يورود از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه مشخصات ساختار يسازلمد  5
، اشته باشندبر د را درمشخصات توانند  ميكه  ييانواع ساختارها يكنندهفيتوص

  .آنها ميترس و آنها ارتباطات شامل
 داده، يرهاساختا شامل شوند مدل تواننديم كه ييساختارها انواع -يادآوري

  .است هاتيوضع و ندهايفرآ اء،ياش داده، يهاانيجر
از  ييها جنبه يسازهيشب يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه يسازهيشب  6

در دسترس ابزار  يطراح يهاداده اي/و الزاماتسامانه بر اساس  يبالقوه اتيعمل
CASE.  
 يسودمند(سامانه  يشامل اثربخش يسازهيشب يهاجنبه از هايي مثال -يادآوري

) گذرداد ،يريگبهره پاسخ، زمان( يمعمار كارايي و ،يكارور، واسط )ياتيعمل
  است

 هياول نمونهمدل  كي ايجاداز  يبانيپشت آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه هياول نمونه ساخت  7
 اي/و كاربر توسط شده تامين الزاماتاز سامانه بر اساس  يبخش اياز تمام 
  .يطراح اطلاعات
 يابزارها با يگاه است ممكن CASE محصولات هياول نمونه امكانات -يادآوري

 انتقال ازمندين ينيگزيجا نيچن. شوند نيگزيجا )GUI( يا نگاره يواسط كاربر
  .است بالعكس و يطراح يهاتيفعال به يسازمدل از روان

 يهاجنبه يسازمدل از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به بوطمر هاي خصيصه يانسان واسط يسازمدل  8
  .تعاملات آن يكيمكان يهاو جنبه رايانه-تعاملات انسان ييمحتوا

 عنوانبه( ارائه رايانه-انسان تعاملات يمحتوا يهاجنبه هايي از مثال -يادآوري
 و) يريگگزارش يهاطرح و هاپنجره يبندطرح و شينما صفحه منوها، مثال

. است) هايورود گريد و aآيكن لمس، صدا، متن، مثال عنوانبه( پرسمان
 و ريزحجم و  ؛ها محل پنجره، اندازه و رنگ شامل يكيمكان يهاجنبههايي  مثال
   .ي استلمس تيحساس و صدا بودن بم

a -  در فرهنگستان زبان و ادب فارسي براي كلمهicon  پيشنهاد شده است» نقشك«ترجمه.  
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  ساختهاي فعاليت جداناپذير فرعي هايمشخصه -4جدول 
 توصيف جداناپذيرفرعي يهامشخصه فيرد
 كد ايجاد  1

 
 
 

 زبان چند اي كيكد در  ايجاد آن براي  ييتوانامربوط به  هاي هخصيص
  .CASEدر دسترس ابزار  يطراح يهاداده اساس بر معين

 ،يكل مقصودكد با  ايجادشامل متداول كد  هاي ايجاد توانايي -يادآوري
 گريد ينوع. استمنو /شينما صفحه ايجاد ،پرسمان ايجاد ،دادگان ايجاد

  .است قابل اجرا كد ميمستق ادايج كد، ايجاد از
 يطرحواره ايجاد از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصهaدادگان يطرحواره ايجاد  2

  .كاربر توسط شده هيته اطلاعات اساس بر دادگان
 شينما صفحه ايجاد از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه شينما صفحه ايجاد  3

  .كاربر توسط شده هيته اطلاعات ساسا بر
- گزارش يتوسعه يخودكارساز برايآن   ييتوانا به مربوط هاي خصيصه گزارش ايجاد  4

برخلاف ابزار (يي كه بايد به وسيله سامانه تحت توسعه توليد شوند ها
CASE.(  

 زبان چند اي كي در كد ترجمه براي آن  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه ترجمه  5
  .معين

 در منبع كد ورود از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه نحوگرا شيرايو  6
  .شگريرايو توسط شده فراهم ينحو يبانيپشت با معين زبان چند اي كي

و  ييشناسااز  يبانيپشت آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه ييزدااشكال  7
  .برنامه كيخطاها در  يجداساز
و  عقب به رو يها يابيرد كردنفراهم شامل ي معمولهاتيابلق -يادآوري
  .است منبعدر كد  عيبمحل  شناسايي

a-Database Schema Generation 
 
 

  هاي فرآيند نگهداريمشخصه  10-2-6

مشخص شده  يا ه  يژگيو و كاركردهااز  يامجموعه وجود كه با جداناپذير فرعي ييهامشخصهاز  يامجموعه
  .در ارتباط است ينگهدار نديفرآ يهاتيفعال از يبانيپشت يبراآنها، 
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  فرآيند نگهداري جداناپذيرفرعي   هايمشخصه -5جدول 
 توصيف جداناپذيرفرعي يهامشخصه فيرد
از  يناش: مشكل كي نكهيا نييتع آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه مشكل دنيفهم  1

 در است قرار است، فع شدهمرت حاضر حال دركاربر است،  غلط فهم
 كه است يديجد يمسئله اي شود، مرتفع گريد ينگهدار عمل كي ينهيزم
  .شود حل ديبا

كه  افزارنرم از يبخش ييشناسا آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه يسازيمحل  2
  .مشكل كي مشخصات داشتن دست دراست، با  رييتغ ازمندين

 هر يبرا ر،ييتغ يامدهايپ ييشناسا آن براي  ييتوانا به ربوطم هاي خصيصه تاثير ليتحل  3
  .شده ينيبشيپ رييتغ

كه  مرجعاستخراج اطلاعات از كد  آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه ها داده معكوس يمهندس  4
  .كننديم فيو توص فيرا تعر افزار ي نرم ها داده يو ساختارها عناصر

 ،يطراح زبان كد از عبارتند هاي متداول يخروج يهامثال -يادآوري
 به يطراح يهاداده ميمستق ورود و ها داده لغت فرهنگ يهايورود

  .CASEابزار  دادگان
 يطراح نديفرآ يهاداده استخراج آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه معكوس يمهندس روش اجرايي/نديفرآ  5

  .مرجعاز كد 

 ينمودارها ،يطراح زبان كد از رتندعبا يخروج يهامثال -يادآوري
  .CASEابزار  دادگان به يطراح يهاداده ميمستق ورود و يطراح

 اي كيموجود در  منبعكد  ورود آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه نبعمكد  ساختباز  6
 هاي راهنماييساختار آن بر اساس  اي/و قالب اصلاح، معينچند زبان 

-ادهيپ اجرا، زمان كاهش كد، ياندازه كاهش مثال عنوانبه ( شده فيتعر

  .مشابه زبان در منبعكد  ي پرونده كي خروجو ) كد قالباستاندارد  يساز
-  نوشته و موجودنبع م كد ورود آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه نبعمكد  يترجمه  7

 وجخرمختلف و  يهازبان به آن يترجمه ،معين زبان چند اي كي با شده
  .جهينت كد

  
  

  فرآيند مستندسازيهاي  مشخصه 10-2-7
مشخص شده  يا ه  يژگيو و كاركردهااز  يامجموعه وجود با كه جداناپذير فرعي يهامشخصهاز  يامجموعه

  .مرتبط هستند يمستندساز نديفرآ يهاتيفعال از يبانيپشت يبراآنها، 
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  فرآيند مستندسازي جداناپذير فرعي هايمشخصه -6جدول 
 توصيف جداناپذيرفرعي يهامشخصه فيرد
  .متن شيرايو آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه متن شيرايو  1
در قالب  ها داده شيرايورود و و آن براي  ييتوانامربوط به  هاي خصيصه يا نگاره شيرايو  2

  .يا نگاره
 توسط هافرم فيتعر زا يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه مبنا-فرم شيرايو  3

  .بعدي يمبنا-فرم شيرايو و كاربر
  .يزيروم انتشار از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه انتشار  4
 كاركردهايو  ها قالب از يبانيپشت آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه ابرمتن از يبانيپشت  5

  .ابرمتن
از  يكساني نسلمجدد از  ياستفاده آن براي  ييتوانا به مربوط هاي هخصيص   a كردن گوناگونيساماندهي  6

  .محدود رييتغ زانيمبا  محصول

به ( صفحه قاب در اءياش رييتغ از عبارتند مورد نيا هاي مثال -يادآوري
  ).زبان مثال عنوانبه ( يمحل الزاماتو انطباق با ) نشانمثال  عنوان

 يابيباز و رهيذخ رش،يپذ آن براي  ييتوانا به مربوط هاي خصيصه تندمس ايجادخودكار داده و  استخراج  7
استخراج و  مورد يا نگارهو  يمتن يداده طرح و قالب محتوا، مشخصات

  .مشخصات با منطبق ياداده استخراج و توليدآن در  ييو توانا د،يتول
a- Variant handling

  
  

  فرآيند مديريت پيكربنديهاي  مشخصه 10-2-8
شده آنها،  معين يا ه  يژگيو و كاركردهااز  يامجموعه وجود با كه جداناپذير فرعي مشخصهاز  يامجموعه

  .مرتبط هستند يكربنديپ تيريمد نديفرآ يهاتيفعال از يبانيپشت يبرا
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  فرآيند مديريت پيكربندي جداناپذير فرعي هايمشخصه - 7جدول 
 توصيف جداناپذيرفرعي هايمشخصه فيرد

  .عناصر داده كنترل آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه دسترسي كنترل 1

 شكل به ها مولفه كردن مشخص تيقابل شامل يدسترس كنترل -يادآوري
 ريسا اي يكاربر يا ه    گروه هيپا بر ره،يغ و يخواندن فقط ،يدسترس بدون

 و رييتغ يابر داده عناصر يبررس تيقابل نيهمچن و مشابه، يا ه    شناسانه
 بازگشت و يروزرسان به زمان تا )كردنقفل ( به آنها يدسترس كردن محدود

 .است )قفل بازكردن(

انجام شده بر اصلاحات از تمام اي  داري پيشينه نگهمرتبط با  هاي خصيصه اصلاحاتردگيري  2
  .داري نگهتوسعه يا  تحتروي سامانه 

 و خودكار يروزرسان به كد، و يطراح اطلاعات رييتغ با -يادآوري
شامل  را ابزار درداشته شده  نگه مرتبط اطلاعات يتمام داشتن نگه سازگار

 .شود يم

هاي  نسخهمديريت تعريف و  3
 چندگانه

و اعمال توابع  ها داري پيشينه نگه آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه
يي را به ا ه   مديريتي بر روي چندين نسخه از يك سامانه كه ممكن است مولفه

 .اشتراك بگذارد

آوردن گزارشات معرف تاريخچه،  فراهم آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه پيكربندي وضعيتحسابداري  4
 .براي كاربر ،پيكربندي در حال مديريت مختلف يا ه  محتوا و وضعيت بخش

هاي  گامعاريف كاربر از پشتيباني از ت آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه انتشارايجاد  5
براي انتشار و اجراي  افزار نرماز  يك نسخه )ساختن( ايجادمورد نياز براي 

 .ها گامخودكار آن 

قرار دادن خودكار عناصر داده در  آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه قابليت بايگاني 6
  .يبعدجهت بازيابي  ومدحافظه 

 خط برون مدت بلند يساز رهيذخ ملشا معمول طور به يگانيبا -يادآوري
 كه يا داده به يدسترس اي دهيد بيآس سامانه مجدد ساخت يبرا اطلاعات

كه ممكن است در نظر  يگانيبا يا ه  تيقابل. باشد مي ،است ازيندرت مورد ن هب
 يساز فشرده تيقابل ،يابيسهولت باز ،يگرفته شود شامل سطح خودكارساز

 .است مجاز ريغ يدسترس و فقدانبرابر  در تياطلاعات و امن

 

  تضمين كيفيتيند آي فرا ه   مشخصه 10-2-9
 شده آنهامعين ي ا ه  و ويژگي كاركردهااز اي  وجود مجموعه كه با جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه

  .است در ارتباط كيفيت نيتضمي فرايند ا ه  جهت پشتيباني از فعاليت
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  كيفيت نيتضمفرآيند  پذيرجدانا فرعي هايمشخصه -8جدول  

 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

كيفيت توسط  ي پشتيباني از ورود داده آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه كيفيت ي مديريت داده 1
اطلاعات جهت پشتيباني از مديريت ايجاد كاربر، تحليل داده كيفيت و 

  .كيفيت

 ت،يفيك تضمين يا ه  طرح شامل تيفيك ي داده از هايي مثال -1يادآوري
اصلاح كننده  يها عملو  بيع گزارشات آزمون، جينتا ،يزيمم و ينيبازب جينتا

  .است يدگيچيپ هايمعيار ريو مقاد

 .استآنها  از روي نوع  تيفيداده ك ساماندهي تيقابلشامل  -2يادآوري

، تخمين مخاطرهني از شناسايي پشتيبا آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه مخاطرهمديريت  2
  .مخاطره كنترلو پايش ، مخاطرهتاثير ، ارزيابي مخاطره

پروژه، هاي  مخاطرهبه  توان يمرا  ليمورد تحلهاي مخاطره -1يادآوري
به اين محدود  اما كرد يبند ستهد يتجارهاي  مخاطرهو  يفنهاي  مخاطره

  .نيست ها ستهد

 تواند يم  مخاطره تيريه توسط مدشد يبانيپشت يا ه  تيقابل -2يادآوري
 ترافيك كنترل هاي سامانه مثل يبحران يدر كاربردها خطر ليشامل تحل

 .باشد يا هسته روگاهين كنترل هاي سامانه اي ييهوا

 

  سنجي يند درستيآاي فر ه   مشخصه 10-2-10
ي مشخص شده ا ه  و ويژگي كاركردهااز اي  با وجود مجموعهكه  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه

اضافي مرتبط با هاي  خصيصهبراي . مرتبط است سنجي درستيي فرايند ا ه  جهت پشتيباني از فعاليت ،آنها
 سنجي درستياضافي مرتبط با كاركردي ي ا ه  قابليت ؛مراجعه گردد 11-2- 10بند به  سنجي درستيفرايند 

  .موجود يافت شودهاي افزار نرمپياده سازي  هاي فرعي مشخصهتواند در بين  مي
  

  سنجي درستيفرآيند  جداناپذير فرعي هايمشخصه - 9جدول 
 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

 
  .يابي رهقابليت  هاي اجراي تحليل آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه مشخصاتيابي  رهتحليل قابليت  1

 تا الزاماتاطلاعات از سطح مشخصات  ريسممعمولا  ها ليتحل -يادآوري
  .رديگ يمرا در بر  ها داده يطراح
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9ادامه جدول   
اي طراحي موجود  ه  مرتبط با اجراي تحليل بر پايه الزامات و داده هاي خصيصه تحليل مشخصات 2

  .در ابزار

 تم،يالگور: شامل است ممكن ها ليتحل مشخص يا ه  گونه -يادآوري
 داده، از استفاده داده، زيسا نرمال داده، انيجر كنترل، انيجر ،يدگيچيپ

 .باشد ساختار و كران محدوده ن،يماش-انسان واسط واسط،
ورود كد منبع در يك يا چند زبان  آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه تحليل كد منبع 3

  .ها معين و اجراي تحليل

 همحاسب اندازه، هاي يريگ اندازه شامل ها ليتحل نيا از ييا ه  نمونه -يادآوري
 از يرويپ جهت ينيبازب و دروني ارجاعات ايجاد ،يدگيچيپ معيارهاي
 .استاندارد است يكاربردها

  سنجي يند اعتبارآاي فر ه   مشخصه 10-2-11
شده آنها معين ي ا ه  و ويژگي كاركردهااز اي  با وجود مجموعهكه  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه

  .مرتبط است سنجي تباراعي فرايند ها تجهت پشتيباني از فعالي
  فرآيند اعتبارسنجي جداناپذيرفرعي هاي مشخصه -10جدول 

 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

اثبات صوري ادعاهاي مرتبط با  آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه اثبات درستيفنون  1
 .سنجي اعتبارمورد بحث  افزار نرميا عملكردهاي  ا ه  قابليت

و رديابي رو به عقب  ا ه  تحليل شكست آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه شكست  يلتحل 2
 .ا ه صآنها به نق

و رديابي رو به جلو آنها  ا ه  تحليل نقص آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه تحليل نقص 3
 .ا ه تبه شكس

ورودي نمونه آزمايشي و نتيجه  4
 مورد انتظار

و  ي آزمايشيا ه  نمونه يپشتيباني ورود آن براي  ييتوانابا  مرتبط هاي خصيصه
 .توسط كاربر نتيجه مورد انتظار

نمونه آزمايشي و نتيجه مورد ايجاد  5
 انتظار

مبتني بر ي آزمايشي ا ه  خودكار نمونهايجاد مرتبط با قابليت  هاي خصيصه
ار و ايجاد هاي داده در دسترس براي ابزيا طراحي مشخصه/والزامات موجود 

 .مورد انتظار خودكار نتايج آزمايش

  .اي آزمون ه  ا و داده ه  يابي فعاليت دمرتبط با ر هاي خصيصه يابي آزمون در 6
 يبرا(آزمون  يا ه  داده ريسا به آزمون يا ه  داده يابي در شامل ها جنبه -يادآوري

 يابيرد نيهمچن و) آزمون يا ه  نمونه به آزمون يطراح به آزمون الزاماتمثال 
 يبرا( اتيچرخه ح يا ه  تيفعال ريسا يا ه  و داده ا ه  تيفعال به آزمون يا ه  داده

) منبع كد به آزمون يا ه  نمونه و آزمون يا ه  نمونه به الزاماتمثال مشخصات 
 .است

هاي مرتبط با قابليت آن براي تنظيم خودكار كد مورد آزمون جهت خصيصه تنظيم كد مرجع 7
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 .دادهاي آزمونسايي و ثبت رخشنا

براي مثال (اي كارور  ه  هاي مرتبط با قابليت آن براي دستيابي وروديخصيصه دستيابي و تكرار ورودي 8
اي  ه و ميزان قابليت ويرايش و تكرار اين داده در نمونه) صفحه كليد، موشي

 .آزمون بعدي

 .اي آزمون ه  يا تكرار نمونه/اجرا وهاي مرتبط با قابليت آن براي خصيصه آزمون اجراي 9

هاي مرتبط با قابليت آن براي تحليل كارايي برنامه در زمان اجراي خصيصه تحليل زمان اجرا 10
  .آن

 يو گزارش ادعاها يسنج يدرستتوانايي ممكن است شامل  ا ه  تيقابل -يادآوري
دازنده گزارش مصرف واحد پر نيدر زمان اجرا و همچندخيل ) استثناها اي(

 و كد يها شبخ اي/از داده و يبه عناصر خاص يمصرف حافظه، دسترس ،يمركز
 .باشد يزمانهاي مشخصه

اي اطمينان پذيري  ه  هاي مرتبط با قابليت آن براي تحليل اندازهخصيصه تحليل اطمينان پذيري 11
  .افزار نرم

 ،يدگيچيپ يا ه  هانداز شامل يريپذ نانياطم يا ه  اندازه ازهايي مثال -يادآوري
 .است) MTBF( ا ه  شكست نيب نيانگيو زمان م افزار نرمعلم  يا ه  يصهخص

هاي مرتبط با قابليت آن براي تحليل و پوشش گزارش، شامل تحليل خصيصه تحليل پوشش آزمون 12
  .پوشش سامانه و تحليل پوشش كاركرد

كه اجرا  هاي اجراييروش ند،دشن/نددش كه اجرا  يدستورات مثال، يبرا -يادآوري
 .نددشن/نددش انجام  يكه به آنها دسترس ييرهايو متغ نددشن/نددش 

اي آزمون و يك برنامه  ه  هاي مرتبط با قابليت آن براي مديريت فعاليتخصيصه آزمون روش اجراييمديريت  13
  .آزمون

مهبرنا يا ه  تيفعالاز  يبند زماني يك دار نگه تيقابل مثال، يبرا -يادآوري
 گزارشات ديتول و آزمون يا ه  تيفعال جينتا ثبت و دستيابي شده، يزير

 .تيوضع

  .هاي مرتبط با قابليت آن براي پشتيباني آزمون وايازشخصيصه رگرسيونآزمون  14
 اصلاح تيقابل گذشته، يا ه  آزمون مجدد ياجرا تيقابل مثال، يبرا -يادآوري

مانند ( طيمح اي/و سامانه يا ه  تتفاو احتساب جهت گذشته يا ه  آزمون در
 )زمان خ،يتار

هاي مرتبط با قابليت آن براي مقايسه خودكار نتايج مورد انتظار نمونه خصيصه بررسي خودكار نتيجه 15
 .آزمون و نتايج واقعي نمونه آزمون

نتايج هاي مرتبط با قابليت آن براي تحليل و گزارش آماري بر روي خصيصه تحليل آماري آزمون 16
  .آزمون

 يا ه  نمونه درصد و شده اجرا آزمون يا ه  نمونه درصد، مثال يبرا -يادآوري
  .شده رفتهيپذآزمون 
هاي مرتبط با قابليت آن براي پشتيباني خصيصه: سازي محيطي كارورانشبيه

سازي يك محيط كاروران حقيقي، از قبيل تعداد زيادي از كاربران، از شبيه
 .هاي گوناگونگوناگوني از استفاده و پيكربنديهمچنين سناريوهاي 

سازي يك محيط  هاي مرتبط با قابليت آن براي پشتيباني از شبيهخصيصه سازي محيط عملياتي شبيه 17
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كاروران حقيقي، از قبيل تعداد زيادي از  كاربران و همچنين سناريوهاي 
  .اي گوناگون ه گوناگوني از استفاده و پيكربندي

شده به  يساز هيشب يا ه  يورود خودكارايجاد  تيقابل مثال، يراب -يادآوري
 .سامانه از يافتيدر يا ه  يخروج هيدر حال آزمون بر پا سامانه

سازي  اي يكپارچه ه  هاي مرتبط با قابليت آن براي پشتيباني فعاليتخصيصه سازي آزمون يكپارچه 18
  .افزار نرم

ايجاد  اي نييپا به بالا آزمون جهت مقاله هر خودكار ايجاد مثال، يبرا -يادآوري
 .بالا به نييپا آزمون جهت اندازراه روشهاي اجرايي خودكار

  CASEاي مرتبط با قابليت استفاده از ابزار  ه  مشخصه 10-3

  مرور كلي  10-3-1

ط شود، مرتب هايي كه در آنها براي پشتيباني به كار برده مي هپروژاي زير، ابزار را با محيط آن و  ه مشخصه
  .سازد مي
  CASEابزار عملياتي اي محيط  ه مشخصه  10-3-2

آن ) ميزبان(عملياتي و محيط  CASEكه با رابطه بين ابزار  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاي از   مجموعه
  .مرتبط است

 CASEابزار  عملياتيمحيط  جداناپذير فرعي هايمشخصه -11جدول 

 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

اي سخت افزاري مورد  ه  مشخصه 1
 نياز ابزار

  .هاي مرتبط با هرگونه الزامات سخت افزاري جهت استفاده آنخصيصه

شامل ( ا ه  پردازنده شامل فهرست قابل متداول يافزارها سخت -1يادآوري
 يا ه  كارت ،يجانب حافظه اندازه و نوع گذرگاه، ،ياصل حافظه، )ا ه  پردازنده كمك
  .هستند ،يخروج و يورود زاتيتجه نگاره، كارت اي توسعه

آنها  يكه برا يسخت افزار ياجزا ديبا استاندارد ملي نيكاربر ا -2يادآوري
 يبرا كند، مشخص باشند نداشته را لازم ييكارا است ممكن نهيكم الزامات
بهتر  قبول قابل ييكارا آوردن فراهم جهت لازم افزار سخت. ياصل حافظه مثال،
  .شود مشخص است

كه به  يسخت افزار ياجزا بهتر است استاندارد ملي نيكاربر ا -3ييادآور
 مثال، يبرا كند، مشخص را شوند يم يبانيتوسط ابزار پشت ياريصورت اخت

 .يخروج و يورود زاتيتجه

  .افزاري مورد نياز جهت استفاده هر گونه اقلام نرم هاي مرتبط باخصيصه افزاري مورد نياز ابزار محيط نرم 2

 يا ه  زبان عامل، سامانه شامل فهرست قابل متداول يافزار نرماقلام  -ييادآور
 يا ه  و بسته سهينو يو كدها سهينو يها مجموعه ،دادگان سامانه تيريمد

 .استشبكه /مخابره
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اطلاعات  قابليت آن براي جاي دادن و مديريت تمامي  هاي مرتبط باخصيصه )پايگاه اطلاعات(افزار  انباره نرم 3
پذير كردن  افزار، كه شامل قابليت دسترس رتبط با فرايند مهندسي نرمم

ا و  ه  اطلاعات توسعه يافته در يك چرخه حيات جهت استفاده در ساير فعاليت
ي همچنين قابليت فراهم آوردن دسترسي به اين اطلاعات براي ساير اجزا

  .محيط است

مستندات  يا ه  و داده تالزاماشامل  اطلاعات نيااز  ييا ه  مثال -1يادآوري
  .است آزمون و كد ،يطراح

 .است ديگرنوعمرتبط توسط  هايدادهي اداره تيشامل قابل -2يادآوري

هاي جغرافيايي محيط توسعه كه در استفاده از  جنبه هاي مرتبط باخصيصه محيط فيزيكي ابزار 4
  .ابزار تاثيرگذار هستند

هاي مرد و كاربران يموقتو  يكيزيف سازيداج ملاحظات شامل -يادآوري
 كردن نهيآ/يروزرسان به و خطبرون/برخط ملاحظات شبكه، مشكلاتمرتبط با 

 .است گاهيپا نيچند در انباره

  CASEاي قابليت يكپارچه سازي ابزار  ه  مشخصه  10-3-3

با ساير  سازي و همكاري جهت يكپارچه CASEكه با قابليت ابزار  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاي از   مجموعه
افزاري  ي محيط مهندسي نرم در زمينه CASEارزيابي و انتخاب ابزار . مرتبط استعملياتي محيط  ياجزا

  .گيرد شود كه ابزار در آن مورد استفاده قرار مي انجام مي

  .اندآمده بالا ابزار در يافزار نرمو  يسخت افزار هايي است كه در محيط آن شامل ديگر موارد محيطي از هاييمثال -يادآوري
 CASEسازي ابزار  قابليت يكپارچه جداناپذير فرعي هايمشخصه -12جدول 

 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

اي سخت افزاري مورد  ه  مشخصه 1
 نياز ابزار

  .هاي مرتبط با هرگونه الزامات سخت افزاري جهت استفاده آنخصيصه

شامل ( ا ه  پردازنده شامل فهرست قابل متداول يافزارها سخت -1يادآوري
 يا ه  كارت ،يجانب حافظه اندازه و نوع گذرگاه، ،ياصل حافظه، )ا ه  پردازنده كمك
  .هستند ،يخروج و يورود زاتيتجه نگاره، كارت اي توسعه

آنها  يكه برا يسخت افزار ياجزا ديبا استاندارد ملي نيكاربر ا -2يادآوري
 يبرا كند، مشخص باشند نداشته را لازم ييكارا است ممكن نهيكم الزامات
 قبول قابل ييكارا آوردن فراهم جهت لازم افزار سخت. ياصل حافظه مثال،

  .شود مشخص بهتر است

كه به  يسخت افزار ياجزا بهتر است استاندارد ملي نيكاربر ا -3يادآوري
 مثال، يبرا كند، مشخص را شوند يم يبانيتوسط ابزار پشت ياريصورت اخت

 .يخروج و يورود زاتيهتج

  .افزاري مورد نياز جهت استفاده هر گونه اقلام نرم هاي مرتبط باخصيصه افزاري مورد نياز ابزار محيط نرم 2



33 

  

 يا ه  زبان عامل، سامانه شامل فهرست قابل متداول يافزار نرماقلام  -يادآوري
 يا ه  و بسته سهينو يو كدها سهينو يها مجموعه ،دادگان سامانه تيريمد

 .استشبكه /مخابره

اطلاعات  قابليت آن براي جاي دادن و مديريت تمامي  هاي مرتبط باخصيصه )پايگاه اطلاعات(افزار  انباره نرم 3
پذير كردن  افزار، كه شامل قابليت دسترس مرتبط با فرايند مهندسي نرم

ا و  ه  اطلاعات توسعه يافته در يك چرخه حيات جهت استفاده در ساير فعاليت
 يهمچنين قابليت فراهم آوردن دسترسي به اين اطلاعات براي ساير اجزا

  .محيط است

مستندات  يا ه  و داده الزاماتشامل  اطلاعات نيااز  ييا ه  مثال -1يادآوري
  .است آزمون و كد ،يطراح

 .است ديگرنوعمرتبط توسط  هايدادهي اداره تيشامل قابل -2يادآوري

هاي جغرافيايي محيط توسعه كه در استفاده از  جنبه هاي مرتبط باخصيصه زارمحيط فيزيكي اب 4
  .ابزار تاثيرگذار هستند

هاي مرد و كاربران يموقتو  يكيزيف سازيداج ملاحظات شامل -يادآوري
 كردن نهيآ/يروزرسان به و خطبرون/برخط ملاحظات شبكه، مشكلاتمرتبط با 

 .است گاهيپا نيچند در انباره

  

  CASEاي كاربرد ابزار  ه  خصهمش 10-3-4
اي كه در آن استفاده  و پروژه CASEكه با رابطه بين ابزار  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاي از  مجموعه

 .اي آن محصولات، مرتبط است ه  شود، شامل محيط محصولات آن و مشخصه مي

 CASEكاربرد ابزار  جداناپذير فرعي هاي مشخصه -13جدول 

 توصيف جداناپذيررعيهاي فمشخصه فيرد

1 

 

افزاري  افزاري و نرم محيط سخت
 ابزار محصولات

افزاري كه بر آنها يا با  افزار و نرم عناصر مجموعه سخت هاي مرتبط باخصيصه
  .آنها محصولات ابزار قابل استفاده هستند

 توجه مورد است ممكن هدف طيمح در بستر از يبانيپشت سطح -يادآوري
 ايجاد يبرا ايو آ كند يم را ايجاد صفحات CASEابزار  ايثال آم يبرا رد؛يگ قرار

 ارسال) طيمح ايبستر ( يخدمت خارج كيبه  ييا ه  يفراخوانصفحات  نيا
 .كند يم

محصولات - پيروي از استانداردها 2
 ابزار

  .ي آن با استانداردهاپيروي محصولات حاصل از استفاده هاي مرتبط باخصيصه

 ،يا نگاره ي، انباره، ارتباطات، واسط كاربردادگانزبان،  ،مثال يبرا -يادآوري
 ياستانداردها و حمل تيقابل ت،يامن ،يكربنديپ تيريمد توسعه، ،يمستندساز

 .اطلاعات مبادله
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به آن جهت طراحي  CASEهاي كاربردي كه ابزار حوزه هاي مرتبط باخصيصه ي كاربردحوزه 3
  .شودمي

 تيريمد تراكنش، پردازش شامل كاربردهاي حوزه مثال، يبرا -يادآوري
 .است يرانحب يمنيا و درنگ يب اطلاعات

هاي كه در محدوديت اندازه برنامه و در نتيجه محدود شدن كاربرد خصيصه اندازه كاربرد پشتيباني شده 4
  .اندابزار اثربخش

 بودن، تودرتو سطح كد، خطوط تعداد است ممكن پارامترها نيا -يادآوري
 .باشند يكربنديپ ياجزا تعداد و داده عناصر تعداد ،دادگان زهاندا

  .اي مشخص ه  قابليت آن براي پشتيباني از زبان هاي مرتبط باخصيصه اي پشتيباني شده ه  زبان 5

 داده يا ه  زبان ،يسازبرنامه يا ه  شامل زبان هازبان نيا ازهايي مثال -يادآوري
 كنترل يا ه  زبان مثل عامل سامانه يا ه  واسط و يا نگاره يا ه  زبان ،مانپرس و

 .است كار

 .ي معيندادگانقابليت آن براي پشتيباني از  هاي مرتبط باخصيصه پشتيباني شده دادگان 6

  .پشتيباني شده شناسيا يا روش ه  مجموعه روش هاي مرتبط باخصيصه شناسيروش پشتيباني  7

مختلف  يكردهايشامل رو  شناسيروش اي ا ه  روش از هاييمثال -يادآوري
 و محورداده يكردهايرو، )نييپا بهبالا ( افتهي ساخت يكردهايرو گرا، يش

  .است درنگ يبهاي گسترش

 تواند يم شناسيروش ايروش  كي از CASEابزار  كي يبانيپشت -2يادآوري
 اسيشنروش يساز ادهيپجهت  معين يا ه  تيقابل آوردن فراهم زانيم هيپا بر
 .شود يابيارز

اي مختلف و توليد  ه  قابليت آن براي استفاده در فرهنگ هاي مرتبط باخصيصه aعمومي 8
  .اي متفاوت ه  محصولات با در نظر گرفتن كشورها يا فرهنگ

 هايمجموعه ،يعيطب گوناگون يا ه  زبانبراي مثال، استفاده از  -1يادآوري
 يا ه  و قالب) نييپ به راست، بالا به پاچ(و نگاره  سهيارائه نو حالات سه،ينو
  .متفاوت خيتار

 و يافزار نرمعناصر  ريسا يممكن است بر رو مشخصه فرعي نيا -2يادآوري
 .باشد داشته ريتاث طيمح يافزار سخت

a-  المللي سازي بين (Internationalisation) 
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  ي كلي كيفيتا ه همشخص 10-4
  كليمرور  10-4-1

  .دنكن ميتوصيف  ISO/IEC 9126-1:2001 استاندارد با توجه به ي زير كيفيت ابزار راا ه  همشخص

 ISO/IEC 25051:2006 استانداردتوان در  مي را بند نيا هاي فرعي مشخصه يابيارز مورد در شتريب ييراهنما -يادآوري
  .افتي

  كاركرديي ا ه همشخص 10-4-2
 آنهامعين ي ا ه  و ويژگي هاكاركردبا وجود يك مجموعه از  كه جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه

 .كنند ميرا برآورده  اشاره شده ضمني به طور نيازهاي بيان شده يا آنهايي هستند كه كاركردها. مرتبط است

 

  كاركرد جداناپذير فرعي هاي مشخصه -14جدول 
 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

غير مجاز يا  ي از استفاده جلوگيري آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه امنيت 1
  .شسوءاستفاده از خود

كه ابزار در آن  اي از سامانه قسمتي ايتمام  ممكن است تيامن -يادآوري
 .رديگدربر زين را شود يماستفاده 

 .نتايج يا تاثيرات درست يا تفاهم شده تداركمرتبط با  هاي خصيصه دقت 2

الزامات  يا/والزامات قانوني مرتبط با  كاربرد از تبعيت مرتبط با هاي خصيصه پيروي از مقررات 3
 .مقرراتي

  فنيپيروي  4
 

  .شدهشناسايي استاندارد هر مرتبط با تبعيت يا پيروي از  هاي خصيصه

 يا نگاره ي، واسط كاربرارتباط، انباره، دادگانزبان،  ،مثال يبرا -يادآوري
)GUI(، و حمل تيبلقا ت،يامن ،يكربنديپ تيريمد توسعه، ،يمستندساز 

 .اطلاعات مبادله ياستانداردها

  
  

    

  ي قابليت اطمينانا ه  همشخص 10-4-3
شرايط تحت خود سطح كارايي  حفظدر  افزار نرمبا قابليت كه  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي   مجموعه

  .مرتبط است ،شدهبيان زمان  يك شده برايبيان 
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  اطمينانقابليت  جداناپذير فرعي هايمشخصه -15جدول 
 توصيف جداناپذيرهاي فرعيمشخصه فيرد

سازي و بازيابي صحيح اطلاعات  ذخيره آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه جامعيت داده 1
 . بالايي از اطميناني  درجهبا 

گيري  پشتيبانروال  يك خودكار شروع آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه گيري خودكار پشتيبان 2
  .سازي وضعيت فعلي فرايند خيرهذجهت 

شده  يينعت پيشاز    بازهيك در  ها يريگ بانيپشت به طور معمول -يادآوري
 .شوند يم يبند زمانكاربر  يا توسط شدهبندي  زمان توسط فروشنده

غير عادي،  هايكشف رفتار آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه خطاساماندهي  3
سازي صحيح كار تا  ذخيرهدادن مشكل و خروج يا رساني كاربر از روي اطلاع

  .نقطه وقفه

 يخطا ظاهر شده بر رو يا ه  غاميپ شامل است ممكن كار نيا -يادآوري
دهي  جهت يساز رهيذخ ايخروج ي كه به وسيله نمايش صفحهو  نمايش صفحه

 .شده است

براي ( از كارايي يمعين حفظ سطح آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه عيب تحملميزان  4
هاي  عيبدر صورت وقوع  )يافته كاهشهاي  قابليتيا  »aاشكال-نرم«مثال 

 ).، شبكهافزار نرمبراي مثال سخت افزار، (متفاوت 

مجدد سطحي از كارايي و ترميم  ايجاد آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه قابليت ترميم 5
اند و زمان و  پذيرفتهطا تاثير يي كه به صورت مستقيم در شرايط خا ه  داده

 .مورد نياز براي اين كارتلاش 

a-fail-soft 
 

 

  ي قابليت استفادها ه  همشخص 10-4-4

استفاده اين مجزاي با تلاش لازم براي استفاده و ارزيابي  كه جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه
  .مرتبط است اند شدهاز كاربران كه به صورت صريح يا ضمني عنوان اي  هتوسط مجموع
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  قابليت استفاده جداناپذير فرعي هاي مشخصه -16جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه فيرد

ي كاربر ابزار با ا ه  يكپارچه كردن فعاليت آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه كاربر پسند بودن 1
و ها  نمايشعات، در نظر گرفتن ميزان تجربه و تخصص كاربر و مفاهيم، اطلا

شخصي (كاري و فرهنگي كاربر هستند  ي از دامنهقسمتي كه  روشهاي اجرايي
 ).اي حرفهو 

وضعيت عملكرد ابزار  سازي كاربر ابزار از آگاهتداركات مرتبط با  هاي خصيصه راهنمايي كاربر 2
دهي به  جهتجهت برقراري رابطه بين عمليات كاربر و وضعيت ابزار و ارزيابي و 

 .كاربر بر ابزارهاي  كنش

ا در  ه   مرتبط با سازگاري منطق درون يك برنامه يا بين برنامه هاي خصيصه يكنوايي 3
 .اي و همچنين براي ارائه اطلاعات سطح رويه

با الزامات وظيفه مختلف،  تطابق آن براي  يي واسطتوانامرتبط با  هاي خصيصه قابليت تطابق 4
هاي  هاي نويسه، قالب ها، مجموعه مثل زبان(فرهنگي  راهبردها، عادات و حالات

  ) تاريخ
با كاربران با  تطابق توانايي: دارد متفاوتي هاي جنبه تطابق تيقابل -يادآوري

 و يورود هاي روش يساز يشخص براي كاربر تواناييسطح تجربه متفاوت، 
روشهاي  دتعدا درو ) ا ه  و قالب ها نمايش صفحهماكروها و  مثال يبرا( يخروج
 هدف كي به دنيرس جهت كاربر يبرا موجود دستورات و اراتياخت ،اجرايي

 .داده شده

مثل انتخاب منو و ( مكالمهمرتبط با ميزان تاثير معناي مراحل  هاي خصيصه وضوح كنترل 5
شوند، بازتاب كنش نتيجه  كه براي كنترل ابزار استفاده مي) ا ه  اي پنجره ه  گزينه

 .پيش بيني كنششده و قابليت 

مرتبط با توانايي كمك و راهنمايي كاربر در شناسايي و تصحيح  هاي خصيصه ساماندهي خطا 6
 )و فرايند اشتباه   اجتناب از تغييرات داده(داري يكپارچگي ابزار  خطاها و نگه

سپردن را  حافظه  هاي مورد نياز براي شناسايي و به  كه تعداد گام هايي خصيصه اختصار 7
 .دهد را افزايش مي مكالمهاهش داده و كارايي ك

مرتبط با ميزان زمان و تلاش مورد نياز براي درك عمليات عادي  هاي خصيصه سهولت يادگيري 8
  .ور شدن وي براي كاربر و بهره CASEابزار 

 يعامل است ممكن خط بر يا ه  آموزش تيفيك و در دسترس بودن -1يادآوري
  .باشد يريادگي سهولت يبرا

صفحه  يبر رو ا ه  و ساختار داده شيبا نما بهتر است ا ه  يژگيو نيا -2يادآوري
 .شود كپارچهي) گزارشات اي(

  .مرتبط با مستندسازي كلي فراهم شده توسط ابزار هاي خصيصه كيفيت مستندسازي ابزار 9
 بودن، حيصح بودن، كامل: شامل يمستندساز تيفيك يا ه  عامل -1يادآوري
  .مرور كلي سهولت و درك تيقابل ،سازگاري
 هاي فيتوص كند، يساز ادهيپ را شناسي روش كي ،ابزار كه يزانيم به -2يادآوري

 .همراه گردد ابزار با بهتر است شناسي روش
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مرتبط با ميزان سهولت ايفاي نقش كاربر در نصب اوليه و نصب به  هاي خصيصه سهولت نصب 10
 .اي بعدي ه روزرساني

  

  كاراييي ا ه  همشخص 10-4-5
و ميزان منابع استفاده  افزار نرمسطح كارايي  رابطه ميان باكه  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه

  .مرتبط است ،شرايط بيان شدهتحت شده 

به  هم و با اندازه متداول يكارها بههم  بهتر است ر،يز هاي فرعي مشخصه نسبت به  ،CASEابزار  كي يابيدر ارز -يادآوري
  .داشت توجه ههاي با اندازه بيشينكار

  كارايي جداناپذير فرعي هايمشخصه -17جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه فيرد

  .بيان شدهوظايف مرتبط با كارايي ابزار در اجراي  هاي خصيصه گذرداد 1

 خط 100.000 ليتحل نزما و پرسمانشامل زمان پاسخ  ها مثال -يادآوري
 فراهم يخارج منابع از ييكارا محك يا ه  داده موارد، از يبرخ در. است كد

 .است

در  CASEمرتبط با قابليت قبول زمان مورد نياز براي ابزار  هاي خصيصه زمان پاسخ مورد قبول 2
  .انتظارپاسخگويي به ورودي كاربر با پاسخ مناسب در محيط عملياتي مورد 

براي نمونه ديسك (سازي مورد نياز  ذخيرهبا ميزان حجم  مرتبط هاي خصيصه سازي داده ذخيره الزامات 3
 .يا توليد شده توسط ابزار/مورد نياز و  هايدادگاندادن ابزار و  جايبراي ) يا نوار

دهي توسط واحد پردازنده  آدرسمرتبط با ميزان حافظه قابل  هاي خصيصه حافظه قابل قبولظرفيت  4
  .رد ابزار مورد نياز استو عملكبارگذاري كه براي  )CPU( مركزي

مورد  ييكارا يبرا ازيحافظه مورد ن زانياز م تعييني بهتر است -يادآوري
 تيكم حافظه فعال محيطاز ابزارها در  ياريبس رايقبول ابزار انجام شود، ز

 .به صورت لب مرزي انجام خواهند دادكار را تنها  نيا يول ،خواهند كرد

مورد نياز براي اجراي ابزار ) نوع و سرعت(مرتبط با پردازشگر  هاي خصيصه سرعت پردازش قابل قبول 5
CASE در سطح قابل قبولي از كارايي. 

  
  داري نگهي قابليت ا ه  همشخص 10-4-6

  .مرتبط است معينبا تلاش مورد نياز براي اعمال تغييرات كه  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه
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  داري فرآيند قابليت نگه ذيرجداناپ فرعي هايمشخصه -18جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه فيرد

 تيفيك و ييپاسخگو ،يدسترس آن براي  ييتوانا با مرتبط هاي خصيصه پشتيباني فروشنده 1
  .ابزار كاربران به فروشنده توسط شده فراهم سيسرو

 ،يتلفن يبانيپشت شامل است ممكن يبانيپشت خدمات نيا -يادآوري
 يا ه  صنق فهرست « انتشار و گاهيپا در يبانيپشت ،يمحل يفن يبانيپشت

 .باشد »شناخته شده

قابليت ابزار در پيگيري تغييرات در  2
 شناسي روش

 داري نگه يبرا ابزار اصلاح در ابزار فروشنده  ييتوانا با مرتبط هاي خصيصه
 .كند تغيير مي زمان يط در شناسي روشزيرا ، است شناسي روش از يبانيپشت

 كه منظم يا ه  يروزرسان به انجام در فروشنده ردگيري با مرتبط هاي خصيصه ا ه  يبه روزرسان 3
 .دنكن يمفراهم  ديجد يا ه  تيقابل اي/و پردازد مي شده شناخته مشكلات به

 يازهاين حصول جهت سادهاصلاح  آن براي  ييتوانا با مرتبط هاي خصيصه قابليت توسعه 4
 در زياد رييتغ اي زياد نهيهز و اصلاح به ازين بدون يافته توسعه يكاربر

  .يزمانبند

سخت  ايمداخله فروشنده  نجا،يبه جز ا ر،ييتغ تيدر مورد قابل -يادآوري
 .باشد ازيممكن است مورد ن زين ياضاف افزار نرم اي/افزار و

  
  ي قابليت حملا ه  همشخص 10-4-7

 براي انتقال از محيطي به محيط ديگر افزار نرمقابليت  با كه جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه
  .مرتبط است

  قابليت حمل جداناپذير فرعي هايمشخصه -19جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه فيرد

قابليت حمل به بسترهاي سخت  1
 افزاري متفاوت

 يك ي مختلفا ه  اجرا بر روي نسخه آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه
 .يا بسترهاي سخت افزاري متفاوت سخت افزاري  بستر

ي عامل ا ه  سازگاري با سامانه 2
 متفاوت

 يك ي مختلفا ه  اجرا بر روي نسخه آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه
ي عامل متفاوت، و سهولت جهت تغيير براي اجرا بر ا ه  يا سامانه عامل  سامانه

 .ه عاملي يك سامانا ه يروي به روزرسان

ي ا ه   بين نسخه ا ه  ال دادهققابليت انت 3
 متفاوت ابزار

يك نسخه از ابزار جهت استفاده از  آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه
داده توليد شده توسط نسخه متفاوتي از ابزار و ميزان تغيير داده مورد نياز 

 .جهت استفاده مجدد

ي ا ه  قابليت حمل در سامانه 4
 بندي پنجره

بندي  پنجرهي ا ه  انتقال بين سامانه آن براي  ييتوانامرتبط با  هاي خصيصه
 Motifو  Windows ،Macintosh ،Open Lookي ا ه  هسامانمثال براي (

X-Window( 
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  ي كلي غير مرتبط با كيفيتا ه  همشخص 10-5
  كليمرور  10-5-1

يا فروشنده ابزار /وسعه دهنده وت هم به خود ابزار وبه  همكه كلي هستند در ذات ي زير ا ه  مشخصه
  .پردازند مي
 دستيابيي فرآيند ا ه  ويژگي 10-5-2

انتخاب  ر صورتد كه شود مي تبطمر دستيابي فرايند به آنكه  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه
  .لازم است اتخاذ جهت CASEابزار 

  
  دستيابيفرايند  جداناپذير فرعي هايمشخصه -20جدول 

 توصيف اي فرعي جداناپذيرهمشخصه فيرد

  .سازي ابزار پياده ي مربوط به هزينه هاي خصيصه ابزار سازي پياده ي هزينه  1

نمونه خاص در نظر  كيمربوط به  يا ه  تمام جنبهبهتر است  -يادآوري
 ه،ياول ينگهدار نصب، يا ه  نهيهز بلكه ابزار، ديخر نهيهز فقطنه . دنگرفته شو

در تمام  متيق يا ه  داده. يادگيريسخت افزار و /فزارا ارتقا نرم اي و اصلاح
، گاهيپامتعدد، مجوز  يا ه  هواحد، نسخ ي از جمله نسخه ،مرتبط يها يكربنديپ

  .دندر نظر گرفته شو بهتر است ،مجوز شركت، مجوز شبكه
  .كننده تامين گواهيصدور  هاي مشي خطمربوط به  هاي خصيصه گواهيصدور  هاي مشي خط  2

 ورسانه ( ي، حق كپگواهي موجود ماتيشامل تنظ ها شاخصه نيا -رييادآو
 به. شود يم مجدد ي استفاده يبرا يا نهيهز اي/و تي، و هر محدود)يمستندساز

 كيها از  جنبه ايعناصر  يكه شامل برخ يمحصولات ،كاربر ابزار كه معنا نيا
. فروشد يمحصول مورد استفاده جهت توسعه محصول بوده است را م

  .گردد يم اعمال ابزار به كه محصول ضمانت شامل طيشرا هرگونه ن،يهمچن
مربوط به شناسايي هر نوع محدوديت براي صادرات ابزار و يا  هاي خصيصه صادرات اي  ه تمحدودي  3

  .استفاده مجدد از آن
  

  پياده سازي هاي مشخصه 10-5-3
  .شود ميب و عملكرد آن مربوط كه به تحويل ابزار، نص جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه
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  سازي پياده جداناپذير فرعي هايمشخصه -21جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه فيرد

  .ابزار عملكردمربوط به هزينه  هاي خصيصه اثربخشي هزينه  1

سطح مورد انتظار  يانجام شده برا ملاحظات يبرخ ايسود و /نهيهز ليتحل -يادآوري
  .ممكن است انجام شود CASEار ابز يوربهره

 يا تحويل/شامل توسعه محصول و بندي زمانمحدوديت  هرگونه مربوط به هاي خصيصه اي تحويل توسعه ه  محدوديت  2
بايد نيز ) منحني يادگيري( با ابزاركاربران شدن  ور بهرهبه علاوه، زمان لازم براي . بيشتر

  .در نظر گرفته شود
در محيط كاربر  CASEسازي ابزار  حل كه براي پياده راه گونهمربوط به هر هاي خصيصه از براي سازمان كاربراي مورد ني ه  حل راه  3

 دادگان( ا يافتن راهي براي استفاده از ابزار مركزي ه  حل راهمثالي از اين . مورد نياز است
  .در يك محيط توزيع شده است) يكتاي مشترك

  .زيرساخت براي استفاده از ابزار الزاماتوط به مرب هاي خصيصه نيازهاي زيرساخت  4

 يكيزيف الزامات گريو د ،برقمبلمان،  ز،يم يكف، فضا يها شامل فضامثال -يادآوري
  .ديآ يم بوجودملاحظات استفاده از آن  ايمرتبط با ابزار و  يا ه  است كه توسط سخت افزار

  ي پشتيبانيا ه  ي شاخصا ه  ويژگي 10-5-4
  .شود ميكه به توانايي فروشنده براي ارائه پشتيباني ابزار مربوط  جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه

  هاي پشتيباني شاخص فرعي هايمشخصه -22جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه فيرد

  .كننده تامينعمومي ظرفيت كلي   شاخصمربوط به  هاي خصيصه كننده تامين نمون رخ  1

 تعدادفراهم كننده،  ي اندازه: شود يموارد م نيشامل ا ا ه  مثال -يادآوري
از هرگونه  يفهرست ،يمال يها اظهارنامه، سهم بازار، كار و كسب يها سال

 گريمثال د يبرا( وكار مربوطهروابط كسب ييمحصولات مكمل، شناسا
 شركتي  شده ريزي برنامه يريگ جهت و ،ي، حضور محل)ابزار گان كننده نيتام
  .ندهيآ در  عهتوس يبرا

  .مربوط به اطلاعات عمومي استفاده از محصول هاي خصيصه محصول نمون رخ  2

 يها نصبسن محصول، تعداد : شود يموارد م نيا شامل ا ه  مثال -يادآوري
 كيگروه  تيو سطح فعال اندازه، وجودكنندگان ابزار، عيپرداخت شده، تعداد توز

 ييراهنما تلفن شمارهدر دسترس بودن  شده، يبانيپشت يها نسخه، تعداد كاربر
 ،يرسم مشكلات گزارش سامانه ،ينگهدار يا ه  ، در دسترس بودن قرارداديتلفن

 گزارش د،يجد يمثال عملكردها يبرا( تيهدا زمان محصول، توسعه برنامه
 در و ،بودن خطا از عاري ا، ه  برنامه بدنه، )كننده مصرف تيحما مشكلات،
  )توسعه تحت اي، يسازمان درون، يعموم ي دامنه، يدولت، يتجار( بودن دسترس
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 امكانات، در ياي آموزش ه  مربوط به در دسترس بودن مواد و دوره هاي خصيصه آموزشدر دسترس بودن   3
  .خريدار امكاناتفروشنده و 

از جمله در دسترس  شود، يكه تحت آن آموزش فراهم م يطيشرا -يادآوري
در نظر گرفته  بهتر استكاربر خاص  يازهاين يبرا دهش يسفارش يا ه  بودن دوره

  .شود
  

  نامه ارزيابي يا صدور گواهي هاي مشخصه 10-5-5
محصول  يا دهنده توسعه ي نامه كه به ارزيابي و صدور گواهي جداناپذير هاي فرعي مشخصهاز اي  مجموعه
  .شود ميمربوط 

  نامه ارزيابي يا صدور گواهي فرعي هايمشخصه -23جدول 
 توصيف هاي فرعي جداناپذيرمشخصه رديف

ارزيابي توسعه دهنده و يا صدور   1
 نامه گواهي

نامه توسط يك سازمان ارزيابي  مربوط به ارزيابي يا صدور گواهي هاي خصيصه
افزار  مهندسي نرم هاي تجربه اي به طوري كه افزار حرفه مهندسي نرم

قصد فروشندگان براي ، و يا برآورده كندحداقل سطح لازم را  ،دهنده توسعه
  .اين ارزيابي يا گواهينامه آوردن دست به

 Software Engineeringبراساس  ييتوانا بلوغ يابيمثال ارز يبرا -يادآوري

Institute’s Capability Maturity Model ،افزار  نرم يابيارز نديفرآ
ISO/IEC 15504 ،نامهيگواه اي ISO 9001.  

 جهت تطابقمناسب  طرفنامه توسط يك  مربوط به صدور گواهي هاي صهخصي نامه محصول گواهيصدور   2
  .خاص يابزار با استاندارد
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الف پيوست  
  )اطلاعاتي(

  استاندارد ملي نياستفاده از امورد در  يملاحظات
  

متفاوتي از  اهدافممكن است به . وجود دارد ممكنسناريوي تعدادي  CASEهنگام ارزيابي يا انتخاب ابزار 
سازي تعريف شده  آماده فرايند. اند، پرداخته شودتعريف شدهكه در اين سند ي يتوسط فرآيندها ،كار و كسب

  . كمك نمايدطرح كلي پروژه ه هدايت باستفاده شود تا  سناريوها يتواند در تمام مي استاندارد ملياين  در
  :دنزير در نظر گرفته شوي حوزهدو بهتر است  ،كاراين ريزي  در برنامه

  ست؟يچ CASEابزار  يجستجو يگستره 1-الف
. چند هدف انجام شوند كردن يكي ازبه منظور برآوردهاز فرآيندهاي ارزيابي و انتخاب اي  مجموعهممكن است 

  :ن اهداف عبارتند ازاي
وجود دارد؛  نامزدتنها يك . خيريك ابزار بخصوص را خريداري كند يا آيا خواهد تصميم بگيرد  ميسازمان 

يك و  شدهارزيابي را توجيه خواهد كرد يا نه ه آيا مزاياي آن خريد آن كبراي تعيين اين ر است نامزدبهت
  .گرفته شود انتخابتصميم 

خود  افزار نرم ياز فرآيند توسعه) براي مثال فاز چرخه حيات( ا ه  خواهد براي بعضي جنبه ميسازمان 
 نگهداريابزاري براي  خواهد كه مي ت تصميم بگيردممكن اس ،براي مثال. پشتيباني خودكار فراهم كند

. مرتبط فراهم كند هايمستندسازيطراحي و توليد  الزاماتو اطلاعات سطح بالاي طراحي، رديابي  الزامات
و  اتخاذ شده،، يك الگوريتم انتخاب شدهشناسايي  نامزدها وتعريف  الزاماتاز  مشروحاي  مجموعهبهتر است 

  .دنارزيابي شو نامزدها
بهتر . خود را بهبود دهد، ولي مطمئن نيست از كجا آغاز كند افزار نرم يخواهد فرآيند توسعه مييك سازمان 

قبل از در نظر گرفتن . سازي را بررسي كند آماده فراينددر موجود و وظايف  ا ه  اين سازمان فعاليتاست 
. از فرآيندهاي جاري خود در نظر بگيرد تركامل برآورديسازمان بهتر است خاص،  CASEيك ابزار  كاربرد

  .كمك خواهد كرد  CASEابزار نصب  گيري در مورد نصب يا عدمتصميمبراي  اين كار به سازمان
  رند؟يتوانند مورد استفاده قرار گ يمتا چه اندازه موجود  يا ه  يابيارز 2-الف

تواند به منظور  موضوع مياين . كند ميفراهم  در فرآيند ارزيابي و انتخابرا  سازگاري استاندارد مليكاربر اين 
كه در گذشته چه توسط  ،كه در آن يك سازمان از يك يا چند ارزيابياستفاده شود مواردي بردن از آن  سود

، بايد مراقب بود كه چنين مورديدر . كند مياستفاده  اند،خود سازمان چه سازماني ديگر انجام شده
نيازهاي كاربر، كه بهتر است . ي مختلف براي مقايسه مناسب باشندا ه  سط سازماني انجام شده توا ه  ارزيابي
آن ي ممكن ا ه  گيري جهت ، وتخصص، انگيزه مقايسه شده و، انددهش ي مختلف براساس آن انجام ا ه  ارزيابي
هايي كه معيارر است ، بهتعلاوهبه . در ابتدا ارزيابي را انجام داده است، مورد ملاحظه قرار گيرندكه  يسازمان

لازم به ذكر است كه اگر . بررسي شوندپذيري كاربرداز نظر  شونداستفاده ميهاي فرعي  مشخصهبراي ارزيابي 
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بندي استفاده درجهي ا ه  و مقياسها معيارد، ني قبلي مقايسه شوا ه  نتايج ارزيابي جديد بايد با نتايج ارزيابي
  .باشندمشابه شده بايد تا جاي ممكن 

ممكن  ،براي مثال. شوند ميفقط ارزيابي  اقدام به انتخاببدون  CASEيك يا چند ابزار  ،ديگرسناريوي در 
داده  انبارهيا براي ورود به يك  ،CASEابزار  يكننده تامينارزيابي توسط ـبه عنوان يك خود )ها(ارزيابياست 

به ، ودهعمومي ب به طور ذاتي هاارزيابيهتر است ب ،در اين مورد. انجام شود ،سازمان ارزيابي ابزاريك توسط 
همان ميزان غير قابل به و عمومي بودن آنها كاربر انجام شده  تبطنيازهاي مر يدر برابر همهاي كه گونه

  .باشد آينده كنندگان انتخاب يعلاقه نيازهاي موردتعيين بودن 
  ملاحظاتساير  3-الف
  :براي مثال. دند كه بايد در نظر گرفته شونملاحظات ديگري وجود دار ،فرآيندهاي ارزيابي و انتخاب ولدر ط

 شايد، ،و الزاماتكه منجر به اصلاح حاصل شوند ي ارزيابي ا ه  فعاليتآن اطلاعات ممكن است در طول 
  .شوندمي نامزدهاارزيابي مجدد برخي 

ممكن . رتر وجود نداشته باشد، ممكن است تفاوت قابل توجهي بين نامزدهاي بهاارزيابيتكميل  به محض
نيز و ها معيار و يا اصلاح الزاماتالگوريتم انتخاب، يا با با اصلاح ، دلخواهانهانتخاب موضوع با اين است به 

  .پرداخته شودي ارزيابي اضافي ا ه  انجام فعاليت
. شوندگرفته ميان مي در) يا حذف(انتخاب  يا ه  فعاليتاز ارزيابي انجام شوند كه توسط  يسطوحممكن است 

راي ي ابتدايي بيك ارزيابي سطح بالاممكن است د، نشناسايي شده باش نامزدبراي مثال، اگر تعداد زيادي 
علاوه بر اين، . گيرد صورت  نامزدهاتعدادي از  جهت حذف منافع/تحليل هزينهيك و  هانجام شد نامزدهاتمام 

ممكن است اين فرآيند تا زماني كه  .مانده انجام شودتري از نامزدهاي باقيارزيابي مشروحممكن است 
  .ودبارها تكرار ش انتخاب نهايي مشخص شود
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  ب پيوست

  )اطلاعاتي(
  انتخاب يا ه  تمياز الگورهايي مثال

ي مورد ا ه  الگوريتم. بخش مهمي از فرآيند انتخاب  است نتايج ارزيابيبر روي  ا ه  بعضي الگوريتم گيريكاربه
وزن به  هايتخصيصبرخي انتخاب به  هايفرآيند. متفاوت استاي  به طور گسترده ها سازماناده فتاس

به دست آمده  دار هاي ارزيابي وزنبنديدرجه ،ا ه  با استفاده از برخي الگوريتم ،و سپس تكيه كرده ها مشخصه
  .دنكن ميرا تركيب 

  وزن صيملاحظات تخص 1-ب
اگر . بازتاب دهدبايد نيازهاي واقعي سازمان را  ها مشخصهو  ي فرعيها خصهمشوزن اختصاص داده شده به 

اين افراد باشد، تعداد كمي از فردي  ي نظربازتاب دهنده به جاي نيازهاي واقعي سازمانانتساب وزن 
  .خواهد شداتخاذ نآميز طور موفقيتانتخاب شده به  CASEوجود دارد كه ابزار ي بالاتر مخاطره
ابزارها تفاوت هنگامي كه  براي فرآيند انتخاب را فراهم سازد، مفيدكه به ارزيابي اجازه دهيم اطلاعات براي اين

فراهم را  نامزدبين ابزارهاي تمايز بايد  ا ه  وزن ،نيازهاي سازماني خاص دارندكردن  آوردهچشمگيري در بر
مانند كمبود (شوند  ميارزيابي  كه به سختي توسط سازمان هايي مشخصه كه دهد ميتجربه نشان . كنند

ها براي بنديدرجهاز بسيار باريكي  يتمايل به منجر شدن به محدوده )دسترسي به داده، منابع ناكافي
، مثل ها را مشخصهبراي مثال، اگر يك سازمان در موقعيتي نيست كه منتقدانه بعضي . دارند نامزدابزارهاي 

ي باريك همحدوددر يك هايي بنديبه درجه نامزدابزار محتمل است كه بسيار ارزيابي كند،  ،قابليت اطمينان
بيشتر باشد،  اي مشخصهچنين نسبت داده شده به هرچه وزن . منتسب شوند) 4از  3.5- 3.0 ،براي مثال(

  .تواند بين ابزار تفاوت قائل شود ميخواهد بود، و بنابراين فرآيند كمتر  كمتر ا ه  امتياز وزن يرهگست
دهد كه نيازهاي واقعي نسبت  هايي مشخصهرا به  ا ه  بالاترين وزن استاندارد ملياين كاربر بهتر است  براين،بنا

  .جزئيات ارزيابي شونداي از با درجهتوانند  مي دهند وبازتاب ميسازمان را 
  ا ه  تميانواع الگور 2-ب

  :هاي انتخاب وجود داردچندين رويكرد عمومي به الگوريتم
بندي واحد منجر درجهيك به  نامزدممكن است از الگوريتمي استفاده كند كه براي هر ابزار  سازمان -

  .كندسپس اين امتيازها را مقايسه شده و 
محدوده  آنابزار بايد در  بنديدرجهسازمان ممكن است حد آستانه بالا و پاييني ايجاد كند كه  -

 .يفتدب
 .انجام دهد   انتخاب يك بزارها و قضاوت مديريتسازمان ممكن است بر اساس مشخصات هريك از ا -

 .فراهم شده استمتداول در زير  يكردروچندين از هايي مثال
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ي مبتني بر هزينه، ا ه  گيرند شامل الگوريتم ميمورد استفاده قرار به طور معمول يي كه ا ه  الگوريتم
در زير مورد بحث قرار گرفته و آنها . ه هستندي مبتني بر رتبا ه  ، و الگوريتمامتيازي مبتني بر ا ه  الگوريتم

. شودنمياي  توصيه هيچ ـبراي هر روش مزايا و معايبي وجود دارد . ي آنها ارائه شده استا ه  نمونه
الگوريتمي انتخاب كنند كه منابع بهتر است خواهند  ميفرآيند ارزيابي و انتخاب صادق يك كه  ييا ه  سازمان

  .مناسب باشدآن مورد خاص داشته و براي سازي  كافي براي پياده
  نهيبر هز يمبتن يا ه  تميالگور 3-ب

كه اين قابليت را را و تمام ابزارهايي ) بر اساس نيازها(از قابليت حداقل سطوح قابل قبولي  ا ه  اين الگوريتم
 احتمالاً .شوند ميسپس ابزارهاي قابل قبول بر اساس هزينه رتبه بندي . كندآورند شناسايي ميفراهم مي

ي سازماني الزام هاي مناقصهنامهآيينگاه توسط  رويكرداين . شود ميابزار قابل قبول توصيه ترين هزينهكم
  .شود يم

ي ، و كمترين هزينه)تر عيني( ، عدالت قابل ملاحظهكاربردي بر هزينه معمولاً به سهولت نطرفداران روش مبت
 كنند كه تعريف دقيق اغلب مخالفت مي يكردمخالفان اين رو. كنندمياستناد  حاصل از ابزار توصيه شده

      به  يكرداست كه اين رو آنانتقاد ديگر . ي مهم استمخاطرهكاربر بسيار مشكل و يك  واقعي الزامات
را برآورده  حداقل الزاماتهزينه  اين بدان معناست كه ابزار كم. حساس نيستمنفعت /هزينههاي بستانبده
بسيار سطح  الزامات،حداقل با فراتر رفتن از  است،تر  گرانتا حدي ابزاري كه ممكن است كند، ولي  مي

  .نتيجه دهدكلي بهتري را و در دراز مدت ارزش  آوردهوري را فراهم  بالاتري از بهره
  نهيهز بر يمبتن تميالگوريك  كاربرداز  يمثال 4-ب

يك ابزار طراحي مشروح فراهم خود  افزار نرمدهندگان وسعهخواهد براي تكه ميگيرد  ميسازماني تصميم 
ه و داد نامهلغت ي طراحي را وارد كرده و سپس يك ا ه  دادهدهد تا كند كه به كاربران خود اين امكان را مي

انجام تماميت سازگاري و ) تعريفهمگي خوش(تعدادي بررسي ، و كردهرا توليد  خاصيو نمودارهاي  1چارت
سازمان . خاص عمل كندسخت افزار /افزار نرمشود بايد در يك محيط  خريداري بايست مياري كه ابز. دهد

ي ا ه  كنند قابليت ميادعا شده و كه در محيط مورد نظر اجرا كند شناسايي ميرا  نامزديابزارهاي آن تمام 
براي آورده و كاركنان ارزيابي را هاي ارزيابي نامزدها را به دست سازمان رونوشت. كنندفراهم ميمورد نياز را 

بخشي ي رضايتكه آيا ابزار در واقع محصولات مورد نياز را به شيوهدهد  مياختصاص وارسي اين موضوع 
 پنجخريد، بهاي را شامل  »هزينه«اين سازمان . دنشو ميمحاسبه  نامزدهر  هايسپس هزينه. آوردفراهم مي

ابزاري كه هزينه كلي آن . گيرد مينصب و آموزش اوليه در نظر و ، زيمستندسارساني،  روز سال نگهداري و به
  .شود ميكمترين باشد خريداري 

  
  
  

                                                 
 

1- Chart 
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  رتبه و امتياز بر يمبتن يا ه  تميالگور 5-ب
يك ارزش واحد در هر مورد كه  بسيار شبيه به هم هستند از اين لحاظ و رتبه امتيازي مبتني بر ا ه  الگوريتم

. شود ميمحاسبه  ها ضربآن حاصلو جمع  در يك عدد شده به هر نياز كاربر داده   وزن ضرب باهر ابزار براي 
خوب برآورده كردن نياز از ميزان  امتيازي شوددار ميوزنعددي كه  ،امتيازمبتني بر    الگوريتممورد يك در 

 مورد در. است) 5تا  1 از يمقياسدر  4 مانند( يي از قبل تعريف شدها ه  مقياسكاربر توسط ابزار مطابق برخي 
خوب برآورده كردن نياز در ترتيبي از ميزان  ايرتبه شوددار ميوزنعددي كه  ،الگوريتم مبتني بر رتبهيك 

 امتيازي مبتني بر ا ه  الگوريتم. است )نامزد 5دومين بهترين بين مانند (مورد توجه ابزارهاي  مقايسه با ديگر
به صورت جداگانه  هايي كهابزارشده است، و نيز  ي كه ارزيابيهر ابزارز ي مطلق ايك سنجه كنندميتلاش 
ي مبتني بر رتبه تلاش ا ه  الگوريتم. شود ميتوصيه  امتيازبالاترين  با ابزار. هستند، فراهم آورندارزيابي قابل 
رزيابي شوند و نتيجه توانند جداگانه ا مين هاابزارفراهم كنند؛  هاابزارهاي نسبي از تعدادي از كنند سنجهمي

كمترين رتبه  با  ابزار. وابسته استدر حال ارزيابي رقيب ي ابزارهاي مجموعهبه داده شده يك ابزار براي 
  .شود ميپيشنهاد 

ي ا ه  ي مبتني بر هزينه، طرفداران الگوريتما ه  و رتبه با الگوريتم امتيازي مبتني بر ا ه  الگوريتم يهنگام مقايسه
به  :ندتر به نيازهاي كاربر ابزار حساس ا ه  اين الگوريتم كنند كهاين موضوع را بيان ميو رتبه  تيازاممبتني بر 

. شوندانجام ميآتي ان توسط كاربراغلب و بوده كيفي بيشتر و  كرديكمتر كاربه طور معمول  هاارزيابيذات، 
تر  حساس) ا ه  قابليتدر مقابل حداقل ( ا ه  قابليتهاي  به محدودهيكردها اين روكنند كه بيان ميآنها همچنين 

  .گيردبهتر صورت ميوري  بهره بهبودي ا ه  و تحليل منفعت/هزينههاي بستاندر مورد آنها بدهو بنابراين  بوده
استدلال چنين و رتبه  امتيازمبتني بر اغلب بر ضد رويكردهاي مبتني بر هزينه يكردهاي طرفداران رو

كنند كه ارزيابان گونه بيان مياينآنها . است ترتر و ذهنيگرانبسيار آن رويكردها  دركنند كه ارزيابي  مي
ها را هدايت كنند و اين اتهام را وارد ها يا رتبهامتيازهاي كاركنانشان انتساب داوريدهند تا پيشاجازه    مي

سپس   و) ذهني هايمشخصهبراساس ( ابزار را انتخاب كننددام گيرند ك ميتصميم  كنند كه ارزيابان ابتدامي
همچنين  انآن. آنان را توجيه كنداوليه هاي صميمدهند كه تاي انتساب ميبه گونهرا  ا ه  و رتبه ا ه  امتياز
شود، و رتبه فراهم مي امتيازهاي مبتني بر ارزيابي كه به طور معمول در ،گويند بيشتر جزئيات اضافي مي

تركيب كاربري نيازهاي تعداد زيادي از و مقادير از  شونداعمال مي ا ه  وقتي وزن كننده است؛ در عمل،گمراه
شوند تا حدي ها حاصل ميامتيازكه در  هاييستند و تفاوتهنزديك به طور معمول خيلي ، نتايج شدند

  .استتصادفي 
ي مبتني ا ه  طرفداران الگوريتم مبتني بر رتبه،هاي با الگوريتم امتيازي مبتني بر ا ه  الگوريتم يمقايسههنگام 

كيفيت يك از  »مطلق«ي سنجهيك  امتيازي مبتني بر ا ه  كنند كه الگوريتم ميبه اين مسئله اشاره  امتيازبر 
آنان اين . ي خاص ديگر نامزدها هستندو به خصوص مجموعه ابزارها مستقل از ديگرو فراهم كرده ابزار 

گيري از توانند مستقل از يكديگر و با بهرهمي امتيازهاي مبتني بر يابيدانند كه ارزموضوع را يك مزيت مي
گونه مخالفت اينمبتني بر رتبه رويكردهاي طرفداران . ترين كاركنان، منابع و زمانبندي انجام شوندمناسب

- زوديي بهريدبا وجود خسازمان يك وقتي اين كه و فايده است بيانزواي مطلق در ابزار ارزيابي كنند كه مي

مستقل بودن مستقيم بين ابزارها لازم بوده و  ي، مقايسهاست ابزارهاارزيابي محتمل در ذهن خود در حال 
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 كارمنداني مبتني بر رتبه به ا ه  ارزيابيمادامي كه كنند  ميهمچنين اشاره ان آن. رود ميبه شمار ن يمزيتهيچ 
كه به طور سازگار  بسيار مشكل است براي ارزيابان متفاوت  احتياج دارند،نامزدها يكساني براي ارزيابي تمام 

يك ابزار را به تابعي از ارزياب، به جاي  امتيازبرند كه اين موضوع كاربهكساني را هاي ارزيابي يمشخصه
  .كندكيفيت ذاتي ابزار، تبديل مي

  وننم رخهاي  تميالگور 6-ب

فراهم نامزد هر محصول شرحي از شكل كوتهبه اغلب را نتايج كننده صرفمحصول م آزموني ا ه  نمايندگي
يند او نتايج به فر شدهي اصلي كاربر ارزيابي ا ه  اولويتهاي ، مشخصهCASEهاي ابزار يدر زمينه. دنكن مي

را شرح كوته )گان(هكنند انتخاب. شود ميهيچ ادغام خاصي از اين نتايج جزئي انجام ن. شوندميانتخاب وارد 
  .دهند ي انجام ميانتخاب ،سازمان هاي مختلف برايمشخصهو بر اساس اهميت نسبي  مرور كرده

  گيريكاري قابل بها ه  تميالگور ريسا 7-ب
در زماني  و ممكن است  توسعه داده شده علمي يكه در عرصهاضافي وجود دارند الگوريتم انتخاب  تعدادي

زماني مفيد هستند كه سازمان به خصوص  ا ه  الگوريتماين . كه براي سازمان مناسب است به كار برده شوند
چندين  هايديدگاهداراي مشكلاتي در ادغام يا پراكنده بوده و  مبهمروبروست كه اي  ي ارزيابيا ه  با داده
  .هستنديا انتخاب كننده و ارزياب 

  
 Borda’s algorithm (Black, 1958; Fishburn, 1973) - a sum of the ranks algorithm. 

 Condorcet’s algorithm (Black, 1958; Fishburn1973), - a pairwise comparison 
algorithm.  

 Dodgson’s algorithm (Black, 1958; Fishbum, 1973) - a preference measurement 
algorithm.  

 Fishburn’s algorithm (Fishburn, 1973) - a preference ordering algorithm.  
 Lexicographic algorithm - a criteria comparison algorithm. 

 Analytic Hierarchy Process (Saaty, 1980) - a structured algorithm. 

است كه  يفيكداراي مبناي  كرديرو گريد كرديرو. هستند يكمداراي مبناي  بالا در شده مطرح يها تميالگور
اين رويكرد، به جاي شروع از شناسايي الزاماتي كه بايد برآورده  .ودشاطلاق مي Grounded يآن نظريه به

كند؛ براي شوند و معيارهايي كه بايد مورد سنجش قرار گيرند، با بررسي تجربيات تا اين تاريخ شروع مي
ع مراج. CASEدر مورد تجربياتشان با فناوري  CASEبحث با كاربران ابزار ي آغاز، به عنوان يك نقطهنمونه، 

  :مرتبط شامل موارد زير است
  

 Glasser & Strauss, “The Discovery of Grounded Theory, Strategies for qualitative 
research”, Aldine, New York, 1967 

 Bubcoko, Janis A., Jr., “Towards a Corporate Knowledge Repository, SYSLAB 
Report No. 91-023, 1991 
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  پ پيوست
  )عاتياطلا(
  يابيارز گزارش محتويات

  
  .ي اطلاعات زير باشدگيرندهبربهتر است گزارش ارزيابي حداقل در 

  ابزار اطلاعات 1- پ
 CASEابزار  نام -

 CASEابزار  ينسخه -

 فروشنده -

 زبانيم يكربنديپ -

 آزمون عناصر -

 گونه كه مناسب است، آننهيزم شيپ -

 .گرفته شده استنظردر CASE )هاي(ابزار) ها(براي آن كه اتيح يچرخه از ييها قسمت اي متقس -
 )يحلزون مدلاري، مدل آبش ،نمونه يبرا( است آن يهيپا بر CASEكه ابزار  يافزار مدل نرم نوع -
 يبانيپشـت   شـده، روش  يبانيپشت يسينو برنامه )هاي(زبان ،مثال يبرا( CASEابزار  يافزار نرم طيمح -

حـداقل   ،يابي ـارز در اسـتفاده  مـورد  يكربنـد يپ مكـن، م يهـا  يكربنـد يپ عامـل،  يهـا مانهسـا  شده،
 ، دادگان يسازگار ،يكربنديپ

 لازم است طيمحاين  يبراكه  ها فروشنده ديگر افزار نرم -

 CASEابزار كاركردهاي  -

 يخروج/يورود ساختار -
 هدف مخاطب -

  يابيارز نديآفر 2- پ
ند ارزيابي را مورد بحث قرار دهد كه ها و وظايف خاص در فراي گزارش بهتر است آن جزئيات لازمي از فعاليت

آورند تا گستره و عمق ارزيابي را درك كرده و ارزيابي را، در صورت اين امكان را براي خواننده فراهم مي
  .تمايل، تكرار كند
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  خاص جينتا 3- پ
ك يبه طور معمول ( فراهم شود فرعيي  مشخصه يهيتجز سطح نيتر نييپا حسب بر يابيارز جينتابهتر است 
حسب سطح شده بر  يريگ اندازه معيارمقدار بهتر است  ،فرعي مشخصههر  يبرا). جداناپذير فرعي ي مشخصه

  .داده شود معياربندي آن درجه
روشن تجميع  روشبدين ترتيب  تا شود دادهنشان  تجميعي هربهتر است  سطح، نيتر نييپا جينتا اساس بر

        جهينت. شودانجام ميتجميع ي كه در آن سطح و ه،شدتجميع  عناصر شده، استفاده وزن هر: شود
-امتياز حسببر  اي ،CASE هايابزار هايمشخصههاي امتيازشرحي است كه نتايج ارزيابي را بر حسب كوته

  .كندتوصيف مي ،ي فرعيهامشخصه هاي
 يها يابيارز جيبا نتا يبايارزاين  جيكه نتا يهنگام اي دهد، يابزار را پوشش م نيكه گزارش چند يموارد در
واحد فراهم شده و مقايسه را  يدر قالب جينتامطمئن شويم تا شود  تمراقببهتر است  د،نشو يم سهيمقا گريد

متن همراه   زانيم نيبا كمتر ينيع جينتابهتر است  .)ها با استفاده از قالب ،مثال يبرا(كنند تسهيل مي
  فيتوصتخصيص يافته را  معيارت شوند كه دلايل خاص مقادير ي حمايبا متن يذهن جينتابهتر است . شوند
  .كندمي

  :دنگرد يسازمانده ريز شكل توانند بهمي بالا در شده ذكر اطلاعات  -يادآوري
 يابيارز نديآفر -
 شده يابيارز يابزارها ،هااريمع اهداف، -

 يريگ اندازه يابزارها -
 ابزار اطلاعات -

 آزمونسناريوي  -

  يابيارز و آزمون جينتا -

  
  


