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 خدا نامبه 

 ايران سازمان ملي استاندارد با آشنايي

 و تحقيقات استاندارد مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة  يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و ارداستاند مؤسسة

) رسمي(استانداردهاي ملي  نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي
 .دارد عهده به را ايران

به  29/6/90حقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مورخ نام موسسه استاندارد و ت
 .جهت اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

 مؤسسات علمي، و مراكز نظران سسه صاحبكارشناسان مؤ از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

 و توليدي، فناوري به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي،
 ردوا و كنندگان، صادركنندگانمصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري

 ايران ملي نويس استانداردهاي پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان،

 در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفعذي مراجع به نظرخواهي براي

  .شودمي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة
كنند در  مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مندعلاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
بدين ترتيب،  .شودمي نتشرم و چاپ ايران ملـي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي كميتة

 ملي استاندارد كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط
المللي  بين كميسيون 1(ISO)استاندارد المللي بين زمانسا اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 كدكس غذايي  كميسيون 4رابط تنها به عنوان و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه الملليبين سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك 
5(CAC) از كشور، خاص هاي دينيازمن و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كندمي فعاليت كشور در 

  .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هاي پيشرفت آخرين
 و سلامت كنندگان، حفظ مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران سازمان ملي استاندارد

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصـولات يفيتك از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني

 استاندارد، اجباري عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صادراتي كالاهاي استاندارد اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
در  فعال مؤسسات و سازمانها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را   آن بندي درجه
و  ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيـت مـديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، زمينة
 نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين ايران سازمان ملي استاندارد سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  مراكز

 آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت

انجام  و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي
  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي

                                                             
1- International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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   تدوين استانداردفني كميسيون 
   -(VDTs) مايشصفحه نهاي  اداري با ترمينال هايبراي كار كيالزامات ارگونومي" 

  "راهنماي الزامات كاري: 2قسمت 
   

 
                                                           : رئيس

                                    امير هوشنگ ، مهر پرور 
   )طب كاردكتراي (
 

  :دبير
                           عليمحمدي نافچي ،  بهروز

                            )فوق ليسانس رياضي(
  

 )اسامي به ترتيب حروف الفبا(  :اعضاء

                            سعيد،  بخت
                    )  ميكروبيولوژيليسانس (
  

                                         پناهي بروجني ، علي
     )                           هندسي مكانيكليسانس م(
  

  جوان ، مهرداد
  )اي ليسانس بهداشت حرفه(
   

  ...، حشمت ا جعفريان 
  )ليسانس مهندسي صنايع(
  

                                             شهرام،  حيدريان
  )دكتراي رياضي(
   

                            حيدري ، غلامحسين
  )فيزيك دكتراي(
  

                           فرهاد،  خاكسار حقاني دهكردي
  )دكتراي رياضي(

 
 سمت يا نمايندگي

  هيئت علميعضو  و انجمن ارگونومي، عضو هيئت برد طب كارعضو 
 علوم پزشكي شهيد صدوقي يزددانشگاه 

  
  

 و بختياري محال چهار استاناداره كل استاندارد معاون فني 
  
  
  

    محال و بختياري چهار استانكارشناس اداره كل استاندارد 
  
  

  مدير كنترل كيفيت كارخانجات برفاب 
  
  

  اي كلينيك طب كار سلامت گستر اسپادانا كارشناس بهداشت حرفه
  
  

  كارخانجات برفاب ايمنيمسئول سيستم هاي 
  
  

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد
  
   

 عضو هيئت علمي دانشگاه ملاير
  
  

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهركرد
  



 د 
 

 
  داوودي ، ابراهيم

  )فوق ليسانس مهندسي صنايع غذايي(
  

                            دايي جواد ، حسين
)                              دسي متالورژيليسانس مهن(
   

     رستمي چالشتري ، سياوش                            
)                            فوق ليسانس مهندسي شيمي(
  

  سعيدي ، جمشيد
  )پزشك عمومي(
    

  سميع ، حميد
  )ليسانس مهندسي مكانيكفوق (
 

                                                فرشاد سليميان ،
)                                  ليسانس شيمي كاربردي(
  

  علي محمدي نافچي ، بتول
  )ليسانس پرستاري(
  

  عرب ، زهرا
  )فوق ليسانس ارگونومي(
  

                             ...عليمحمدي نافچي ، رحمت ا
  ) ليسانس رياضيات(
  

  فرخي ، فاطمه
  )اي هليسانس بهداشت حرف(
  

                             فروزنده ساماني ، محمد
  )ليسانس مهندسي برق(

  
  كيواني ، جهانبخش

 )پزشك عمومي(

 
معاونت غذا و دارو استان چهار محال و بختياري، رئيس اداره نظارت 

  بر مواد غذايي
  

   محال و بختياري چهار استانكارشناس اداره كل استاندارد 
  
  

صنايع  ت مليمدير تضمين كيفيت مجتمع پتروشيمي مارون شرك
  پتروشيمي 

  
  پزشك طب كار بيمارستان گلديس شاهين شهر 

  
  

  معاون پژوهشي دانشگاه جامع علمي كاربردي مركز پيام شهركرد 
  
  

 استان چهار صنعت، معدن و تجارترئيس اداره نظارت سازمان 
  محال و بختياري 

  
 )ع( سرپرست دفتر خدمات پرستاري و مامايي بيمارستان امام علي

  ن اجتماعي شهركردتأمي
  

گلپايگاني ... ا  اي بيمارستان حضرت آيت كارشناس بهداشت حرفه
  قم 

  
محال و  چهار استان صنعت، معدن و تجارتمعاون توليد سازمان 

        بختياري
  

  شركت توليدي آرد جرعه اصفهان مسئول بهداشت و ايمني 
  
  

  محال و بختياري چهار استانكل استاندارد  كارشناس اداره
   

  
   تأمين اجتماعي شهركرد )ع(رئيس اورژانس بيمارستان امام علي 
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                             كارگر ، عباس

  )دكتراي مهندسي برق(
                       

                                 گل محمدي ، هاشم
  )ليسانس مهندسي مكانيك(
  

  لوح موسوي ، سميرا
  )ليسانس حسابداري(
  

  مشايخ ، مجيد
  )اي هليسانس بهداشت حرف(
  

  ملايي دستجردي ، فهيمه
  )اي ليسانس بهداشت حرفه(
   

                                             مصطفوي ، فرشاد
  )ليسانس مهندسي ماشين آلات(
  

                                     ...نظري دهكردي ، عبدا
                                  )ليسانس مهندسي صنايع(
                  

                             وزي ، عباسنور
   )                            فوق ليسانس شيمي تجزيه(
 
 
  
 

 
   عضو هيئت علمي دانشگاه شهركرد

  
  

  مدير تضمين كيفيت شركت جهان كار اصفهان 
  
  

  شركت آرد جرعه اصفهان
  
  

  شبكه بهداشت و درمان شاهين شهر و ميمه مسئول بهداشت
  
  

شاهين شهر و شبكه بهداشت و درمان   اي كارشناس بهداشت حرفه
   ميمه

   
  مسؤل كنترل كيفيت شركت توكل 

  
  

    مديركل استاندارد استان چهار محال و بختياري
  
  

محال و  چهار اجتماعي استان رفاهكار و تعاون، بازرس سازمان 
  بختياري
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  فهرست مندرجات
  

  صفحه  عنوان
    

  ب  آشنايي با سازمان ملي استاندارد ايران
          ج  كميسيون فني تدوين استاندارد

  ز  گفتار پيش
  ح  مقدمه

  1  هدف و دامنه كاربرد      1
    1  مرجع الزامي      2
    1  تعاريف      3
   2  طراحي كار       4
   2  اهداف   1- 4
           2  هاي كار با طراحي خوب مشخصه   2- 4
      3  تعيين الزامات طراحي   3- 4
    4  سازي ريزي پياده برنامه   4- 4
  5ارزيابي و نگهداري سيستم      5
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  گفتار پيش 
  

راهنمـاي  : 2قسـمت   -(VDTs) صـفحه نمـايش  هـاي   اداري با ترمينـال  هايبراي كار كيالزامات ارگونومي"استاندارد 
استاندارد ايران تهيه و تدوين شـده و   ملي سازمانهاي مربوطه توسط  نويس آن در كميسيون كه پيش "الزامات كاري

مورد تصويب قـرار   26/10/1391 مورخ مهندسي پزشكيملي استاندارد  هكميت هياجلاس سيصد و هفتاد و ششميندر 
استاندارد ايران مصوب بهمـن   ملي سازمانقانون اصلاح قوانين و مقررات  3گرفته است، اينك به استناد بند يك ماده 

  .شود به عنوان استاندارد ملي ايران منتشر مي  1371ماه 
، علـوم و خـدمات،   هـاي ملـي و جهـاني در زمينـه صـنايع      براي حفظ همگامي و همـاهنگي بـا تحـولات و پيشـرفت    

ر خواهد شد و هرگونه پيشنهادي كه بـراي اصـلاح يـا تكميـل ايـن      استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظ
بنـابراين بـراي   . استاندارد ارائه شود، در هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قـرار خواهـد گرفـت    

  .مراجعه به استانداردهاي ملي ايران بايد همواره از آخرين تجديد نظر آنها استفاده كرد
ين استاندارد سعي شده است كه ضمن توجه به شرايط موجود و نيازهاي جامعه، در حد امكـان بـين   درتهيه وتدوين ا

   .المللي و استاندارد ملي كشورهاي صنعتي و پيشرفته هماهنگي ايجاد شود اين استاندارد و استانداردهاي بين
  

  :زير است به شرح مورد استفاده قرار گرفتهاين استاندارد  هخذي كه براي تهيأمنبع و م
  

ISO 9241-2: 1992, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals 
(VDTs)- Part 2: Guidance on task requirements  
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  مقدمه
 
محيط كاركرد و بر ساختار، تواند  مي VDT1 صفحه نمايشهاي  ترمينال مجهز بهسيستم پردازش اطلاعات  هارائ

، سازماني و فني و 3فردي 2هاي متقابلِ وابستگيهمچنين ، يروندهاي تعامل. ن تأثيرگذار باشدفيزيكي يك سازما
شود اين تغييرات بر عملكرد، سلامتي و رفاه افراد  توصيه مي .دنتغيير كن ندنتوا ها مي محتواي شغل همين طور

  . مثبت تأثيرگذار باشد اي شيوه بهاندركار  دست
 اًاساس، VDT صفحه نمايشهاي  ترمينال جهز بهسيستم پردازش اطلاعات مدر ارتباط با  كيد اصول ارگونوميكاربر

          .استافزاري و محيط كاري  افزاري و نرم سخت يحابا طر يكار يحاطر سازي يكپارچهنوعي 
 
 
 

 

                                                             
1- Visual display terminals 
2- Interdependencies 
3- Individual  



1 
 

   -(VDTs) صفحه نمايشهاي  اداري با ترمينال هايبراي كار كيالزامات ارگونومي
  راهنماي الزامات كاري: 2قسمت 

  
  كاربرد  ههدف و دامن          1

جهـز بـه   هاي پـردازش اطلاعـات م   براي كاربران سيستم هايي يين راهنماتعييهدف از تدوين اين استـاندارد، 
 سيستميك اين راهنما هم به سازماني كه . با ارجاع به كارهاي اداري است VDT صفحه نمايشهاي  ترمينال

ايـن  شـود   توصيه مـي  .باشد مرتبط ميكنند  كند و هم به افرادي كه از تجهيزات استفاده مي سازي مي پيادهرا 
   .اي يا ملي به كار گرفته شود طبق توافقات و مقررات محلي، منطقهبر راهنما 

با در نظر  كيبه كارگيري دانش ارگونومي از طريق انكاربر تك تكافزايش كارايي و رفاه  ،هدف اين استاندارد
بيان   ISO 6385ذيربط در استاندارد  كياصول ارگونومي .باشد عملي به منظور طراحي كارها مي هگرفتن تجرب
  . شده است
 هاي ديگـر ايـن اسـتاندارد    محيطي در قسمت كنترل، محل كار و الزامات زيست و صفحه نمايشهاي  مشخصه

            . لحاظ نشده است 1محاورهافزار و  نرمطراحي  ،داين قسمت از اين استاندارهمچنين در . است مشخص شده 
  
 مرجع الزامي          2
. ارجاع داده شده است  مدرك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آن 

  .بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شود
ها و تجديد نظرهاي بعدي آن  مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيهدر صورتي كه به 

ها ارجاع داده  در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن. مورد نظر اين استاندارد ملي ايران نيست
  . ها مورد نظر است هاي بعدي آن شده است، همواره آخرين تجديد نظر و اصلاحيه

  :اده از مرجع زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي استاستف
  

2-1       ISO 6385: 1981, Ergonomic principles in the design of work systems.     
  
  تعاريفاصطلاحات و             3
  . روند به كار مي ISO 6385تعاريف ارائه شده در استاندارد صطلاحات و ااين استاندارد،  در
  
  
  
  
  

                                                             
1- Dialogue 



2 
 

  كار  يحاطر          4
  
  اهداف       4-1

هاي پـردازش اطلاعـات    به منظور طراحي كارها براي كاربران سيستم كيهدف از به كارگيري اصول ارگونومي
 يط كاري بهينه مرتبط با رفاه، ايمني و سـلامتي شرا فراهم كردن، VDT صفحه نمايشهاي  جهز به ترمينالم

  . است فناوري و اقتصادي وري رهبه در نظر گرفتنها با  انسان
   

   : رعايت شود، موارد زير كارهايي كه به طور مناسب طراحي شدهبراي شود  توصيه مي
  تسهيل عملكرد كاري،  -
  حفظ سلامتي و ايمني كاربران،  -
  ، كاربرانارتقاء رفاه  -
  . كارهاي مربوطه در مورد كاربرانهاي  ها و قابليت مهارت ههايي براي توسع فراهم كردن فرصت -
  

  : اجتناب شودامكان از موارد زير  حدتا  شود به ويژه توصيه مي
 نيز خطا    غير ضروري يا مفرط و يا موجب  4يا خستگي 3كرنشتواند منجر به  كه مي 2يا بار كم 1اضافي بار -

  شود، 
و همچنـين موجـب                  7و دلزدگـي  6، وازدگـي 5احسـاس يكنـواختي  تواند منجـر بـه    كه مي بيش از حدتكرار  -

  نارضايتي شود،       
  ، مورد بي يزمانفشار  -
  . اجتماعي ارتباطاتهايي براي  به تنهايي كار كردن بدون داشتن فرصت -
  
                خوبطراحي با كار هاي  مشخصه      4-2

صـفحه  هـاي   ترمينـال  مجهـز بـه  شود ضمن دخيل بودن در هدف اصلي سيستم پردازش اطلاعات  توصيه مي
  : ، موارد زير در يك طراحي مناسب و كارآمد براي كارهاي اداري رعايت شودVDTنمايش 

  ، يكاربر هاي معيتهاي ج رب و قابليتاشناسايي تج -
  ها،  ها و فعاليت ها، قابليت فراهم كردن كاربرد انواع گوناگون مهارت -

                                                             
1- Overload 
2- Underload  
3- Strain  
4- Fatigue 
5- Monotony  
6- Satiation  
7- Boredom  
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            عنوان واحدهاي كامل كاري بجاي واحدهاي جزئـي، قابـل   اين كه كارهاي اجرا شده به  اطمينان ازحصول  -
  باشند، شناسايي 
             توانـد   سيستم كه مـي  كلاي به كاركرد  قابل ملاحظه بازدهي، اطمينان از اين كه كارهاي اجرا شدهحصول  -
  ايجاد كند،  قابل تفهيم باشدكاربر براي  
  عمل،  هو شيو سرعت آهنگها،  گيري اولويت به كاربر در تصميم 1قلالمناسبي از است ميزانفراهم كردن  -
  اي كه براي كاربر معنادار باشد،  بازخورد مناسب در مورد عملكرد كاري به گونهفراهم كردن  -
            وظـايف مـرتبط بـا    هـاي جديـد   كسـب مهـارت  هاي موجود و  مهارت ههايي براي توسع فراهم كردن فرصت -
   . مربوطه 

  
        تعيين الزامات طراحي      4-3

ارائـه شـده    2-4و  1-4كه در بنـدهاي   خوبطراحي با كار يك هاي  به منظور دستيابي به اهداف و مشخصه
بـدين طريـق   . هاي كاربران مـورد بررسـي قـرار گيـرد      سيستم و مشخصه خاص اهدافاست ضرورت دارد كه 

     .وجود دارد شود ناشي ميسازماني  خاص هاي در محيط هاي متقابل كه وابستگي در نظر گرفتنامكان 
، كارايي، سلامتي و الزاماتتنها يك روش به عنوان بهترين شيوه براي طراحي كارها به منظور در نظر گرفتن 

هاي  كند هرگونه فعاليت سازي مي شود سازماني كه چنين سيستمي را پياده توصيه مي. رفاه كاربر وجود ندارد
  . دار شود هاي كاري مطابق با معيارهاي مورد نظر را عهده منظور شناسايي مشخصهمناسب به 
 جـايگزين هاي كـاري   طرح هارزيابي و مقايس به منظور 2-4هاي فهرست شده در بند  شود مشخصه توصيه مي

 بـه  شـود خصوصـيات مثبـت كـار     جديد كاري، توصيه مـي  هاي ارائه شيوهبه منظور . مورد استفاده قرار گيرد
  . هنگام مقايسه با وظايف موجود حفظ و افزايش يابد

هاي قابل اطمينـان و معتبـر بـه طـور مسـتقيم از       بخش مهمي از فرآيند، ايجاد الزامات كار، دستيابي به داده
  : تواند انجام پذيرد، براي مثال هاي متعدد اين امر مي به شيوه. كاربران است

  با مطالعاتي بر پاية مشاهدات،  -الف
  هاي استاندارد شده،  شناختي مقياس روان با ارزيابي -ب
  ها،   نامه با استفاده از پرسش -پ
  با مصاحبه،  -ت
  با مشاوره،  -ث
  

 صـفحه نمـايش  هـاي   هاي پردازش اطلاعات مجهز به ترمينـال  مرتبط با سيستمسه جنبه از وظايف در ادامه 
VDT راحي كار خوب، معنادار هستند، عبارتند ازها بر معيارهاي ط كه به ويژه برحسب تأثيرگذاري آن :  

  صرف شده در عملياتي كردن سيستم، طول و توزيع زمان  -ج
  استفاده از سيستم،  هاختيارات، به عبارت ديگر استقلال در انتخاب و نحو -چ

                                                             
1- Autonomy  
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 صـفحه نمـايش  هـاي   وابستگي، به عبارت ديگر تا چه ميزان سيستم پردازش اطلاعات مجهز به ترمينـال  -ح
VDT       ضروري استبه عنوان يك ابزار كار براي عملكرد كاري .  

  
بـالا وجـود دارد و     جنبـه سـه  متفاوتي براي هر يـك از   ههاي بهين شود يادآوري گردد كه محدوده توصيه مي
  . دارد 2-4و  1-4مندرج در بندهاي هاي  ها تأثير بسزايي در اهداف و مشخصه هاي متقابل آن وابستگي
بيني الزامات  شود شرايط رايج موجود با در نظر گرفتن و پيش خاص، توصيه مي هراحي يك وظيفط هدر زمين

هاي متخذه بر مبناي تجارب موجود، اطلاعات ناقصي وجود  گيري هنگامي كه براي تصميم. آينده تعيين شود
هـا و مطالعـات    سـازي  ، شـبيه 1هاي اوليه هاي لازم از طريق انجام آزمون بر روي نمونه دارد ضروري است داده

  . آوري شود جمع 2مقدماتي
شود قبل از انتخاب و نصب سيسـتم،   به منظور حصول اطمينان از تأثيرگذاري فرآيند طراحي كار، توصيه مي

  . هاي لازم به طور مناسب مورد بررسي قرار گيرد هاي طرح و ارزيابي برنامه
  
    3سازي ريزي پياده طرح      4-4
  
  كليات    4-4-1

بيني و نظارت بر تغييرات فيزيكي و روانشناختي كـه قبـل، در حـين و بعـد از      به منظور پيششود  توصيه مي
در محـيط   جديد يا اصلاح شـده  VDT صفحه نمايشهاي  پردازش اطلاعات مجهز به ترمينال  سيستم معرفي

  .   سازي مناسب تهيه شود پياده طرحدهد، يك  سازماني رخ مي
  . م، عاملي كليدي استپربار از سيست به كارگيريفرآيند با هدف پذيرش و  راه تغييربه هممديريت موفق 

  
  سازي تأثيرگذار پياده يك طرح هتوسع   4-4-2

و بـا  سيسـتم   نصـب تـدارك و  هـا قبـل از    طـرح ايـن   شود توصيه مي ،سازي هاي پياده طرحبراي تأثيرگذاري 
قـرار   توسـط سيسـتم جديـد    گـذاري ت بيشترين تأثيرها تح هايي در سازمان كه عمليات آن مشاركت سيستم

سازي مـؤثر و   اي در ارتباط با پياده سازي فرآيند از اهميت ويژه مشاركت كاربر در پياده .گيرند، توسعه يابد مي
، VDT صفحه نمـايش هاي  پردازش اطلاعات مجهز به ترمينال  سيستم معرفي. كاركرد سيستم برخوردار است

  : باشد اي زير در يك چارچوب منسجم ميه مستلزم رعايت جنبه
  
  هاي سازماني جنبه  4-4-2-1
  ) آيا تغييرات ضروري است؟(عمليات و تعاملات سازماني  -1
  ) شده است؟ مشخصآيا ساختار مجدد (ساختار سازماني  -2

                                                             
1- Prototypes 
2- Pilot studies 
3- Implementation planning  



5 
 

  ) غير مسئول با در نظر گرفتن كاربران سيستم و افراد(ها  مهارت هشغلي و توسع وظايف -3
  
  شرايط فيزيكي كار كاري و  تجهيزاتمربوط به هاي  جنبه  4-4-2-2
  ) هاي موجود و خصوصيات طراحي ارگونوميكي با بررسي قابليت(نرم افزاري سيستم /افزاري الزامات سخت -1
  ) آيا الزامات ارگونوميكي در نظر گرفته شده است؟(  هاي كاري فيزيكي طراحي محيط -2
    3قابليت پشـتيباني  و 2، قابليت دسترسي1اطمينانقابليت آيا نيازهاي مرتبط با (الزامات پشتيباني سيستم  -3

  )  طور مناسب فراهم شده است؟ به    
  
  مربوط به مسائل كاركنان هاي  جنبه  4-4-2-3
  ) آيا تغييرات مشخص شده است؟(ريزي كاركنان و قواعد كاري  طرح -1
   ) هاي فعلي نشان داده شده است؟ در عمل آيا تغييرات(انتخاب و نصب كارمند معيار  -2
  ) اند؟ ها به طور مناسب طراحي و پشتيباني شده آيا اين برنامه(هاي آموزشي  برنامه -3
  

تواند به هنگـام طراحـي،    اي كه مي مورد تشويق قرار گيرند تا مشكلات موجود و بالقوهكاربران شود  توصيه مي
 شـود  چنين درگيري كاربر، معمولاً منتج به سيستمي مي. شناسايي كننددهد را  سازي و فراتر از آن رخ  پياده

   .كه دستاوردهاي بهتري به همراه خواهد داشت
  
  ارزيابي و نگهداري سيستم         5

 )هاي الـف تـا ث   رديف( 3-4هاي ارائه شده در بند  تواند با استفاده از روش هاي نصب شده مي ارزيابي سيستم
معيارهاي ايجاد شده مربوط به الزامـات طراحـي    در هاي قابل اطمينان و معتبر ه شاخصبه منظور دستيابي ب

در  هـا  تـوان از آن  هاي قابل مقايسه وجود داشته باشد مـي  از موقعيتها و تجارب  هنگامي كه داده .تحقق يابد
  . كردتطابق با اين استاندارد استفاده  برقراري

 4، مسـتلزم پـايش  VDT صـفحه نمـايش  هاي  ات مجهز به ترمينالپردازش اطلاع  سيستميك  نگهداري موفق
شود ارتباطات تأثيرگذار به منظـور   توصيه مي. باشد مي 2-4و  1-4مستمر بر معيارهاي ارائه شده در بندهاي 

در هاي مؤثر و بـه موقـع    تشويق كاربران براي بحث در مورد علايق خود و به منظور حصول اطمينان از پاسخ
  . شودسازمان حفظ 

  : انجام پذيردبه موارد زير   شود توجه ويژه توصيه مي
              پـردازش اطلاعـات     سيسـتم  مورد اسـتفاده در  افزاري افزاري و نرم هاي سخت مشخصه ــ  طراحي ارگونوميكي

   ،الزامات شغلي و محيط كاري متناسب با ،VDT صفحه نمايشهاي  مجهز به ترمينال  

                                                             
1- Reliability 
2- Availability 
3- Supportability 
4- Monitoring  
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بـا در نظـر                     ،VDT صفحه نمـايش هاي  مجهز به ترمينال پردازش اطلاعات  سيستمبط با مرت وظايف شغلي ــ
     ،گرفتن رضايت شغلي    

  هايي براي توسعه مهارت،  ــ فرصت
                   صـفحه  هـاي   مجهـز بـه ترمينـال    پردازش اطلاعـات   كاربران سيستم براي كارآموزيو  يآموزشهاي  برنامهــ 

  ، VDT نمايش  
مربـوط بـه نارضـايتي     1هاي موجود يا مسـتعد  شناسايي و تعيين زمينهمورد كمك به امكانات ارتباطي در   ــ

  . VDT صفحه نمايشهاي  مجهز به ترمينال پردازش اطلاعات  كاربران سيستم
  

ق كاربران با در نظـر گـرفتن   و علاي ملاحظاترود كه تمركز  يابند انتظار مي تكامل مي ها سيستم همانگونه كه
          . تغيير يابد هاي سيستم مشخصه

       
   

  
  

                                                             
1- Potential 


