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  خدا به نام 

 سازمان ملی استاندارد ايران با آشنايی

 وتحقیقتات استتاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

استتاندارداا میتیسرستمی  نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی

.دارد عهده به را ایران

بته92/6/29دومتینجیستهرتورا عتادیادار متور وموسسهاستانداردوتحقیقاتصنعتیایرانبهموجبیکصدوپنجاهنام

جهتاجراابلاغردهاست.92/3/29مور 33333/996سازمانمییاستانداردایرانتغییروطینامهرماره

مؤسستات و مراکت  نظتران صتاحب ستازمان،کاررناستان از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختیف اا  حوزه در استاندارد تدوین

تودیتد ، بتهرترایط توجته بتا و میتی مصادح با امگام وکورشی رود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تودید  پژواشی، عیمی،

 و کنندگان،صادرکنندگانمصرف تودیدکنندگان، رامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگااانه مشارکت از که است تجار  و فناور 

 میتی نویساستتاندارداا  پیش .رود می حاصل دودتی غیر و دودتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و عیمی مراک  کنندگان، وارد

 پیشتنهاداا و نظراا ازدریافت پس و رودمی ارسال مربوط فنی اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران

.رود می منتشر و ایرانچاپ رسمی سمیی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح ررته آن با مرتبط میی کمیتۀ در

کننتد متی تهیته رتده تعیتین ضتوابط رعایت با نی  صلاح ذ  و مند علاقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نویس پیش

،بتدینترتیتب .رتود متی منتشتر و چتاپ ایتران میتی استتاندارد عنتوان بته ،تصتویب درصورت و بررسی و طرح میی درکمیتۀ

 مییاستاندارد کمیتۀ در و تدوین 3 رمارۀ ایران میی استاندارد در رده نورته مفاد اساس بر که دنرو می تیقی میی استاندارداایی

.بارد رسیده تصویب به دادمی تشکیلسازمانمییاستانداردایران کهمربوط

(ISO)استاندارد ادمییی بین سازمان اصیی اعضا  از ایران سازمانمییاستاندارد
9ادمیییادکتروتکنیتک بین کمیسیون،1

(IEC)و 

3قانونی رناسی اندازه ادمییی بین سازمان
(OIML)2رابتط تنها بهعنوان و است

 کتدکسغتیایی کمیستیون 
3
(CAC)کشتور در 

 آخترین از ،کشتور ختا  اتا  نیازمنتد  و کیتی رترایط بته توجته ضمن ایران میی استاندارداا  تدوین در.کند می فعادیت

 .رودمی گیر بهره ادمیییبین استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی ،عیمی اا پیشرفت

 و سلامت ،حفظکنندگان مصرف از حمایت برا  ،قانون در رده بینی پیش موازین رعایت با تواند میایرانسازمانمییاستاندارد

 از اجترا بعضتی ،اقتصتاد  و محیطتی زیستت ملاحظتات و محصتوتت کیفیتت از اطمینتان حصتول ،عمتومی و فترد  ایمنی

نماید. استاندارد،اجبار  عادی رورا  تصویب اب وارداتی، اقلام یا/و کشور داخل تودید  محصوتت برا  را ایران میی استاندارداا 

 آن بند ودرجه صادراتی کاتاا  استاندارد اجرا  ،کشور محصوتت برا  ادمییی بین بازاراا  حفظ منظور به تواند می سازمان 

 ،مشتاوره درزمینۀ فعال مؤسسات و ااسازمان خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنین .نماید اجبار  را

 ومراکت  اتا آزمایشتگاه ،محیطتیزیستت متدیریت و کیفیتت متدیریت اتا  سیستت  گواایصدور و ممی   ،بازرسی ،آموزش

 نظتام ضتوابط استاس بر را مؤسسات و اا سازمان گونه این سازمانمییاستانداردایران ،سنجش وسایل  واسنجیکادیبراسیونس

 اتاآن عمیکترد بر و اعطا اا آن به صلاحیت تأیید گوااینامۀ ،تزم ررایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأییدصلاحیت

 انجتام و گرانبهتا فیت ات عیتار تعیین ،سنجش وسایل  واسنجیکادیبراسیونس ،یکااا ادمییی بین دستگاه ترویج.کند نظارتمی

.است سازمان این وظایف دیگر از ایران میی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقاتکاربرد 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 یش گفتارپ

 اا فی یکیگیر بهوسییهبررسیمحیطیراملاندازهارزیابیمحیط-ارگونومیمحیطفی یکی"استاندارد

توسطررکتکیفیتآفرینانآذرکهپیشنویسآندرکمیسیوناا مربوط"اا ذانیافرادمحیطوپاسخ

مور پ رکیاجلاسکمیتهمییاستانداردمهندسیچهلوسومینتهیهوتدوینردهاستودرچهارصدو

موردتصویبق99/19/1329 ، بندیکماده اینکبهاستناد گرفتهاست، مقررات3رار قانوناصلاحقوانینو

ایران، صنعتی تحقیقات و استاندارد موسسه ماه بهمن منتشر1331مصوب ایران میی استاندارد عنوان به ،

رود.می

عیوموخدمات، زمینهصنایع، پیشرفتاا مییوجهانیدر تحوتتو اماانگیبا برا حفظامگامیو

تکمیلاین برا اصلاحو پیشنهاد که ار مواقعد ومتجدیدنظرخواادردو استاندارداا مییایراندر

تو فنیمربوطمورد کمیسیون در نظر تجدید انگام ، رود ارائه بنابراین،استاندارداا گرفت. خوااد قرار جه

بایداموارهازآخرینتجدیدنظراستاندارداا مییاستفادهکرد.



 منبعوماخی کهبرا تهیهایناستانداردمورداستفادهقرارگرفتهبهررحزیراست:


ISO 28802:2012, Ergonomics of the physical environment — Assessment of environments by 

means of an environmental survey involving physical measurements of the environment and 

subjective responses of people 
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هاي گیريارزيابی محیط به وسیله بررسی محیطی شامل اندازه -محیط فیزيکی ارگونومی

 هاي ذهنی افرادفیزيکی محیط و پاسخ

 دامنه کاربرد هدف و  6  

اا ساکنیندرمحیطزیستی-محیطیبرا ارزیابیراحتیوبهارایهروشبررسی،استاندارداینادفازتدوین

اینموضوعمحدودبهمحیط بیرونیاست. اصولکییبرا امکانارزیابیو،بارداا خا نمیداخییو اما

کند.تاییدرافراا می

-ارایهمیراااافراددرمحیطزیستی-محیطیبرا ارزیابیراحتیوبهایناستاندارداصودیبرا ادایتبررسی

رانموداایکند اندازهو امچنین و بررسی برا طراحی تعیینکمیگیر ی برا  رفته کار به اا محیطی

روش و میامحیط ارایه محیط واکنشساکنین کمی تعیین برا  استفاده مورد ذانی ارزیابی اینا  کند.

کند.استانداردرانمودااییبرا طراحیمعیاراا ذانیارایهنمی

اا بیرونیبرا امهساکنیناا وسایلنقییهومحیطاا،راملمحیطسایرمحیطایناستانداردبرا ساخت

نظرگرفتهرونددبهعنوانپاسخنتوانآنمحیطکهمی ممکن،اا معتبربهبررسیمحیطیدر کاربرددارد.

امابهارحال،یرنداا تعریفردهوجوددارتهبارندکهبایدمدنظرقرارگا ازانواعمحیطاستمواردویژه

اصولعمومیبیانردهاعمالخوااندرد.

ایناستانداردراملارزیابیحرارتیمحیطایناستانداردبهاج ا محیطیخا محدودنمی محیطبارد. اا،

محیطدیدار ورورن وسایرعوامیرنیدار ، زیستی-برراحتیوبهتوانبرا تاثیریکهمیایی،کیفیتاوا

بارد.می،اادرنظرگرفتینمحیطساکن

اا توانبرا گسترشاستاندارداا مربوطبهمحیطایناستانداردیکاستانداردارگونومیپایهاستکهمی

مانندآن یافتمیچهدرساختمانویژه افراداا ایناستانداردبرا استفاده برد. بهکار ارزیابیو کهبهرود،

محیط عمومی بررسی فی یکی ارگونومیمیاا  متخصصین رامل آنپردازند، و استاندارداا که واایی

رود.داند،بهکارمیرابرا کاربرداا ویژهتوسعهمیراانمااایی


مشخصکندکهنیازمندتوصیهنتایجبررسیمحیطیحاصلازکاربردایناستانداردممکناستمشکلاتویژه-يادآوري ا را

ارد.کاررناسیب



اد امیمراجع9

 ایران میی ایناستاندارد متن در حاو مقرراتیاستکه آنمدارکاد امیزیر است.به رده داده ارجاع اا

رود.نترتیبآنمقرراتج ئیازایناستانداردمییایرانمحسوبمیبدی
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بارد، رده ارجاعداده تاریخانتشار ذکر بهمدرکیبا صورتیکه تجدیدنظراا بعد آندر و اصلاحیهاا

تاریخانتشاربهآنااارجاعدادهردهذکر.درموردمدارکیکهبدوناستانداردمییایراننیستموردنظراین

،اموارهآخرینتجدیدنظرواصلاحیهاا بعد آنااموردنظراست.است



 :ستاستفادهازمراجعزیربرا ایناستاندارداد امیا

ارگونومیمحیطاا حرارتیاصطلاحاتونماداا،19123استانداردمییایرانرماره 1-6

1-1 ایرانرماره میی -دکتروآکوستیکا19332-1استاندارد گیر سطحصدا اندازه :1قسمت-دستگاه

مشخصات

روشمهندسی-رغییتعیینمواجههبانوفه-آکوستیک،19313استانداردمییایرانرماره1-3

گیر اا اندازهدستگاه-پاسخانسانبهارتعاش،12331استانداردمییایرانرماره1-4
2-5  ISO 7726, Ergonomics of the thermal environment — Instruments for measuring physical 

quantities 

2-6 ISO 7730, Ergonomics of the thermal environment — Analytical determination and 

interpretation of  thermal comfort using calculation of the PMV and PPD indices and local 

thermal comfort criteria 

2-7 ISO 8996, Ergonomics of the thermal environment — Determination of metabolic rate 

2-8 ISO 9920, Ergonomics of the thermal environment — Estimation of thermal insulation and 

water vapour resistance of a clothing ensemble 

 2-9 ISO 15265, Ergonomics of the thermal environment — Risk assessment strategy for the 

prevention of stress or discomfort in thermal working conditions 

2-10 CIE 69, Methods of Characterizing luminance Meters and Luminance Meters: Performance, 

characteristics and specifications 

 

 و نمادها اصطلاحات و تعاريف 3 

اصطلاحاتو،19123رمارهایرانعلاوهبراصطلاحاتوتعاریفبیانردهدراستانداردمییدرایناستاندارد

رود:بهکارمینی تعاریفزیر

3-6   

 فرصت تطبیقی

 او برا تغییرمحیطیکه اینتغییرفرصتیبرا فرد گرفتهاست. معرضآنقرار نظررفتار در تغییراز س

 تغییر تنظی وضعیت، تنظی کنترلدباسو... مکان، بستندر، سمانندبازکردنپنجره، بهطریقدیگر اا یا

.گیردمحیطی صورتمی
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3-1  

 روش رفتاري

.دادیانشانمیکنددرپاسخبهمحیطتعیینمیروریکهرفتارانسانرا

3-  3   

 روش عینی

 ررایطفی یکی، روانشناختیفی یودوژیکیروریکه یا با را اندازهازاستفادهفرد یا گیر خروجیماننداب ار

کند.تعیینمی،اا عمیکرد گیر ازهدان

3-4  

 روش ذهنی

.کندتعیینمیبااستفادهازمعیاراا ذانیراپاسخافرادبهمحیطیکهرور

 طراحی بررسی محیطی  4

 هدف از بررسی 4-6

بررسیمحیطی آنبررسی اابهادف،طراحیار بنابراینمشخصکردناادافبررسیویژه بستگیدارد.

ضرور است.

دواصلعمومیعبارتنداز:

اا ذانیافراد کهدرگیر ررایطمحیطیفی یکیوامچنینواکنشبررسیمحیطیعاد راملاندازه-

بارد؛معرضمحیطاستندمی

خواادرد.نایلخودثرازمنابعبهادفؤیکبررسیبهینهبااستفادهم-

 گیري محیط فیزيکیاندازه 4-1

.محیطیانتخابرودمؤدفهاا ارایهردهدرزیربنداا زیربرا اربایدمطابقبااستانداردااوویژگیاااب ار

صحت دامنه، رامل ویژه روشملاحظات بود. خوااد فی یکی سلامت و حساسیت برا ، کادیبراسیون اا 

توصیه،دنکنگیر میاندازه موردنظرااطبقویژگیاطمینانازاینکهاب اراا بستهبهاب ار، ضرور است.
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کاربردعمییاب اراامه استومشکلاترودکهکادیبراسیونقبلوبعدازاربررسیمحیطیکنترلرود.می

فی یکیاستکهافراددرگیر تعیینکمیتمحیطزیاد وجوددارد.مدنظرقراردادناینکهادفازاندازه

حرفزدنموقعاندازه"آزمایشگر"ثیرأتمه است.،معرضآناستند کجکردنمترنور ، یابا گیر صدا

اجتنابرود.ااییازخطااا عمییاستکهبایدازآنسایهتجهی اتبردماسنجحبابینمونه

 هاي ذهنیگیري واکنشاندازه 4-3

باشند. معیارهاي مورد ارايه شده موارد عمومی مورد استفاده در تحقیقات محیطی مدنظر میمعیارهاي ذهنی -هشدار

استفاده ممکن است بسته به موضوع متفاوت باشند.

چنینمعیارااییبرتعیینکمیتواکنشافرادبهمحیطبااستفادهازمعیاراا ذانیاستند.،اا ذانیروش

روان شناختیمبنا ساختار نظرروانیپدیدهمربوطبه دانستنویژگیمیمورد منظوربارند. به اا معیاراا

معیاراا حسیتفسیردرستنتایجمه می سمانندسردبارند. وسختیبووگرم ،ترجیح،راحتی،م احمت،

مرتبطبودناًماا ذانی،سادهبودنبرا مجر ومستقیروند.م ایا روشاغیبدرارزیابیراحتیبهکارمی

معایبروششناختروانپدیدهاب -گیر میاندازهکهآنچهتوسطاا ذانی،تحتتاثیرقرارگرفتنیاست.

سماننداطفال،کودکانوافرادمعیول وقابلاجرانبارندبهروشذانیااممکناستبرا بعضیگروه،دکنن

وجودندارد،استند.رودددیییبرا اینکهچهواکنشیحاصلمیاینکه

اند:کند.پنجنوعمعیارمشخصردهراانماییبرا ایجادمعیاراا ذانیارایهمیISO 10551استاندارد

کنید؟مانندگرم ؛مفهومیساکنونچگونهاحساسمی-

آنراچگونهیافتید؟مانندراحت ؛عاطفیس-

تر ؛دایدچگونهبارد؟مانندخنکترجیحسترجیحمی-

پییرشسقابلقبول/غیرقابلقبول ؛-

قابلتحملسآیامحیطقابلتحملاست؟ .-

توانبااستفادهازاینابعادذانیپایهایجادکرد.میاا معیاراا ذانیراپرسشنامه

اندازه بررسیانتخابمیپاسخافرادکه اادافمورد معموتپاسخگیر خواادردمطابقبا ذانیاا روند.

اا چشمیگاای،برا مثالدرمحیطحرارتی،متوسطدما گیر اندازهروند.برا کمیتراحتیانتخابمی

دریکررایطجدید،معیاراا روند.اا ذانیبهکارمیگیر سگاایکااشعرق ،برا تکمیلاندازهپوست

ااییدریبرقراررود.نمونهاا روانشناختهازروشزنجیرهذانیبااستفادباایجاد"اصولاودیه"ذانیبایداز
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تواندبرروندمیارایهردهاست.مدنظرقراردادناینکهروریکهمعیارااارایهواجرامی3و3،6،3بنداا 

،ممکناستقابلترجیحبهچندینصفحهبارد.یکبرگپرسشنامه،برا نمونهمه است.،نتایجتاثیربگیارد

رودبایدتعیینرود.فراوانیتکمیلپرسشنامهبهتراستباادفکییطرحتنظی سوالدقیقیکهپرسیدهمی

ا ازمسایلخواادموضوعنمونهاا فرانگیامچنینجنبهوسبرا مثالازانگییسی رود.ترجمهمعیاراا

ازارایهاطلاعاتبهافرادازرتبه ازپاا قبییآنبود. یا بایداجتنابرود.کنندهافرادررکتدیگراا اسخاا

،ازدرکدرستیازآنچهتزماستبرخوردارندافرادآموزشموضوعودستورادعملبرا اطمینانازاینکه

روند.ارمیکبرا نواحیخاصیازبدنبه"راحتی"بند بعضیمعیاراابرا رتبهضرور است.

 ادایترده سواتت از برا انگامپرای  است. مه  نه؟  مگر ناراحتاستید، رما سمانند معیاراا توسعه

اا تازهضرور بارد.اجرا آزمایشیبررسیاند،ممکناستتوصیهکاررناسیمعیارااییکهتازهایجادرده

ضرور خواادبود.،ردهطراحی

  شود؟گیري میکجا اندازه 4-4

آناندازه در مییگیر محیطمکانیکه انجام وادفبررسیتوسطرود معموتتعیینمیشود ادفکمی،

مشخصاست.برا اینموضوعاگرافرادثابتبارندگیرند.افراددرمعرضآنقرارمیکهاستیمحیطساز 

برا اا،نمونهمعرفازمکاناا ب رگیازافرادکنندیابرا گروهااییکهافراددراطرافآنحرکتمیمحیط

محیطاندازه تغییرمیگیر تزمخواادبود. بهطورمداومدرفضا کنندوممکناستبرا رناسایینقاطاا

اااینموضوعبهچگونگیامگنبودنمحیطونحوهامگنبودنافرادمکانگیر درسهبعدمفیدبارد.اندازه

توانیکربکهسادهرامشخصکرد.روند،میمیبهطورمساو دریکاتاقپخشبستگیدارد.جاییکهافراد

سماننددما وج دیگرسمانندسطحبایدتوجهدارتکهدرجاییکهیکج ازمحیطممکناستامگنبارد

رورنایی امگننبارد.

فضا گیر برا اندازه در پرسیدنچگونگیاحساسکنونیموضوعاتو جاییممکنبارد  ار اا ذانیس

ا کهازاابرمبنا حافظهیااحساسعمومی،بهاندازهگیر رودمه است.اندازهکهارزیابیانجاممیدقیقی

قابلاطمیناننیست.،رودقرارگیر مستقی فرددرآنمحیطحاصلمی

 شود؟گیري میچه چیزي اندازه  4-5

اا حرارتی،دیدار ورنیدار گیر محیطبهموضوعبستگیدارد.اندازه،گیر رودآنچهتزماستاندازه

رود.امادرزشفقطدرصورتگیر میاا داخییاندازهامچنینمعموتکیفیتاوا محیطمعمولاستند.

 ساختمانوجود بعضی و نقییه وسایل مانند محسوسس اندازهسطوح میاا  برا گیر  مه  پارامتراا  رود.

اا فی یکیمعمولراملدما اوا،رطوبت،گیر اند.اندازهتانداردارایهردهارزیابیارج محیطیدرایناس
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رورناییمی و سطوحصدا دما تابشی، اندازهسرعتاوا، اا فی یکیتصادفیممکناستدرگیر بارند.

صورتمناسببودنانجامرود.

میگیر اندازه آنادی فی یکیبهکاربردوممکناستبرا گیر وتواناغیببرا تکمیلاندازهاا ذانیرا

اندازهفراا کردننشانه انجام قبلاز مشکلاتمحتملسمانندم احمت  روند.اا فی یکیگیر ا از بهکار

اا ردیدترتوسعهدامنهمعیاراا ذانیونوعمورداستفادهبستگیبهموضوعداردوممکناستبرا محیط

یابد.

 ؟د و چه کسیچه تعدا  4-8

طرفانهبستگیبهرناساییبییکروشمعتبرارزیابیمحیطیاستفادهازایئتیازکاررناساناست.اینروش

کاررناسانتائیدردهدارد.معموتاینموضوعدرنواحیکهبایدازتبعیضدرطراحیبررسیمحیطیوراحتی

بررسیتمامساکنینمکانمعم نیست. رناساییاجتنابرودمقدور اگرغیرعمییبارد، نمونه"ولاستو

"تصادفی افراداز است. متداول مربوط جامعه نماینده عنوان نمونهبه موضوع امر استاین آمار  وگیر 

می تجربهوآنتروپرومتر را جنس، توانمشخصکردوممکناستبرانتخابپارامتراا مربوطمانندسن،

تعدادموضوعاتانتخابردهبستگیبهادفدارد.موضوعتاثیربگیارد.

 هاي قابل تطبیقفرصت  4-7

زمان نارضایتیدر ناراحتییا از خوااندکردکه بهروریرفتار افراد تشخیصاینکه ادایتبررسیعمیی،

بررسیمشااداتکییمربوطادایتکنندهدراستفادهازفرمارزیابیمشااداتیکهفرداجتنابرودمه است.

سبهپیوستادفمفیداست،بایداینکارراانجامداندااییکهافرادداد،رناساییفرصتبهمحیطراانجاممی

 رود . محیطاجتماعیسازماناینمراجعه با تعیینمیموضوع محیطی امچنینطراحی و رود.دایرده

می افراد که محیطی آن اطراف در ررایطتوانند تغییر توانایی دارا  یا و دیاسکنند تنظی  کنند، حرکت

ترازمحیطیتواندرضایتبخشمحیطیسدستگاهتنظی دما،سطوحرورنایی،بازکردنپنجرهوغیره بارند،می

وظیفهسماننداپراتورتیفنفور کهتوسطااممکناستاا محدود دارند.محدودیتباردکهافرادفرصت

نامهدباسرسمی،اد امبهپوریدندباسفرم یاسمانندآییندایتواندمحلراترککند ،طبیعتسازماننمی

طبیعتافرادسمانندافراددارا ساختمانسمانندپنجره امچنینممکناستبا ایجادرود. اا درزگیر رده 

بلتطبیقبایدمدنظرقرارگیرد.اا قامعیودیت/محدودیت ایجادرود.دراربررسیمحیطیاینفرصت
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 گیري محیط حرارتیاندازه   5

 هاي فیزيکیاندازه  5-6

 پارامترها   5-6-6

دما اوا-

دما تابشی-

سرعتاوا-

رطوبت-

روند.وسطحفعادیتافراددرمحیطبهکارمیپوریدهردهدباسبودناینپارامتراامعموتباتخمینعایق

 ابزارها   5-6-1

 ISO 7726گیري محیط حرارتی مطابق استاندارد اندازه يابزارها

 ISO 8996بایدمطابقاستانداردراانجاممیداند،اا مختیففعادیت کهتخمینتودیدحرارتمتابودیکافراد

انجامرود.

انجامرود. ISO 9920اا پوریدهردهتوسطافراددرمحیطبایدمطابقاستانداردتخمینعایقحرارتیدباس

 کاربرد   5-6-3

سمانندمحلکارقرارگیرندکهمحیطراامانطور کهساکنینمکانتجربهخوااندکرداب اراابایدبهنحو 

محیطایجادکنندونبایددرقضاوتذانییااابایدحداقلدخادترادرگیر کنند.آنیامی کارافراد اندازه

حرارتیمه است.روزدرارزیابی،تاثیربگیارند.زمانداندارزیابیمشااداتیکهبخشیازبررسیراتشکیلمی

سماننددماسنجحبابی وگیر کافیفراا ردهوزمانپایدار اب ارااامچنیناطمینانازاینکهدورهاندازه

غییر درمحیطموردنظرمه است.کمیتارت

وقتیناراحتیموضعیرو میدرمحیط توصیهمیاا ناامگونیا درسهارتفاعگیر رودکهاندازهداد، اا

مختیفسمچپا،رک وسر انجامرود.

 هاي ذهنیاندازه  5-1
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 رضایت،اصطلاحاتسروانشناختیزنجیره دسترسی، ترجیح، چسبناکی، ناراحتی، حرارتی، احساس ذانی :

تشنگیوخشکی.

ارایهردهISO 10551راانماییبرا ساختمعیاراا ذانیبرا ارزیابیتاثیرمحیطحرارتیدراستاندارد

است.معیاراا عمومیدرارزیابیمحیطحرارتیعبارتنداز:

 معیار حسی

" زیرارزیابیکنیدکهاکنونچهحسیدارید؟دطفابامعیاراا"

+3داغ:

+9گرم:

+1نسبتاگرم:

9طبیعی/معمودی:

-1نسبتاخنک:

-9خنک:

-3سرد:

است.ISO 7730اینمعیار،معیارحسیحرارتیمطابقاستاندارد

ادمیییواا استاندارداا بینتوانمستقیماباارزیابیبهکاربردنمعیاراا استانداردبهعنواننتایجیکهمی

امچنیننتایجسایرمطادعاتمقایسهکرد،مفیداست.

او،خودشسرما،نهرخصدیگریادیدگاهکییازگروه درایناستکهسرخصارایهکنندهرتبه تاکیدبهفرد

اگررسد .کند،نهچگونهمحیطبهنظرمیاحساسمیسچگونهفردواقعاکندچگونهاحساسمیاینزمانمعین،

توانمعیاررابهصورتپیوستهبهکاربرد.امابااتصالبهرکلخطیمی،اا مج ااستچهفرممعیاردرگام

نشانگرایناستکهفردبینرود +نشاندادهمی9+و1+سبایکعلامتبین9+و1برا مثالامتیازبین

."3/1"رودمانندکندویکمقدارعدد ارایهمیاحساسمی"گرم"و"گرمنسبتا"
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خییی"روند.درگسترشمعیارعبارتبهکارمیاا پیوستهبرا معیاراا ناراحتیوچسبناکیامچنینفرم

"داغ "خیییسرد"و"بینهایتداغ"و مراجعه ISO 10551سبهاستانداردرودبهکارمی"بینهایتسرد"و

رود .

 معیار ناراحتی

2خیییناراحت:

3ناراحت:

9نسبتاناراحت:

1عدمناراحتی:

 معیار چسبناکی

2خیییچسبناک:

3چسبناک:

9نسبتاچسبناک:

1غیرچسبناک:

تاتاثیررو معیار،رکلیکسانیدارند.یکنکتهاستقامترمبنا معیارواف ایشبایندومعیاربدونتاثیر

ا رتبه برا ار چسبناکی یا ناراحتی رفتنکیمه کار به روانشناختیمه ، زنجیره موضوع این خا وست.

چسبناکیتاثیرامچنینتعریفناراحتیو.کندامینطوراطمینانازاینکهمعیارغیرابعاد استراارایهمی

اینتمنفیازمحیطاس ابعادمستقییکه. بعیدکهبایدبرا کاملکردنیکدیگربهکارروندبارندمعیاراا ،

باردواحساسنشستهاست.ممکناستافرادنسبتاگرمبارندوناراحتنبارندامابعیداستیکفردمیبس

سرماوخیییچسبناکبکندوناراحتنبارد.

 ترجیح قیاسم

"؟دوستداریدچگونهباریدزیرارزیابیکنیدکهاکنوندرمقیاسدطفا"

3:ترخیییگرم
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6:ترگرم

3:ترنسبتاگرم

2:بدونتغییر

3:ترنسبتاخنک

9:ترخنک

1:ترخیییخنک

خودفرد احساسبرا مثال سروند.اگردرارزیابیبهکارمیافراد،قضاوتآوردنفراا ترجیحبرا قیاسها م

 گرمبارداینامربهمعنیاینکهاومی،بند کندرتبه"نسبتاگرم"را ترجیح،قیاسم.نیست،خواادنسبتا

آنچهدوستداردبشوداحساس با مقایسهمی،فردرا ترجیحورضایتتغییر درفرمکند. قابییتپییرش،

تزمبارد،شمفیدبارد.اگردرصدرضایتبهاادافآزمایهاممکناستبستهقیاسسایرم.روددادهنمینشان

-ارایهمیرامستقی ،یکسنجش"آیاراضیاستید؟"بهسوالسفردبایدانتخابکند پاسخبیییاخیراجبار 

اا دیدار اابامحرکاینترکیببارند.توجهموردها سنجشدیتوخورایند قیاسمممکناستکند.

،گ کنندهبارددرسررود،ممکناستتجربهمیموقعرانندگیدرحومهرهردریکروزآفتابیآنچهمانند

درصورت راباعثرودکهبایستیددپییراا ددپییروغیرتابشخوررید پاسخاماممکناستعامییچون

باسنجش،مرتبطبودن تودیدکنندگانخودرومفیدخواادبند قابییتپییرشبرا رتبهدرنظرگرفتهرود.

آن نیازدارند.دانند،زمینهخودروخورایندمیکهافراددرچهآنا ازداور برمبنا اابهسطوحپیچیدهبود.

م اندازهقیاسترکیب اب ار یکپرسشنامه در یکپارچه مفید ها  میراگیر  مفراا  راقیاسکند. یکدیگر ها

میارایهمفصییازراحتیتصویروتکمیل ازاابعضینشانه،اا مج ا بدنبند ذانیازقسمترتبهکنند.

کند.فراا می،کنندراارایهمی"رانکیی"اینکهچراافرادامتیاز

  6خشکیقیاس م

2:خشکخییی

3:خشک

9:خشکنسبتا

                                                 
1- draughtiness 
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1:غیرخشک

  6خشک قیاسم

2:خشکخییی

3:خشک

9:خشکنسبتا

1:خشکغیر

 رضايت  قیاسم

ناراضیراضی

 قابلیت پذيرش قیاسم

قابلقبولغیرقابلقبول

 ارزيابی مشاهدات/  5-3

سر راحت، بررسیبایداحساسعمومیازمحیطحرارتیسداغ، بهویژهرخصادایتکننده و  .. د،خشکو

بایدملاحظاتمربوطبهدینامیکچگونگیگرمایشوسرمایشاتاقونحوهعوامل ثبتکند. ناراحتیمحلرا

تواندتاثیرمحیطحرارتیرامشخصاا رفتارساکنینکهمیتاثیرآنبرساکنیندرنظرگرفتهرود.آیاجنبه

گرمکندوجوددارد؟سا سردردنزیادکنینبرا اجتناباز اا سفرصتانجامداندتوانندمیچهکار یا

آنتطبیق ؟ میآیا دباساا اطرافحرکتکنند، در داند،توانند تغییر را فعادیتشان کنند، تنظی  را اایشان

تنظی کنندوموارد ازاینقبیلدستگاهتنظی د اا حرارتیاا ارزیابیریسکبرا محیطبایدفرم،مارا

بهکاررود.ISO 15265ارایهردهدراستاندارد

 گیري محیط صوتی اندازه  1

 هاي فیزيکیاندازه  1-6

 پارامترها   1-6-6

                                                 
1- dryness 
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سطحفشارصدا وزندادهرده-

سطحفشارصدا وزندادهردهمداوممعادل-

 ابزارها   1-6-1

وزندادهمداوممعادلوسطوحفشارصدا وزندادهردهگیر فشارصدا اا سطحصدابرا اندازهسنجه

ارایهردهاست.IEC 61672-1،دراستانداردرده

 کاربرد   1-6-3

اا برا تعیینقرارگرفتندرمعرضصوترغییبااستفادهازسنجهISO 9612روشبیانردهدراستاندارد

بررسینیازمندایناستکهمحیطصوتیبرا آنچهافراد بایدبهکاررود. درمعرضآناستندسطحصدا

زمانیمی تغییراتمکانیو دارا  صدا سطح اندازهتعیینرود. از تعداد  ررایطمختیف،گیر بارد. در اا

کندسافراددراتاق،تجهی اترورنیاخاموشوغیره .سطحفشارصدا وزندارپروفیلسطحصداراارایهمی

کند.ترزمانراارایهمیردورهطوتنیمداوممعادلمقدارمیانگینکییسطوحصداد



 هاي ذهنیاندازه  6-1

زنجیرهفی ودوژیکیسضوابطذانی :م احمت،ناراحتی،ترجیح،رضایت،قابییتپییرش.

بیانردهISO/TS 15666اا م احمتدراستاندارداا ذانیبرا صدااامعموتبااستفادهازمقیاسمقیاس

ااییازمعیارااعبارتنداز:استاماسایرضوابطعمومینی ممکناستبهکاررود.نمونه

 مقیاس مزاحمت

2خیییآزاردانده:

3آزاردانده:

9نسبتاآزاردانده:

1غیرآزاردانده:

 مقیاس ترجیح
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"؟دوستداریدچگونهباردها زیرارزیابیکنیدکهاکنونقیاسدطفابام"

2تر:خیییآرام

3تر:آرام

9تر:نسبتاآرام

1بدونتغییر:

3تر:نسبتاخنک

9تر:خنک

1تر:خیییخنک

روند.اگرفرد احساساا ترجیحبرا اینکهمقدارداور ازافرادرافراا کننددرارزیابیبهکارمیقیاسم

 کند.بارددتدتنمیترآرامخواادنسبتابند کندسبرا مثال اینامربهمعنیاینکهاومیرتبه"بیند"را

آنچهدوستداردبشودمقایسهمی با اینکهکهفردچهحسیداردرا ترجیح، فرممعیار تغییر در کند.

رضایتنشان ترجیحو قابییتپییرش، ممکناسترخصجنمیداده محیطنبهرود. تغییر اا مختیفیاز

توانبرا ارجنبهمتفاوتیبهکاربرد.برا مثال،ممکنصوتیراترجیحداد.دراینموردمعیارذانیرامی

تررود.استفرد صدا پسزمینهرابخواادساماصدا دیگر دراینفضانبارد آرام

 مقیاس رضايت

راضینازاضی

 مقیاس قابلیت پذيرش

قابلقبولغیرقابلقبول

 منابع صدا

"تانبشنویدمشخصکنیدتوانیددرمحیطدطفاارمنبعصداییراکهاکنونمی"

 مشاهدات/ ارزيابی  1-3
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تواناییکییرخصادایتکنندهبررسیبایداحساسعمومیازمحیطصوتیراملسطوحصدا پسزمینهو

اا،صدا پااا،صحبتارخا ،ساکنینبرا انجامدادنوظایفراثبتکند.منابعصدا خا مانندمارین

اابایدثبترود.فراوانیومدتصداممکناستبرا مواردخاصیکهم احمتبهوجوداا تهویهیاتیفنفن

 رود.آورندثبتروند.تغییردرمنابعصداطیروزبایدثبت

 ديداري و روشنايیگیري محیط اندازه   8

 هاي فیزيکیاندازه  8-6

 پارامترها   8-6-6

رورناییافقی-

ابزارها   3-6-1

بیانردهاست.CIE 69رورناییسنجکهدراستاندارد

 کاربرد   8-6-3

.موردارزیابیقرارگیردفردبیناییمورداستفادهجهتگیر رودکهسطحرورناییافقیبایدبهنحو اندازه

مناسببارد.سطحممکناستبستهبهمحلافرادوسنجشها خا مرتبطباوظایف،ممکناستامچنین

اابرا ممکناستتعداد ازقرائت،متغیربارد.درجاییکهسطوحنورمتغیرند،اریابینمنابعنوروسطح

تحتتاثیرزمانروزبودهوکناستنسبتبهزمانومکانمتغیرسطحنورمم؛تعیینمقدارنورضرور بارد

درسطوحتاگیر بایدمراقبباردبهطور کهررایطبیروناغیببرسطحنورتاثیردارد.مجر اندازه،بارد

دخادتایجادنشود.،سنسورتوسطنوردریافترده

ارایهردهاست.ISO 8995-1اردراانماییکییبرا نوردایمحلکاردراستاند-يادآوري

 هاي ذهنیاندازه  3-1

.قابییتپییرش،رضایتبخشی،ترجیح،دیدار ،ناراحتیم احمتذانی :اصطلاحاتسروانشناختیزنجیره

 ناراحتی ديداري قیاسم

"ارزیابیکنیدناراحتیدیدار کنونیخودرازیردرمقیاسدطفا"

2:ناراحتخییی



13 

 

3:ناراحت

9:ناراحتنسبتا

1:ناراحتغیر

 ترجیح قیاسم

"؟دچگونهبارمحیطدیدار رمادوستداریدزیرارزیابیکنیدکهاکنوندرمقیاسدطفا"

3:تررورنخییی

6:تررورن

3:تررورننسبتا

2بدونتغییر:

3:ترتاریکنسبتا

9تر:تاریک

1تر:تاریکخییی

قضاوتبرا تأمینترجیحها مقیاس اگردرارزیابیبهکارمیافراد، راخودفرد احساسسبرا مثال روند.

بند کندرتبه"رورن" ، او اینکه معنی به امر  ترتاریکمحیطاین نیست.خواادمیرا مقیاسترجیح،،

بشوداحساسفعیی دوستدارد آنچه با را می،فرد مقایسه فرم تغییر در ترجیحوکند. قابییتپییرش،

دردیدار اا مختیفیازتغییرمحیطممکناسترخصجنبه.رودنمیدادهنشانرضایت ترجیحداد. را

،ممکناستفرد پسزمینهراهمتفاوتیبهکاربرد.برا مثالتوانبرا ارجنبذانیرامیقیاساینموردم

تررود.اا دیگرمحیطرورنجنبه،اماترجیحدادبخوااد



 مقیاس رضايت

ناراضیراضی

 قابلیت پذيرش قیاسم
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قابلقبولغیرقابلقبول

 روشنايیمنابع 

"کنیدمشخصکنیدنور راکهاکنوناحساسمیدطفاار"



 مشاهدات/ارزيابی  8-3

پسزمینهوتواناییرورناییراملسطوحدیدار رخصادایتکنندهبررسیبایداحساسعمومیازمحیط

منابع ثبتکند. دادنوظایفرا یخاصرورناییکییساکنینبرا انجام وباعثناراحتیدیدار استکه

احساسکییازثبتروند.باید،امچنینارتغییر درمحیطدیدار راملسطحرورناییومنابعطیروز

ایناحساسنی بایددرنظرگرفتهتوانثبتکرد.می،کییباردرناسیرااگرمربوطبهرضایتحادتوزیبایی

برا مثال،آیارنگ-رودکهآیارورناییومحیطدیدار کیی،مکملادفدرنظرگرفتهردهبرا فضااستند

یاگرمومحیطادار گرفتهردهبرا فضامثلرسمیبودنبرا یکومی انرورناییمتناسبباادفدرنظر

بارد.اجتماعی،میمحیطصمیمیبودنبرا یک

 

 گیري کیفیت هواي محلاندازه   7

 هاي فیزيکیاندازه  7-6

 پارامتر   7-6-6

 CO2سطح-

ابزار   3-6-1

،امانطورکهتوسطتودیدکنندهبیانردهاست.CO2گیر سطحاب ارمناسببرا اندازه

 کاربرد   7-6-3

بایدمعرفسطوحیباردکهافراددرمعرضآناستند.درمحیطبستهاینموضوعممکناستازCO2سطح

پنجره به ن دیکتر بنابراینممکناستافراد بارد، امگن توزیع متفاوتیبارند.نظر دارا مقادیر دراا یا اا

 CO2سطوح اندازهباید سطوحطیروز امچنینCO2گیر رود. و اوا تازه درجه و تهویه دانده نشان
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ایجادبوااوگازاا گیر اندازهبارد.سطوحبوییندارتهبارد میCO2کیفیتاوا عمومیسحتیاگر با

دیگردرمکانامبستگیدارند.

اندازه-يادآوري کربن،فیورآمیدوذراتوغیرهممکناستخا یاسطوحخا مانندمونوکسیدگیر گازاا درمواردخا ،

مفیدبارد.

 هاي ذهنیاندازه  3-1

"بوبد"ذانی :اصطلاحاتسروانشناختیزنجیره

 بدبويی قیاسم

2بو:خیییبد

3بو:بد

9بو:نسبتابد

1بو:غیربد

 ترجیح قیاسم

"محیطدیدار رماچگونهبارد؟ها زیرارزیابیکنیدکهاکنوندوستداریدقیاسدطفابام"

باعنوانرودفرضاینطورممکناست دادمیپسترجیح،بند کندرتبه"بوبد"کهاگررخصیمحیطرا

"بوبد"بواا خورایندبهعنوانرود.منفیفرضمیخودایناصطلاحبخود بوییوجودندارتهبارد.اصلاً

رود.بند نمیرتبه

 قیاس رضايتم

ناراضیراضی

 رقابلیت پذيرش قیاسم

قابلقبولغیرقابلقبول

 بومنابع 
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"رامشخصکنیدتانارمنبعیازبودرمحیطاکنوندطفا"

  مشاهدات/ارزيابی  7-3

ااو،راملارمنبعیازبوراثبتکند.ورود یبایداحساسعمومیازکیفیتاواکنندهبررسرخصادایت

سامانهبایدااگواا گردشاوا،نقاطمردهونوعسامانهتهویهبایدثبترود.درساختماندا،اا اواخروجی

شخصرود.تغییردرسطوحومنابعااوخروجیبرا کلساختمانبامدنظرقراردادنمنابعآدودگیمورود 

عادتمی بواا به افراد اینحقیقتکه به باید ثبترود. باید طیروز ویژهکنند،کیفیتاوا ا رود.توجه

انگامقرارگیر طوتنیدرمعرضونی اودینورودساکنینبهمکانانگامبهدستآوردناحساس،بنابراین

،مه است.محیط

 محیط)ارتعاش( گیري لرزش اندازه    3

 هاي فیزيکیاندازه  3-6

 پارامتر   3-6-6

 رتابدرجهاتقائ ،افقیوجیووعقبباتوجهبهرخص،امچنینگاایچرخش،پرتابوانحراف

ابزار   2-6-1

فارزیابیاادبارتعاشگیر مقادیراا عمیکرد وحدودروادار برا اب ارطراحیردهبرا اندازهویژگی

بارد.ISO 8041بایدمطابقارتعاشواکنشانسانبه

ارزیابیدرزشحج کییوروکفراا میراانماییعمومیبرا اندازهISO 26311-1استاندارد-يادآوري برا گیر ، کند.

فرکانسوزنکیی،ازریشهمربعاترتابکندکهمقدارتوصیهمیISO 2631-1ارزیابیاحساسبادرنظرگرفتنراحتی،استاندارد

یادرزشتعیینرود.

 کاربرد   3-6-3

اینکارگیرند.بهصورتعمودقرارمی،ونقاطورود گیر درامهجهاتموردنظراابرا اندازهسنجرتاب

گیرد.برا تعیینرتابیاستکهفرددرمعرضآنقرارمی

 هاي ذهنیاندازه  2-1

ناراحت،آزارداندهذانی :اصطلاحاتیسروانشناختزنجیره
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تواندمربوطبهتجربهعباراتمورداستفادهمعموتعباراتبهکاررفتهدرارزیابیدرزشاستند.عبارتناخورایندمی-يادآوري

منفیوبیانعدمدوستدارتنتوسطرخصآزمونکنندهدرزشبارد.

 ناراحتی قیاسم

6:بیشازحدناراحت

3خیییناراحت:

2ناراحت:

3نسبتاناراحت:

9کمیناراحت:

1عدمناراحتی:

 آزاردهندگی قیاسم

2خیییآزاردانده:

3آزاردانده:

9نسبتاآزاردانده:

1غیرآزاردانده:

 مقیاس رضايت

ناراضیراضی

 قابلیت پذيرشقیاس م

غیرقابلقبولقابلقبول

 لرزشمنابع 

"رامشخصکنیدتانارمنبعیازدرزشدرمحیطاکنوندطفا"
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 مشاهدات/ارزيابی  3-3

مشااده،رخصادایتکنندهبررسی رفتاروتواناییانجاموظایففردرا بایدچگونگیتاثیرحرکتبرتوجه،

خودرو در است،کند. می،حرکتقابلانتظار تواناییمطادعهیتواندبراما دررانندگییا بگیارد. نوریدناثر ا

د.ورکنندهبودهیاباعثاشداریاآزارتواندگیجدرزشمیساختمان،

 محیطی عواملساير     61 

راملعواملسایر.انددربنداا قبییارائهرده،گیارداا انساناثرمیاج ااصییمحیطفی یکیکهبرواکنش

افراد کهدرحالتجربهیککییضعیتممکناستتاثیرگیاربارند.و،زیباییرناسیمحیطمحیطدمسیو

بررسی،نی استندمحیط رخصادایتکننده است. عباراتتعامل،اثرگیار با بایدمحیطعمومیمکانرا

اا سبک.دراثرنارضایتیعمومیازکارایجادرودرکایاتدربارهمحیطاساساًاجتماعیثبتکند.ممکناست

بسیارمه استکهانگامانجامیکبررسیاینمواردرادراغیبتاثیرگیاراست.کنانکاربینمدیریتوروابط

-میخوداونی کهبداندرودوبایدبخشیازمحیطاجتماعیمیخودنی ،فردادایتکنندهبررسینظرگرفت.

 اثربگیارد.افراداا ذانیبرواکنشتواند
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 پیوست الف

 )اطلاعاتی(

 اي از بررسی محیطی در يک ساختماننمونه

 کلیات     6-الف

 ایننمونهآنچهعملرده،ا عمییازیکنمونهادامهدر بررسیمحیطیویکموردواقعیارائهردهاست.

کند.ردهوموادواقعیبهکاررفتهراتشریحمیتعیین

 مساله    1-الف

ریکادارهب رگمدیرانیکمجنمعادار دریافتکردهکهدسو مشاورارگونومیدرخواستیبرا کمکاز

ندپییرندکهوارداتاقروند.کارکنانازاحساسناخورایوبعضینمیارکردنسربازمی نندکخا ،کارکناناز

کنند.میانگی گیغیرمعمول،رکایت،سردردااوبیاا صورتااوتنش،وازبواا،م ه

ردهپ رکیآزموننظر منفیاستندااییبرا مونوکسیدکربنایجاد کردهکه توصیه ددیلاامیتاند، به .

استند؟اادارا ساختمانبیمارکردهاست.آیاآنتخصصیکمکدرخواستموضوعمدیر

  بررسی ارگونومی محیط    3-الف

استکهارگونومیستبررسی توصیهاودیهتوافقرده بگیردو بهعهده ااییبرا اقداماتارگونومیمحیطرا

ارگونومیستارزیابییکروزه کند. حلارایه راه عنوان به مشااداتوا راملبررسیگ ارشبعد و و اا

ااتوسطکارکنان،مصاحبهکمیلفرمارزیابیستوسطارگونمیست وتکمیلپرسشنامهاادراداره،تگیر اندازه

رود.اابعدازارزیابیتهیهمیگ ارشوتوصیهکند.انفراد باکارکنانومدیرانراادایتمی

 "کارشناسی"فرم ارزيابی     4-الف

برا مجبورکردنکاررناساست.اینجدولارایهرده1-فرممورداستفادهتوسطارگونومیستدرجدولادف

دارا اامیتاستاا مستقی مربوطبهآنچهکردندیدگاهمندسؤاتتمه وفراا نظامبهدرنظرگرفتن

جنبه ،طراحیردهاست."بدترین"و"بهترین"سمانند
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 مورد استفاده ارگونومیست "کارشناسی"فرم ارزيابی  6-جدول الف

 به عنوان بخشی از بررسی ارگونومیک محیطی 

 فرم ارزيابی عملکرد انسان و محیط فیزيکی

ممکناستبرعمیکردوچگونهمحیطفی یکیاینکهموریتوفرانگسازمانی،اد اماترغییکارکنانواینفرمرادرزمینهمأ

ااتاثیربگیاردکاملکنید.ور آنبهره

نظرات بنديدسته

سیکجمیهویککیمهتوصیفی کلیاحساس 

سراملبهترینجنبه  نکات مثبت

سراملبدترینجنبه  نکات منفی

غبار؟ انگامورود:ددتنگکننده،بدبو،ساحساسفور  کیفیت هوا

گرم،سرد،خشک،ررجی،سطوحسرد/گرم س محیط حرارتی

رورنایی،سطوحسراحتبرا دیدن؟محیط ديداري و روشنايی

اا تمی ،نور،ظاارعمومی ااوپنجرهچراغ



درزشمشخص،پیه،سطحصدا پسزمینه،تداخلس صدا و لرزش

باوظایف،م احمت،منابعصدا،انعکاس 



سظااروررایط،مناسببودنبرا ادف،مناسببودنبرا  سبابا

اندازهفرد،تیفن،صنددی 



،درستوتنظی رده،نور،بازتابسموقعیت ايتجهیزات رايانه

یابی جهت



ااودایکار،سامانهبایگانی،پورشسفضا انبار،سازمان طرح کلی

اا دسترسی



ستنظیماتدباسپوریدن،حرکتدراطراف،پنجره فرصت تطبیق

باز،کنترلررایط،سطحفعادیت،استراحت 



یامتوقفکارراکههیفناریازوظپرتیحواسسمنابع پرتیحواس

 کنددرعمیکردتداخلایجادمی



بییوخیر::مطیوببودنمحیطباعمیکرد؟گیري کلینتیجه

 هاتوصیه



93 

 

بارد.اا کار پیشرفتهمیمناسبوایستگاهچیدمانبهرودکهاداره،مجه ازبررسیفرمارزیابیملاحظهمی

بهترینجنبهمیدارا بو کهنگیاساسساختمانضعیفو تجهی اتمدرنوجیاب،طرحمناسبو،بارد.

رطوبت وجوداساسساختماننامرغوبوبوبود.کیفیتاوابدودارا مقدار،اابود.بدترینجنبهآرامشاتاق

،چهگرما اضافیثبتردهبود.رورناییروزانهوجوددارت؛اگررسد.محیطحرارتیقابلقبولاستبهنظرمی

ااممکنبود.بازکردنپنجره.کردکارنمینوار کردندونوراانورکمیایجادمیاوا،چراغگیگرفتانگاماما

دارا مشکلاست.واضحبودکهکیفیتاوا،ارنظرکاررناسیاحتیاطتزماستچهامیشهبرا اظهاگر

 پرسشنامه     5-الف

محلکاررانتکمیلردهاست.نمونهپرسشنامهزیرتوسطکارکناندرمورد

 محیط حرارتی

زیردرموردچگونگیاحساسکنونیخودپاسخداید.قیاسدطفابام-ادف

 داغ -

 گرم -

 نسبتاگرم -

 معمودی -

 نسبتاخنک -

 خنک -

سرد -

دطفامشخصکنیددوستداریداکنونچگونهبارد.-ب

ترتغییرخنکتربدونگرم

آیارمابهطورکییازمحیطحرارتیدرمحلکارتانرضایتدارید.-پ

بییخیر

کنید-ت ارایه را کارتان محیط ارزیابی به مربوط ملاحظات یا اضافی اطلاعات دباسدطفا خشکی، سمانند

غیره پوریدن،پیشنهاداتاصلاحیو

 ديداري و روشنايیمحیط 

زیرمحیطدیدار خودرادرحالحاضرمشخصکنید.قیاسدطفابام-ث

 خیییناراحت -
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 ناراحت -

 نسبتاناراحت -

 غیرناراحت -

توانیددرمحیطببینیدمشخصکنید.دطفامنابعرورناییراکهاکنونمی-ج

؟محلکارتانرضایتداریدآیارمابهطورکییازرورناییومحیطدیدار در-چ

بییخیر

کنید-ح ارایه را کارتان محل دیدار  محیط ارزیابی به مربوط ملاحظات یا اضافی اطلاعات سماننددطفا

. سوسوزدن،رنگ،اندازدیدار ،احساسدیدار کیی،چش درخشندگی

 صدا

زیردرموردچگونگیاحساسکنونیخودرادرموردصدا محیطخودمشخصکنید.قیاسدطفابام- 

 خیییآزاردانده -

 آزاردانده -

 نسبتاآزاردانده -

 غیرآزاردانده -

تانبشنویدمشخصکنید.توانیداکنوندرمحیطدطفاارمنبعصدا خاصیکهرمامی-د

؟یتداریدآیارمابهطورکییازسطحصدادرمحلکارتانرضا-ذ

بییخیر

کنید-ر ارایه را محیطکارتان در ارزیابیصدا ملاحظاتمربوطبه اطلاعاتاضافییا ماریندطفا اا،سمانند

غیره اا،طنین،ارتباطگفتار ومشکلاترنیدار وصحبتکردن،صدا خارجی،پژواک

 کیفیت هوا

تانپاسخداید.زیردرموردچگونگیاحساسکنونیخوددرموردکیفیتاوا محیطقیاسبامدطفاً-ز

 خیییبدبو -

 بدبو -

 نسبتابدبو -

 غیربدبو -
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تانرامشخصکنید.دطفامنابعخا آدودگیکیفیتاوا محیط-ژ

؟تانرضایتداریدآیارمابهطورکییازکیفیتاوا محیط-س

یربییخ

سمانندبواا اوا محیطکارتانراارایهکنیددطفااطلاعاتاضافییاملاحظاتمربوطبهارزیابیکیفیت-ش

غیره ااوناریازسیگار،موادریمیایی،دستگاه

 کلیات

-ااوگیو،آبری شبینیوغیرهرنجمیاا،چش آیاازعلائ ناراحتیدایمیدرمحلکارمانندخشکیدب- 

برید؟

بییخیر

؟کارتانرضایتداریدآیارمابهطورکییازمحیط-ض

بییخیر

اطلاعاتاضافییاملاحظاتمربوطبهارزیابیمحیطکارتانراملپیشنهاداتراارایهکنید.دطفاً-ط

اااتاقراخیییبدبورنیدار ،حرارتیورورناییدارتند.آناا بهطورکییکارکنانرضایتکییازمحیط

ازکیفیتاکردند،حسمی مرطوب، انرا رضایتندارتهو کردهتعیینبواا ریمیاییمحتو نمناکووا

علای وقتیخارجاز خستگیباسوزشچش وگیودارتند. سردرد، بعضیکارکناناحساسسرگیجه، بودند.

رد.اامییافتومنجربهغیبتآنادامهمیمحلکاربودند

 صاحبه با کارکنانم    1-الف

کرد.بعضیکارکنانکهازمحلقبییبهادارهاا انفراد راتاییدمیاا انفراد باکارکنان،گ ارشمصاحبه

بودند ،جدید منتقلرده ادامهدارتو مشکلبرا چندماه ومحیطاجتماعیبهتر دارتند. اتحادیهها

اندکردندکهبهعنوانکسانیمشخصردهردهبودند.بعضیکارکناناحساسمیعملواردکارکنانبهدارت

 ناامید را"رکایتبیمورد "که مصاحبهعلاقهواقعیبرا حلمشکلوسطحواقعیبیمار و دارتند.

مشخصکردهبود.

 گیري محیطیاندازه    8-الف

اادرمحلگیر رد.حرکتاوابادمیدنحبابسنجمتحرکاندازهدرارمحلکاربارطوبتدماورطوبتاوا

cکارمشاادهرد.رورناییافقیبارورناییسنجوسطوحصداباسنجهسطوحصداثبترد.دما اواحدود

º91ورطوبتRH%39 ااوجوددارت.بازبودنپنجرهدرانگامبود.حرکتاوا خیییک سرطوبتنسبی

dB33حدودAدرباندوسطوحصدااا کنارپنجرهLX399اا کارسدرمحلLX399سطوحرورناییحدود
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بهوجودنمی گ ارشردهبود.ایچکدامازاینمقادیرانتظارایجادناراحتیردیدرا آورد،ارچندحرکتاوا

بود.

 بنديجلسه جمع    7-الف

رسید،بازرسیازساختمانوخدماتساختمانیتوسطمدیرانمشکلازکیفیتاوابهنظرمیباتوجهبهاینکه

اامطمئننبودندآنسپسبحثنهاییبامدیرانصورتگرفت.خدماتساختمانیوایمنیوبهدارتانجامرد.

ادامهیافتهبودوراهبهحدکافیطوتنی،وضعیتاینی.بهارحالاندیاسازماندارتهمشکلمحیطیکهآیا

فراخوانکاررناسانبهوضعیتکمککردهبودوارزیابیبهطورموثرحل مشخصاا مدیریتیضرور بود.

بودکهمشکلکیفیتاواوجوددارت.کرده

 گیريگزارش و تصمیم    3-الف

بررسیکاملمحیطضرور نبود بود، متمرک  موردکیفیتاوا کهمشکلدر آنجا حاز بهتر. فظرورناییو

ارایهرد.ااییبرا اقداماتبعد بهمدیریتااوتوصیهآورد.یافتهکردنرنگبعضیاصلاحاترابهوجودمی

اینمثالیکموردواقعیازمشکلکیفیتاوابود.فرمارزیابیوپرسشنامه،سایرمشکلاتمحیطیرامشخص

راهمی حلکند. استمقدور مقطعیممکن راهاا  اگر حلبارند. مشخصنبود، ازمفصلاا بررسیاا تر 

رود.محیطحرارتی،صدا،درزشورورناییتوصیهمی
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