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 خلاصه
 

 یو تحقق اهداف مال ینگینقد يازهاین نیموجود در کشور و تام يهایپتانسل هیامروزه دولتها به منظور بهره بردن از کل

هستند. با  یساخت ریز ياحداث پروژه ها يبرا یو دولت یمشارکت خصوص يبه استفاده از قراردادها ریخود ناگز يو اقتصاد

مهمترین پژوهش تلاش شده تا  نی. در ایباشندرو م شیپ زین ییها چالشنوع قرارداد ها،  نیا يها تیمز یوجود تمام

شناسایی شوند و  یو دولت یمشارکت بخش خصوص يدر قراردادها )DRMانتخاب روش حل اختلاف (گذار بر  ریتاثعوامل 

و در نهایت مناسب ترین روش  .دنریقرار گ یمورد بررسحل منازعه در انتخاب روش فرهنگ و اعتماد  سک،یرسپس تاثیر 

عوامل شود  یم دهید ،يآمار لیو تحل هیفوق و تجز يها سهیاز مقاحل اختلاف از میان روش هاي رایج انتخاب گردد. 

و همچنین کلیه موارد شامل ریسک، فرهنگ و اعتماد بر انتخاب روش  دندار DRMبر انتخاب  یقابل توجه ریفرهنگ تاث

   توصیه شده داوري می باشد.روشی که در کلیه بررسی هاي انجام شده بیشتر از همه  تاثیر گذار هستند.

 
 

 .یو دولت یبخش خصوص يفرهنگ، پروژه ها سک،یروش حل اختلاف، اعتماد، رکلمات کلیدي: 

 
 

  مقدمه  .1

و  یدر اقتصاد جهان شرفتیدر حال توسعه جهت پ يکشورها يرا برا ییفرصت ها یالملل نیساخت و ساز ب يپروژه ها

فراوان، چالش ها و  يها تیکنند. با وجود جذاب یرا فراهم م یسود و سهم بازار جهان شیافزا یالملل نیب يشرکت ها يبرا

مقررات نرخ ارز و سطوح  ،ی، مشخصات استانداردها، چارچوب قانونياقتصاد طیاز تفاوت فرهنگ، شرا یناش يادیمشکلات ز

 کیقرارداد، از جمله تفک سینو شیپ هیجنبه ها در مورد نحوه ته نیشود. همه ا یم دهیپروژه ها د نیدر ا يبهره ور

خطرات  ،یللالم نیساخت و ساز ب ياز خطرات مربوط به قراردادها ياریکه بس ییگذارند. از آنجا یم ریاختلافات تأث

                                                 
١ Corresponding author: دانشجوي کارشناسی ارشد معماري گرایش مدیریت پروژه و ساخت دانشگاه آزاد اسلامی واحد استهبان 
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است. طبق  يضرور نیو سطح اعتماد طرف یتیریمربوط به پروژه خاص هستند، لزوم شناخت فرهنگ مد طیشرا ای یخارج

عبارتست از تقاضائی از سوي یک طرف قرارداد در ازاي وجود دلایلی اصولا صحیح و   Claim ، ادعا یا PMI استانداردهاي

اقدامات، دستورات و یا تغییرات اعمالی نامنطبق با مفاد قرارداد از سوي طرف  ریا به گمان متقاضی صحیح که معمولا بخاط

روش حل منازعه  کی هیارا نیدیگر قرارداد بوجود آمده و از لحاظ اقتصادي بین طرفین قابل حل و فصل نمی باشد. بنابرا

منازعه خاص  کی يبرا DRM نیراز محققان از مناسب ت یهر پروژه لازم است . بعض طی، بسته به شرا(DRM) مناسب

قرارداد،  لیتشک نیح یعنیها را قبل از وقوع اختلاف  DRM کنند یم یسع گرید یکه برخ یدر حال ند،یگو یسخن م

در  يمحدود قاتیتحق یکرده اند ول فیرا توص يحل دعاو يوجود دارد که انواع روشها يادیز قاتیدهند. تحق شنهادیپ

 زبانیکشور م طیپروژه خاص و منحصربفرد و شرا کیکه  یوجود دارد. زمان يحل دعاو درروش مناسب  کیانتخاب  نهیزم

روش  کیبه  ازیدر عقد قرارداد مدنظر باشد، ن یفرهنگ متفاوت و عدم تجربه کاف اد،یز يگذار هیسرما سکیبا ر

  .گردد یاحساس م یاحتمال يدر حل دعاو کیستماتیس

از جنس پرداخت هزینه، تمدید زمان اجرا و یا ترکیبی از هر دو است.  در پروژه هاي ساخت، جبران خسارت معمولا

وجه تمایز تغییر و ادعا در عدم توافق و اجماع طرفین قرارداد در خصوص درستی یا نادرستی موضوع می باشد. اگر طرفین 

)  شده Change Orderر(گردد) به اجماع برسند، ادعا تبدیل به تغییمحسوب می Issue در خصوص ادعا (که در ابتدا یک

و در فرایند مدیریت تغییرات پیگیري می گردد. در غیر اینصورت موضوع ادعا در فرآیند مدیریت ادعا و در چارچوب 

  ].1حل و فصل خواهد شد. [“ دعوي قضائی”و نهایتا “ حکمیت”، “میانجی گري”، “مذاکره”حل منازعه مانند  يروشها

و عدم  یمال فیضع هیبن ه،یبودن مدت بازگشت سرما یطولان نه،یبالا بودن هز رینظ یلیگذشته تا به امروز بنا به دلا از

 یدولت يهاهمان دولت و سازمان ایو  یبر عهده بخش عموم هارساختیز جادیا ،یو مقررات از بخش خصوص نیقوان تیحما

و  نهیبه جادیبه ا تواندینم یبدون کمک بخش خصوص زین یدولت خشبوده است. اما امروزه واضح است که ب یو عموم

است و بخش  تريقو یها نزد بخش خصوصاز تخصص ياریبپردازد، چرا که بس هارساختیو ز ییربنایز ساتیمناسب تاس

از  یکیدهد  ینشان م یو خارج یها دارد. تجارب داخلمنابع و زمان در پروژه تیریدر مد يبالاتر ییمعمولا توانا یخصوص

   .باشد یقرارداد م نیطرف نیب يبروز دعاو ییپروژه ها نیچن تیموفقدر عدم  یعوامل اصل

 ریتاث یبررس گذار در انتخاب روش حل منازعه قراردادي و ریتاثعبارتند از شناسایی عوامل مطالعه  نیا یاصل فاهدا

 و یخصوص-یمشارکت دولت يقراردادها نیطرف نیب يکاهش دعاو يروش برا نیفرهنگ و اعتماد در انتخاب بهتر سک،یر

 یو اعتماد م سکیفرهنگ، ر اریبا توجه به سه مع یعمران يدر پروژه ها يکاهش دعاو يروش برا نیانتخاب بهتردر نهایت 

 باشد.

  

 

 قیتحق اتیادب  .2

) با حداقل تفکر در مورد DRMفرض ( شیبه عنوان روش حل اختلاف پ ياستاندارد، داور ياز قراردادها ياریدر بس

را فراهم سازد  یاختلافات يها نهیخطر بروز ادعاها و هزکاهش  ایروند حل اختلاف وجود دارد تا کنترل  یطراح یچگونگ

 اریآنها در برخورد با اختلافات بس یو عوامل بحران DRM ختلفوجود دارد. درك اشکال م DRMاز  ی]. انواع مختلف2[

 ،يتعداد محدود کهیدر حال ].3دادند [ حیآنها را توض يها یژگیمختلف و و يها DRMاز مطالعات  ياریارزشمند است. بس

 یم متذکرپروژه  تیریقرار دادند. همانطور که در شبکه مد یمناسب را مورد بررس DRMدر مورد انتخاب  يریگ میتصم

 جادیو ا یسازمان يریادگیاعتماد،  جادیمانند ا یساختمان يملموس پروژه ها تیریمد يبه درك جنبه ها دیبا شتریشود، ب

 بالاست پرداخت. نانیکه قادر به کار با سطوح عدم اطم یفرهنگ سازمان کی
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 يآنهاست، تفاوت ها يافراد و باورها دربرگیرنده طرفین اعم ازاختلافات  حلسازمان و پروژه و  تیریاز آنجا که مد

نحوه اجراي بر  يادیز ریاست که تأث زبانیکشور م ستیز طیمحاین علاوه بدارند.  تیریمد تیبر موفق يادیز ریتأث یفرهنگ

 تیوانتظارات و اول دنیتحقق بخش(سیاسی، حقوقی، اقتصادي و فرهنگی)  ياحزاب قرارداد يروژه ساخت و ساز دارد و براپ

 توسط مطالعات زیاعتماد ن ،استنرم  تیریجنبه مهم مد کی نه تنها فرهنگ. ]1[مهم است اریبس ذینفعان ي تمامیها

در خصوص  بسیار ضروري است که .]4[گرفته استقرار مورد توجه پروژه ها  تیموفق مهمجنبه  کیبه عنوان  ياریبس

و بر  ابدی یتوسعه مایجاد می شود، چگونه اعتماد مطالعه شود که  ي مختلف سطوح راهبردي پروژهها میتساختن  نحوه

 . گذارد یم ریپروژه تأث جینتا

 تیریمد يمهم است که جنبه ها از سوي دیگر .پروژه نرم ارتباط دارد تیریمد يبا جنبه ها مطالعه فرهنگ و اعتماد

 وهیشدر قالب توانند  یجنبه ها م نی. تمام انیز مدنظر قرار گیرد تیفیزمان و ک نه،یدر هز نانیسخت پروژه مانند عدم اطم

 زیرامهم هستند،  اریسبه معاملات و مذاکرات ب یدگیرس ي. فرهنگ و اعتماد براندکنترل شو سکیمناسب ر تیریمد يها

یی همه جنبه ها سکیفرهنگ، اعتماد و ر بنابراین می توان گفت .]5[کند یقراردادها را آسانتر م ریدرك خطرات درگ

 یم ریتاث DRMانتخاب  جهیپروژه، برخورد با اختلافات و در نت تیریقرارداد، نحوه مد نیتدو یکه بر چگونگ هستند

  کند.  یرا فراهم م قیتحق نیتحت پوشش ا یبه مناطق اصل عینگاه سر 1د. شکل نگذار

  : حوزه هاي مهم مورد مطالعه در این پژوهش1شکل

  

 يکشور، در حال کار در کشور کی از یشرکت کطی آن یشده که  فیتعر یبه عنوان صنعت یالملل نیساخت و ساز ب

، شده تیاهم یب يا ندهیبه طور فزا یاسیس يشدن مرزها یجهانبه واسطه بازار خود است.  و گسترش توسعه يبرا گرید

کسب و کار  یو مسائل اصل یاجتماع يفرهنگ ها يتفاوت ها لیبه دل یمل يو تفاوت ها فتهای شیافزا ياقتصاد یوابستگ

  نمایان می شوند.واضح تر 

 يها نهیزم ي شاملعوامل مختلف قرارداداستثنا.  کیساخت وقوع اختلافات معمولا قاعده است، نه هاي ر پروژه د

 نیب يدر پروژه ها يها، ارزها و آداب و رسوم تجار هیرو ،یفن يزبان ها، استانداردها ،يو اقتصاد یعوامل قانون ،یفرهنگ

 یقابل توجه درصد ی به عنوانالملل نیساخت بقراردادهاي باشند. اختلافات  ریپذ بیها آس ژهشود که پرو یباعث م یالملل

 یالملل نیب یدرصد از کل اختلافات مربوط به اتاق بازرگان 20 بایتقر، الملل نیب تشده در تجار ياز اختلافات داور
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)ICC1 ( .شیافزا ،در پروژه ها رینشوند، منجر به تاخ تیریمد یرستبه داین اختلافات اگر را به خود اختصاص داده است 

 نیاختلافات در ساخت و ساز ب .]6[شودو پایین آمدن روحیه تیمی می  يرساندن به روابط تجار بیآس ،پروژه يها نهیهز

)، ییو مسائل قضا نیقوان يریفقدان دانش و تجربه احزاب در قانون ساخت و ساز (مانند درگ لیاز قب یلیاغلب به دلا یالملل

 بروز پیدا کرده اند. در اهداف  تفاوت ای) و یدر مقابل خارج یپروژه (محل تیریمختلف مد يروش ها

 
 

  فرهنگ 2,1

ی به بدون توجه به فرهنگ مل یسازمان تیریمد يها وهیشد که ش یتصور م 1960و  1950 ياگر چه در دهه ها

بدون  تیریمد يها هی. انتقال نظراین دیدگاه مورد انتقاد قرار گرفته است، در حال حاضر ولی هستند، یجهانصورت 

جهان  يدر اروپا و کشورها ییکایآمر يها هینظر قیمانند تطب عدم موفقیت را به همراه داشته است.ی، فرهنگ تیحساس

 دیبرخورد با افراد و عقا چراکه دربرگیرنده گرفت دهیتوان ناد ینمرا  یسازمان تیریدر مد یثرات تفاوت فرهنگاسوم. 

  .]7[ اءیاش یی، نه جابجاستآنها

  

  

   فرهنگ فیتعر 2,1,1

که  یذهن يزیبرنامه رگ عبارتست از فرهن یاز نظر سازمان ست.ترین واژه ها دهیچیاز پ یکیشود فرهنگ  یگفته م

 جادیاآن را از افراد  یدهد که گروه یم لیرا تشک ی. فرهنگ، نظام اجتماعکند یم زیگروه ها متما گریگروه را از د کی

رقابت  شیبا افزا. شود یها نشان داده م نییها و آ وهیها، ش گاهدیهنجارها، ارزش ها، باورها، د ن،یقوانبه موجب آن  و کرده

 نیاز مهمتر یکیفرهنگ را لمس کرده اند.  یدر مورد مسائل فرهنگ يبه درك بهتر ازیشرکت ها ن ،یالملل نیب يدر بازارها

صنعت،  يها یژگیو قالبشود. در صنعت ساخت، فرهنگ در  یمحسوب م یالملل نیپروژه ساخت ب تیریمد مفاهیم

  .]8[دیده می شود سازمان يها ي، اهداف، ارزش ها و استراتژافراد یستگیساخت و ساز، شا کردیرو

 شیپروژه را افزا و سازمان ییتواند کارآ یساخت م يدر پروژه ها یمتقابل فرهنگ تیریو مد رشیشناخت، احترام، پذ

تواند منجر به  یم یاختلافات فرهنگ تیریعدم مد ایگرفتن  دهیکه ناد یبه وجود آورد، در حال یرقابت يایدهد و مزا

که توسط موسسه صنعت  ینظرسنج بر اساس. يپروژه و کاهش بهره وردر  ریتاخ جملهدر پروژه شود، از  ياریمشکلات بس

عمده متخصصان  يها یاز نگران یکیمتحده صورت گرفت،  الاتیدر ا کایعمران آمر یمهندس عیساخت و ساز و انجمن صنا

پروژه  کی يها تیفعال شتریب یفرهنگ ي. تفاوت هاوداخلاق و زبان ب ،یخارج يو ساز، عدم شناخت فرهنگ ها ساخت

 يتفاوت ها تیریاز شکست مد ی. مشکلات ناشقرار می دهد ریتاثتحت پس از قرارداد  ایساخت را در مرحله قبل و 

و  يحرفه ا يمذاکره، استانداردها هاي مختلفسبک ،یمحل و گانهیمهاجران، سبک کار ب یشامل شوك فرهنگ یفرهنگ

  .]9[می شوند معضلات از  ياریبس جادیباعث ا ی کهاخلاق يو استانداردها يرفتار يکدها ،ساخت و ساز يکدها

  

 

  یفرهنگ ابعاد 2,1,2

                                                 
١ International Chamber of Commerce 
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شود، لازم است که  یم دهیمردم د يرفتارها قیمفهوم نامشهود است که تنها از طر کیز آنجا که فرهنگ ا

انواع فرهنگ شامل  یاصل کردیدو رودر این زمینه از طریق  . مطالعهدیده شوندتر  يادیآن بن ایجاد و مدیریت نیازمندیهاي

از  یکی انواع فرهنگ وجود دارد. يدر مورد نحوه طبقه بند یمحققان توافق کم انی. در مگرددی انجام میو ابعاد فرهنگ

فرهنگ  گر،یکند. محققان د یم يطبقه بند یتینوآورانه و حما ک،یبه بروکرات، انواع آن را فرهنگمهم  يها يدسته بند

 .]10[کنند  یم يبند هو تمرکز قدرت طبق يریپذ سکیرا از لحاظ ر یسازمان

برنامه  ،یعملکرد شغل ،يساختار، نوآور ،يرهبر ،جو سازمانی و نگرش کارکنانموضوعات متنوعی از جمله ابعاد این 

 عتیو طب یانسان يهاتیفعال ،ی، روابط انسانیو اجتماع يتوسعه فرد ،یکار انسان طیمح ست،یز طیارتباطات، مح ،يزیر

و رفتار  تیریاز مطالعات مد ياریدر بس روش نیبه عنوان گسترده تر هافستد ابعاددهد. ی را مورد بررسی قرار میانسان

) فاصله قدرت، 2 ،یی) فردگرا1کند:  یم معرفیبعد مستقل فرهنگ را چهار  متد نی. اگیردمورد استفاده قرار می یسازمان

 .]11[/ زنانه بودن ی) مردانگ4و  نانی) عدم اطم3

برخوردار باشد، در  تیخانواده اش از اولو ایکه فرد  ییشود، جا یافراد م نیشامل رابطه ب "ییفرد گرا"بعد اول ، 

 نیموجود ب يبرخورد جامعه با نابرابر ی، شامل چگونگ"فاصله قدرت"، دوم  دبعکند.  یم کارکه فرد به نفع کل گروه  یحال

به  " نانیعدم اطم". بعد سوم، شود یم دهید ياستبداد ياز نظر متمرکز شدن اقتدار و رهبر تشود. فاصله قدر یافراد م

با  ندهیآترس از شکستن  يبا تلاش برا ای ندهیآ يناشناخته ها رشیدارد. با پذ یبستگ ندهیمشاهده افراد در آ یچگونگ

  . گرددتعریف می تیامن جادیاجتناب از خطرات و ا

 هاياز جوامع نقش یجامعه اشاره دارد. بعض يهایت جنس نینقش ب میبه تقس "بودن / زنانه یمردانگ"بعد  نیآخر

عمل خدمات گرا  هاينقشبا غالب و زنان  يهانقش بر اساس شتریمردان ب رند،یگیمدر نظر زنان  ایمردان  برايرا  یخاص

 . رندیبگبه عهده نقش ها را  تمامیدهند  یبه زنان و مردان اجازه م جوامع گریکه د یکنند، در حال یم

با مطالعه  مورد بررسی قرار داد. ترامپارزفرهنگ مختلف د ابعشناخت ا جهتشاخص  نوانکشور را به ع 50 هافستد

کشور به این نتیجه رسید که هر فرهنگ راه حلهاي خاصی را با توجه به گذر زمان و بسته به شرایط محیط براي  40

فرهنگ ها را به  یارزشابعاد  العهمط نیاکند و این باعث تمایز فرهنگهاي مختلف از یکدیگر می شود. مشکلات انتخاب می

فردگرایی/ انتشار خاص/ عاطفی خنثی/ دستاورد توصیفی/ نگرش به محیط زیست/ کرد: جهانگرایی خاص/  میهفت بعد تقس

 نگرش به زمان.

اي ) مطالعه GLOBE2( رهبري جهانی و اثربخشی رفتار سازمانی یقاتیشده، برنامه تحق بیان یعلاوه بر ابعاد فرهنگ

ی سازمان يها وهیو ش يرهبر موثر بر یعوامل فرهنگ یبررس يکشور برا 62 وسازمان  1000سال در  11از  شیبدر مدت 

شامل  یخوشه فرهنگهر  1مطابق شکل . طبقه بندي کرده است یخوشه اجتماع 10را به  کشور 62 مطالعه نیاانجام داد. 

  .]12[دارندبه هم  ياریبس يکه شباهت هایی است کشورها

 نیاستوار است. ا گرانیو داسچوارز هافتسد و  رینظ یتوسط محققان افتهی توسعه یبر ابعاد فرهنگ GLOBEمطالعه 

  آورد.می  مباورها در جوامع مختلف را فراه و تفاوتها در هنجارها، ارزش ها ایشباهتها و  صیامکان تشخ یابعاد فرهنگ

                                                 
٢ The Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness 
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  )GLOBEدسته بندي خوشه اي کشورها بر اساس مطالعات ( :1شکل

  

 در مورد فرهنگ در ساخت و ساز قیتحق 2,1,3

در ساخت و ساز مورد توجه قرار  یقاتیتحق يها نهیاز زم ياریدر بس يا ندهیبه طور فزا یفرهنگ يتفاوت هافرهنگ و 

 در شرکت ها یفرهنگ سازمان سهیو مقا ساخت يدر پروژه ها یسازمان یفرهنگ ياز محققان بر تفاوتها ی. برخگرفته اند

 یفرهنگ يتفاوت هاو مناسب  تیریو مد یتنوع فرهنگ ،فهم فرهنگ تیاهم گرید پرداخته و برخی ییاینقاط مختلف جغراف

  . مورد توجه قرار دادند را پروژه و سازمان  تیدر موفق

علل  ،يقرارداد يآن بر توافقنامه ها ری) و تأثییای(آس یو شرق یغرب يفرهنگ ها انیعمده م يچان وتس تفاوت ها

هنگ  يقرار داد. مطالعه آنها بر رو یرا مورد بررس یالملل نیب يحل اختلاف در قراردادها يها و انتخاب روش ها يریدرگ

 نیا جی. نتاشداعمال  یالملل نیمربوطه در ساخت و ساز ب نیها به متخصص یتمرکز داشت. نظرسنج یدنیکنگ، لندن و س

هستند  یداخل يبا پروژه ها سهیلاف در مقااخت مستعد بروز یالملل نیساخت و ساز ب يد که پروژه هااها نشان د ینظرسنج

  .شود ینامناسب مربوط م يو قراردادها یفرهنگ يها يریکه به درگ

پروژه  کی تیبر موفق آن ریتاث یساخت و ساز و چگونگ تیریمد يها وهیدر ش یاثر تنوع فرهنگ یبررس به کیوارك

اشتراك دانش، عبارتند از پروژه  تیموفق يدیکل صرعنای الملل نیب يدر پروژه ها مطالعه ایشان نشان داد که. پرداخت

 تیریمد یاگر به درست که هستند زبان و تعصبات مشکلات سوءاستفاده، نیز شاملعمده  يو حل مسئله. چالش ها ينوآور

رابطه خوب با  يبرقرار يبرا یبا کارکنان محل یشوند. داشتن دفاتر محل یمو اختلاف در پروژه  يرینشوند، منجر به درگ

تحت  یتوانند به طور قابل توجه یزمان م تیریمد و یمنیدانش، ارتباطات، ا ،یمهم است. منابع انسانبسیار دولت و مردم 

 .]8[ رندیفرهنگ قرار گ ریتاث
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  اعتماد 2,2

قرار  درست همانند فرهنگ، اعتماد یک موضوع بسیار وسیع است که می تواند از دیدگاه هاي مختلف مورد بررسی

 ذینفعانانجام شده است. ایجاد اعتماد موفق بین  و ساز گیرد. این مطالعه تنها با هدف بررسی اعتماد در پروژه هاي ساخت

  .پروژه قطعا نتیجه را بهبود می بخشد

. پروژه شکل می گیردصنعت ساخت و ساز اساسا بر اساس همکاري طرفین براي دستیابی به اهداف پروژه قراردادهاي 

یک هدف  می باشد که همگی در راستايسازمان هاي مختلف  افراد در قالبساخت و ساز شامل تعداد نسبتا زیادي  هاي

بین  به نحوي ایجاد گردند که ارتباطات مناسبي کاري می کنند. بنابراین بسیار مهم است که تیم هامشترك فعالیت 

. یکی از عوامل موفقیت پروژه تلقی گردیده استبه عنوان  پژوهشگراناعتماد توسط بسیاري از  د.گردبرقرار آن اعضاي 

از آنجا که اعتماد بیشتر مورد تایید  .]13[بنابراین، ایجاد اعتماد موفق بین احزاب پروژه قطعا نتیجه پروژه را بهبود می بخشد

ریت ساخت و ساز بوده قرار گرفته و به ندرت مورد بررسی قرار گرفته است، یکی از مهمترین زمینه هاي تحقیق در مدی

مدیران پروژه باید درك کنند که چگونه  نمی باشد.ابزار مدیریت پروژه سخت یکی از اعتماد به عنوان  درك تاثیر است.

  مثبت بر پروژه گردند. ریاثسبب تو  دادهتوسعه را در بین اعضاي تیم و ذینفعان کلیدي اعتماد 

  

  

  تعریف اعتماد 2,2,1

اعتماد به عنوان رفتار فردي یا گروهی، وظیفه اخلاقی، ضرورت اقتصادي یا فضیلت اجتماعی در میان افراد تعریف  

اد درون گروه ها و بین گروه روابط بین فردي، دانشمندان علوم اجتماعی در مورد اعتمرا در قالب  اعتمادشود. روانشناسان 

  .]14[ ستمداران، رهبران و دولت تمرکز می کنندها و دانشمندان علوم سیاسی بر اعتماد به سیا

به عنوان یک معیار محاسبه سود و زیان پیش بینی شده یا به مختلف می توان از زوایاي  بسته به زمینهاعتماد را 

   عنوان یک پاسخ عاطفی بر اساس شناسایی بین فردي مورد بررسی قرار داد.

اعتقاد به اینکه می توان به خیر، قدرت، توانایی بدین صورت تعریف می شود: فرهنگ لغت آکسفورد تعریف اعتماد در  

اعتماد همچنین شامل هنجارهاي مشترك از انتظارات متقابل است که شرکا از هر گونه  .]15[ فرد یا چیزي تکیه کرد

نخواهند شد و بنابراین به شیوهاي قابل قبول رفتار خواهند کرد. بنابراین، تمایل به  آسیب پذیري در فرآیند بهره مند

راي ، بیشتر نیاز به اعتماد بذینفعانوابستگی بین  وابستگی به دیگران و تکیه بر اقدامات آنهاست که مبناي مبادله آن است.

  بهبود کارایی و عملکرد دارد.

برخی نوان سند حقوقی می دانند که هدف اصلی آن اجتناب از ریسک است، اما اگرچه برخی از محققان قرارداد را بع

را بعنوان پایه اي براي اعتماد متقابل طرفین می بینند. در قرارداد تظاهر به اعتماد از طریق ضمانت نامه هاي  دیگر آن

در تمام مراحل یک قرارداد و مذاکره  ، بلکهمی گیرداعتماد نه تنها زمانی که قرارداد امضا شده شکل کتبی یا کلامی است. 

  .]3[ ادامه دار خواهد بود

  

  

 ایجاد اعتماد 2,2,2
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  اعتماد به عنوان یک فرآیند پویا با سه مرحله متمایز دیده می شود: 

 که مرحله تشکیل یا اصلاح اعتماد است؛ ایجاد ،  

  ثبات، که در آن اعتماد همچنان وجود دارد؛  

  انحلال زمانی که اعتماد شروع به کاهش می کند  

اعتماد تحت تأثیر تجارب گذشته و شانس تعاملات آینده است. عوامل متعددي به ایجاد اعتماد کمک می کنند،         

رخ می دهد و مشکلات باید حل و فصل  در هنگام کار با یکدیگر، و نیز زمانی که مسائل غیرمنتظره ذینفعانمانند تجربیات 

شوند. همانطور که پروژه پیشرفت می کند، اعتماد ارتباطی باید بین افرادي که به صورت روزانه در طول دوره پروژه تعامل 

ها  پروژه ها در مقایسه با سازماناعتماد در این ایجاد بزرگ،  توجه به ماهیت پروژه هاي ساخت و سازدارند، توسعه یابد. با 

و تجربه هاي قبلی است. آموزش هاي  افرادبه این دلیل که اعتماد عمدتا بر مبناي تعاملات مکرر بین  ،مشکل تر می شود

قرار استفاده  قراردادي مورد براي غلبه بر ابهامات ماد معمولا در پروژه هاي ساخت و سازرسمی تیم سازي براي ایجاد اعت

محدودي از اعضاي دیگر دارند؛  شناختنامیده می شود، زیرا معمولا اعضاي تیم  "سریعاعتماد ". این نوع اعتماد، می گیرد

 .]16[ با این حال، آنها باید به یکدیگر اعتماد کنند تا پروژه پیشرفت کند

 واهانهممکن است بی اعتمادي و رفتارهاي خودخ برخی دیگرهمانطور که بعضی اقدامات، اعتماد را افزایش می دهند،        

. اگر انگیزه ها یا شایستگی هاي به همراه داشته باشندو پاداش هاي اقتصادي براي همکاري را اي نظیر نظارت دقیق شرکا 

است و در طول پروژه  د. بنابراین اعتماد بسیار پویاآیمی  پدیدمحیط فرصت طلبی  یگران مورد سوء استفاده قرار گیردد

  .]17[ قویت شده یا آسیب می بیندبسته به وقایع رخ داده، تتغییر کرده و 

  

 
 ریسک 2,3

محلی، علاوه بر  وساز موجود در هر پروژه ساخت هاي پروژه هاي بین المللی ساخت و ساز شامل تمام عدم اطمینان      

ظرفیت بالقوه بین المللی به نوعی  در یک پروژه ساخت و ساز یهر فعالیت ریسک هاي مربوط به بازارهاي بین المللی است.

از نظر نوع و اندازه ها پروژه . این خطرات از یک منطقه به منطقه دیگر متفاوت است، حتی اگر داردخطر را تبدیل شدن به 

به واسطه آنها را  را نمی توان به طور کامل از بین برد. با این حال می توان ند. ریسک پروژه هاي ساخت و سازمشابه باش

مجموعه اي از روش ها و فعالیت شامل . مدیریت ریسک کنترل کردرستی پاسخ مناسب به د ارائهمدیریت مناسب ریسک و 

مراحل شناسایی خطر، شامل مدیریت ریسک  فرایندد. باشمی ش اختلالات در طول دوره پروژه هاي طراحی شده براي کاه

 ،استبسیار ضروري ناب از عوامل خطر و یا اجت تاثیر . شناسایی، کاهشمی باشدارزیابی ریسک و پاسخ دادن به ریسک 

می شود. مدیریت ریسک در پروژه هاي ساخت و آنها داد ادعاها و تأثیرات اقتصادي بالقوه زیرا باعث به حداقل رساندن تع

زیادي به دلیل  هاي که در آن عدم اطمینانچرا ساز بین المللی بسیار مهمتر است، به خصوص در مرحله قبل از قرارداد، 

  .]18[ وجود دارداطلاعات  کمبود

 
 انواع و اندازه گیري ریسک در ساخت و ساز 2,3,1

هاي ساخت و ساز، بر اساس نوع عدم مطالعات انجام شده براي تعیین و طبقه بندي انواع ریسک در پروژه     

  به شرح ذیل می باشد:اطمینان، 

 عدم اطمینان از آثار: شامل حوادث و حوادث غیرمنتظره  
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  اطمینان از منابع: خطرات فنی، سازمانی و عملیاتیعدم  

 عدم اطمینان وضعیتی: رویدادهاي غیرقابل پیش بینی زیست محیطی 

یک روش معمول براي در نظر گرفتن عوامل مکرر و شدید خطر، طبقه بندي آنها با توجه به منابع و استفاده از یک 

خارجی پروژه خطرات خطرات خاص یا  -از دو منبع اصلی  وسازاتبی است. خطر در پروژه هاي ساخت ساختار سلسله مر

  حاصل می شود.

  

 

 )DRMحل اختلاف ( يروشها 2,4

بر  یمبتن يها يریگ میتصم يمبنابر  . ازجملهشوندمی يمختلف دسته بند يحل اختلاف به روش ها يروشها

(بر اساس  یروابط نسب ایبر علاقه (برنده برنده)  یبر حقوق)، مبتن یبر حق (مبتن یبتنم کردیرقابت)، رو ایقدرت (اقتدار 

 شود.  یم یمعرفبه اختصار  وساز مورد استفاده در صنعت ساخت يها DRMانواع مختلف  1جدول حفظ روابط). در 

شوند. در  یم ی) معرف3ADR( نیگزیحل اختلافات جا يبه عنوان روش ها ،یاز دادرس ریغ يها کیتکن ،یبه طور کل

، با ADR يروش ها ریو سا یمورد استفاده در صنعت ساخت و ساز، از جمله دادرس يها DRMبخش، انواع مختلف  نیا

  شود.  یم یآنها معرف یمهم اصل يها یژگیبر و دیتأک

  

  

  یدعوي قضای 2,4,1

مبتنی  دادرسی. باشد یاست و شامل قضات و دادگاه مقانونی  گران قیمتو  دهیچیپیی اجرا ستمیسنوع  کی رسیداد

چ یه یب در مورد انتخاب قاضاحزحکم نهایی بوده و ادادگاه  قضاوت. ]19[متفاوت است هر دولت و کشوري  نیقوان بر

در خصوص  نیدهد طرف یاجازه م رای، زمی کنداجتناب  یمشکلات قانون ایاز هر گونه اختلاف  ADR. ددارنن حقی

و  نهیکاهش هز ،عیحل سر ADR ،یو فرهنگ یمل يه به تفاوت هاتوجبا . اختلاف به توافق برسند گی روش حلچگون

  .]20[ را به همراه دارد یدادرس فرایند يها یدگیچیپ

  

 

 توافقیگري/ انجیم 2,4,2

 یقانون ریداوطلبانه غ ندیفرآ کی يگریانجیمشود.  یمحسوب م ADR يروش ها نیاز محبوب تر یکی يگریانجیم

 یچگونگی بر کنترل کامل واسطه هاکند.  یکمک م طرفین مذاکره به تیاحراز صلاح يواسطه برا کیکه  یاست، در حال

و  يراه حل توافق شده مطابق با حقوق قراردادي، انتخاب گریانجیعمده م يایاز مزا یکیحل و فصل اختلافات دارند. 

 تساخ يحل و فصل اختلاف در پروژه ها هايروش نیتر جیاز را یکمیانجیگري به ی للیدبه همین  است. نیتعهدات طرف

   .شده است لیتبد

  

 

                                                 
٣ Alternative Dispute Resolution 
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  يداور 2,4,3

 یقبل توافقبا  یدادرس يبرا ینیگزیروش به عنوان جا نیحل اختلاف است. ا يبرا یالملل نیب مجمع کی يداور

علاوه بر  -شود که اختلافات در صنعت ساخت و ساز یم یناش تیواقع نیاز ا يداور يایشود. مزا یاستفاده م يقرارداد

 یگاه تیمز نیحال ا نیا ادارد. ب یو صنعت یموضوعات فن اي مشرف بر رندهیگ میتصمحضور به  ازین -حقوقیمسائل 

 ياز انجمن ها ياریبس .شودمی  یقانون عدواقسایر و  دنظریمانند حق درخواست تجد یگرفتن اصول قانون دهیمنجر به ناد

چه اگر  آنها انتخاب کنند.میان توانند از  یدهند که احزاب م یرا ارائه م مختلفصنایع از داوران با تجربه  یستیل يداور

می  متیو گران ق ریزمان گ ،یاز حد رسم شیب اما، است یالملل نیب يقراردادهازمره محبوب ترین روش ها در در ي داور

 .]21[باشد

  

  

  )٥BDR( وانید یبررس ئتی) / ه٤DABبه اختلافات ( یدگیرس أتیه 44,2,

DAB ي. اعضاتوسعه یافت يداوربودن نسبت به و مقرون به صرفه  يکارآمدجهت  یالملل نیب در حوزه قراردادهاي 

DAB آنها راهکارهاي نیمه قانونی  جهت آشنا هستندها قراردادانواع با که هستند  ساختاز کارشناسان صنعت  یگروه .

مطلوب تر است  یلمللا نیب يدر پروژه ها استخراج گردیده است.قرارداد بدنه د که از نکن یمطرح م حیراطاختلافات حل 

  .]21[ باشند ریدرگ نیطرف يها تیاز همان مل DAB يکه اعضا

  

  

 کارشناس نییتع 2,4,5

سپرده می شود. این  ر دو طرف)برگزیده همتخصص (معمولا  کیبه ي در خصوص حل اختلاف ریگ میتصمارزیابی و 

 میاست. تصم نیو بدون مشورت با طرف صخصو تدانش  مبتنی بر يریگ میتصم يمجوز کامل برا يدارا متخصص

 ؛عیارزان و سر اریبس روشی نیا .شود یاستفاده م دهیچیپ یفرم معمولا در مسائل فن نیاست. ا یرقانونیمتخصص معمولا غ

   می باشد.متخصص  تیاعتماد احزاب به صلاحالبته مبتنی بر 

  

  

  )٦ENEخنثی( هیاول یابیارز 64,2,

از نقاط  نیاختلاف به منظور بهبود درك طرف هیحل اولااستفاده در مر قابلروش  کیبه عنوان  خنثی هیاول یابیارز

صرفا  . در این روشکنند یم بیوپرونده را تص اتیمربوط به جزئ ماتی. احزاب تصمشناخته می شودقوت و ضعف پرونده 

معمولا  ارزیابی اولیه خنثی ندیفرآ يها نهیشود. هز یم یدگیرس قراردادمحدوده  و مذاکرات شفاهی دربه شواهد مستند 

  .]22[ شود یم تقسیم نیطرف نیب

  

                                                 
٤ Dispute Adjudication Board 
٥ Dispute Review Board 
٦ Early Neutral Evaluation 
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  مروري بر ادبیات تحقیق 2,5

تحقیقی تحت عنوان مدیریت پروژه و شناخت علل عمده ادعاهاي پیمانکاران پروژه هاي  1389در سال  شاکري

عمرانی انجام داد که در این تحقیق عوامل دعوي شناسایی شده و راهکارهایی جهت پیشگیري و حل دعاوي ارایه گردید. 

اردادهاي سرجمع را ارایه نمود. در این تحقیق به تحقیقی با عنوان شناسایی و مدیریت دعاوي در قر 1392کماسی در سال 

بررسی قراردادهاي سرجمع ودعاوي آنها پرداخته شده و راهکارهایی جهت کاهش دعاوي در این نوع قراردادها ارایه شده 

  است. 

مدیریت روابط کارفرما و پیمانکار در پروژه هاي عمرانی و چگونگی حل و فصل  1393و دیگران در سال  جوادیان

اختلافات آن ها را مورد بررسی قراردادند و در نهایت بدین نتیجه رسیدند که دعاوي از مهمترین عوامل در عدم موفقیت 

 یساختمان يروابط در پروژه ها جادیاعتماد و ا تیتقو يبرا ی) چارچوب2005( نگیو ل نگیجپروژه هاي عمرانی می باشد. 

. چارچوب نشان بودتوسعه پروژه  احلدر مر ياعتماد ساز يخطرات و ابزارها ییشناساشامل را توسعه دادند. هدف  نیدر چ

  است.  ازیروابط ن تیتقو يبرا شتریاعتماد ب شتر،یداد با خطرات ب

  

 

  روش تحقیق .3

 نیای استفاده گردیده است. کمی وفیکدر این تحقیق براي دستیابی به اهداف و حل مشکل از ترکیب روش هاي 

) 2، (DRM) عوامل موثر بر انتخاب روش حل اختلاف ییشناسا) 1: است یاصل هدفبه دو  یابیبه دنبال دست قیتحق

ن تحقیق از طریق بررسی بیشینه، عوامل موثر بر . در ایروش حل اختلاف و اعتماد بر انتخاب سکیاثر فرهنگ، ر یبررس

انتخاب روش حل اختلاف شناسایی می گردد. سپس با استفاده از مصاحبه و پرسش نامه اثرات فرهنگ، ریسک و اعتماد بر 

ی انتخاب روش حل اختلاف ارزیابی می گردد. در نهایت با استفاده از آزمون هاي ارزشمندي، نتایج مورد ارزشیابی قرار م

  گیرند.

جامعه آماري متشکل از کلیه کارکنانی است که مسئول تهیه پیش نویس و یا درگیر در مذاکره در مورد اسناد قرارداد 

هاي خصوصی و دولتی که در پیمانکار بخش 70بین المللی بوده یا در حال کار در این نوع پروژه ها هستند. نمونه آماري 

پیشنهاد داده است که حجم  Al-Tmeemyالبته  شود.فعالیت هستند را شامل می عرصه هاي داخلی و بین المللی مشغول

 5پاسخها ارسال نمودند. البته  مذکورنفر   70  از پرسش نامه 50. ]23[ نفر باشد 30نمونه براي ارزشمندي نتایج حداقل 

 .چشمگیري فعالیت نداشتندنفر از آنها حذف شدند چرا که این شرکت ها در فعالیتهاي عمرانی ایران به میزان 

براي جمع آوري مبانی نظري تحقیق از مطالعات کتابخانه اي و همچنین به منظور جمع آوري داده ها از مطالعات 

میدانی استفاده شده است. داده هاي جمع آوري شده از این بررسی با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی تجزیه و تحلیل 

ي توصیف اندازه و توزیع صفات مختلف جمعیت استفاده می شود، در حالی که آمار استنباطی براي گردید. آمار توصیفی برا

  مقایسه و ارتباط بین متغیرهاي مورد نظر استفاده می شود. 

  

 

  لیو تحل هیتجز. 4

بعد از آن تاثیر مولفه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و حل منازعه  شدر این بخش از مقاله عوامل موثر بر انتخاب رو

  .فتد گرنخواهمورد بررسی قرار هاي تحقیق شامل فرهنگ، اعتماد و ریسک بر انتخاب روش حل منازعه به تفسیر 
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 گذارد؟  یم ریتاث DRM در انتخاب یچه عوامل 4,1

 1و از آنها خواسته شد که از لحاظ اهمیت از  شناسایی شدنداصلی عامل  27پس از جمع آوري اطلاعات کارشناسان 

مشخص است دو عامل  1. همانگونه که در جدول نمایندارزیابی کلیه موارد را مهمترین)  5مورد کم اهمیت و  1( 5تا 

می  "قانون و صلاحیت ملی" بود و به دنبال آن "بودن تصمیمقابل اجرا "شامل  اصلی که نمره متوسط بیش از پنج داشتند

  باشد.

  ها در دور دوم دلفیDRM: معیارهاي موثر بر 1جدول

متوسط   معیارها  ردیفمتوسط   معیارها  ردیف

  3,27  محل پروژه  15  4,64  قابل اجرا بودن تصمیم  1

  3,27  اندازه اختلافطبیعت و  16  4,45  قانون و صلاحیت ملی  2

  3,18  ملیت احزاب 17  4,27  نتایج بهم پیوسته(مستمر)  3

  3,00  حفظ رابطه مناسب بین طرفین 18  4,18  براي حل اختلاف مدنظرزمان   4

  3,00  ارزش قرارداد 19  4,09  سیستم دادگستري  5

  2,82  محل دادرسی 20  3,73  هزینه حل و فصل اختلافات  6

  2,82  طرف هاي متعهد 21  3,37  دانش فنی حزب بیطرف  7

  2,73  در نظر گرفتن مسائل سیاسی DRM  3,45  22تجربه گذشته   8

  2,73  نیاز به پردازش قرارداد 23  3,45  انعطاف پذیري در فرایند  9

  2,64  مدت زمان قرارداد DRM 3,45  24زمان بکار رفته در فرایند  10

  2,45  قانونینیاز به پیشینه  25  3,36  پیچیدگی قرارداد/کار  11

  2,27  بعد مرزي 26  3,36  محرمانه و حفظ حزیم خصوصی  12

  2,18  تقسیم خسارت میان احزاب 27  3,36  انعطاف پذیري در انتخاب  13

       3,27  الزامات بیمه /تامین قرارداد/  14

  

  

 تاثیر می گذارد؟  DRM آیا فرهنگ بر انتخاب 4,2

تأثیر می گذارد شامل مواردي از جمله عدم  DRM بر انتخابدلائل موافقت متخصصان مبنی بر اینکه فرهنگ 

عدم اطمینان در مورد اعتماد به دادگاه هاي محلی، ترجیح  آشنایی با نظام قضایی و تفسیر قراردادهاي تحت قوانین محلی،

چند ملیتی از زمینه هاي مختلف سیاسی، حقوقی،  ذینفعانمشارکت  دادن یک فرایند بین المللی به دلایل بی طرفانه،

ر پروژه هاي رتبه بندي روش هاي حل منازعه قراردادي د 2جدول  .اقتصادي و فرهنگی و مشکلات ارتباطی مثل زبان بود

  .را نشان می دهدبخش خصوصی و دولتی 
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  در بخش دولتی و خصوصی DRM: میانگین امتیازات متخصصان براي هر2جدول

DRM بخش خصوصی  بخش دولتی  DRM بخش خصوصی  بخش دولتی  

  61  61  قضاوت  92  89  داوري

  57  55  ارزیابی اولیه خنثی  78  77  مذاکره

  36  31 محاکمه محلی  77  75  میانجیگري

DRB/DAB 71  73  28  33  دادرسی  

  

  

 را تحت تاثیر قرار می دهد؟  DRM آیا ریسک، انتخاب 4,3

 انکارشناستمامی . بالا تقسیم شد پایین و ریسکبه دو دسته اصلی در پروژه هاي ساخت وساز ریسک طبقه بندي 

تحت تاثیر قرار می دهد. اگر طرفین اختلافات بین المللی در قراردادهاي را ها  DRM موافق بودند که ریسک، انتخاب

سیستم قضایی سنتی حل طریق را سریعتر از بیشتري را پیش بینی کنند، آنها به احتمال زیاد ترجیح می دهند مسائل 

  کنند.

 3با ریسک کم و ریسک بالا در جدول  براي پروژه هاي DRM انتخابنمرات داده شده توسط کارشناسان براي 

ی که کمترین . روشمی باشند مذاکرهو داوري پروژه هر دو شرایط نشان می دهد که مناسب ترین روش براي استفاده در 

 است.بوده ادرسی داشته ددر پروژه هاي با ریسک کم توصیه را 

 
  

  ها در پروژهایی با ریسک بالا و پایینDRM: امتیاز کارشناسان به 3جدول

DRM ریسک بالا  ریسک پایین  

 90  90  داوري

 75  81  مذاکره

DRB/DAB 71 73 

 73 79 میانجیگري

 61 60  قضاوت

 59 53  ارزیابی اولیه خنثی

 35 27  دادرسی

 32 35 محاکمه محلی

  

  

 ها را تحت تاثیر قرار می دهد؟  DRM آیا اعتماد، انتخاب 4,4

اعتماد پایین، خنثی و بالا طبقه بندي شدند. ین نظرسنجی به سه دسته نمره هاي سطوح اعتماد به دست آمده از ا

در قراردادهاي ساخت بین المللی تأثیر می گذارد. اگر  DRM کردند که اعتماد در انتخاب بیش از نیمی از کارشناس تایید
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به دیگران اعتماد نداشته باشد، بیشتر احتمال دارد که بر اساس ساختار رسمی تر براي حل اختلافات با یکی از ذینفعان 

  حمایت قانونی اصرار ورزند و نمی خواهد با هر روش غیرمعمول در بند قراردادي حل اختلاف موافقت کند. 

استفاده در پروژه هاي  جهتها  DRM که توسط متخصصان براي مناسب تریناست  امتیازاتینشاندهنده  4ول جد

  . است توصیه شدهعتماد با سطوح مختلف ا

 

 ها در پروژهایی با سطوح مختلف اعتمادDRM: امتیاز کارشناسان به 4جدول

DRM 
 سطوح اعتماد

 بالا متوسط پایین

 81 86 104 داوري

DRB/DAB 70 71 76 

 84 77 67 میانجیگري

 93 80 61 مذاکره

 65 58 59 قضاوت

 59 58 51ارزیابی اولیه 

 23 26 43 دادرسی

 29 28 32 محاکمه محلی
 

 
 

  نتایج تحقیق . 5

عامل را معرفی  27کارشناسان   DRMدر این تحقیق در ابتدا جهت شناسایی و بررسی عوامل تاثیر گذار بر انتخاب 

نمودند. جهت تعیین ضریب اهمیت هر کدام از عوامل از آنها خواسته شد تا کلیه موارد را رتبه بندي نمایند. همانگونه که 

و  "قابل اجرا بودن تصمیم"عبارت بودند از   DRMانتخابمهمترین عوامل تاثیر گذار بر  هنشان داده شد 1در جدول 

 DRM مهمترین عوامل پیشنهاد شده توسط کارشناسان در هنگام انتخاب. لذا "نتایج مستمر"و  "ت ملیقانون و صلاحی"

  بوده است.در یک قرارداد بخش دولتی و خصوصی بعد فرهنگی در قالب منطقه عملیات 

تخاب جهت بررسی تاثیر فرهنگ بر انتخاب روش حل منازعه، متمایز نمودن پروژه هاي بخش خصوصی و دولتی در ان

هاي مناسب براي استفاده  DRM در مورد نمرات ارائه شده توسط کارشناسان برايروش مناسب در دستور کار قرار گرفت. 

تأثیر دارد. داوري  DRM متخصصان توافق کردند که فرهنگ در انتخاب 2در بخش دولتی و خصوصی، مطابق جدول 

و  ار می گیرد و به دنبال آن مذاکرهمورد استفاده قرز بقیه بیشتر ابخش خصوصی و دولتی پروژه هاي روشی است که در 

چرا که حل منازعات قراردادي همراه دادرسی است.  میانجیگري. روشی که در هر دو فرهنگ کمتر از سایر مورد توجه بوده،

  با تنش هاي بیشتر آخرین روش مدنظر کارشناسان بوده است.

را تحت تاثیر قرار می دهد. جهت بررسی تاثیر ریسک بر  DRM خابتمامی کارشناسان موافق بودند که ریسک انت

انتخاب روش حل اختلاف، از کارشناسان خواسته شد که روش ها را بر اساس پروژه هاي با ریسک بالا و پایین رتبه بندي 

هاي کمتر روشه بودند. مذاکرو داوري هایی که در هر دو شرایط پروژه توصیه گردیدند، د روشدانشان  3جدول نمایند. 

و محاکمه محلی، و در پروژه هاي با ریسک بالا محاکمه ادرسی عبارت بودند از دپروژه هاي با ریسک کم توصیه شده در 

  .ادرسیمحلی و د
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براي پروژه هایی با موافق بودند که اعتماد در انتخاب روش حل منازعه تأثیر می گذارد. بیش از نیمی از کارشناس 

در شده توصیه روش کمتر  ، در حالی که DRB / DABآنبه دنبال  توصیه می شود از داوري استفاده گردد و ،کم اعتماد

زمینه محاکمه محلی (شورایی) است. همانطور که براي پروژه هایی با سطوح اعتماد متوسط، داوري بیشتر توصیه می این 

 مذاکره بیشتر توصیه می شود و سپس میانجیگري و داوري.شود و سپس مذاکره و میانجیگري. در پروژه هاي اعتماد بالا، 

توصیه شده داوري  - قرارداد با تمرکز بر جنبه هاي فرهنگی، ریسک و اعتماد  -کارشناسان تمامی روشی که توسط 

موضوعات  اي مشرف بر رندهیگ میتصمحضور به  ازیدر صنعت ساخت و ساز ندر بطن خود اختلافات حل چراکه  می باشد.

  .باشدمی  متیو گران ق ریزمان گ ،یرسمهر چند که در زمره روشهاي  دارد. تخصصیو  یفن

  

  

 . توصیه هاي پژوهشی 6

در قراردادها را مورد ارزیابی قرار   DRMانتخابتوان از دیدگاه مالک نه پیمانکار، عوامل موثر بر  میدر مطالعات دیگر 

 یفرهنگمانند بررسی تاثیر عوامل  مورد بررسی قرار داد.  DRMانتخابدر عوامل تاثیر گذار توان دیگر ابعاد داد. بعلاوه می

   نوع و سابقه صنعت خاص، میزان توجه به مسائل زیست محیطی، دیدگاه منابع انسانی، نگرش مدیریتی و ...از جمله 

. این را بررسی نمود يتغییرات قرارداد خصوصمذاکره در  جهتپیمانکار علاوه بر این می توان میزان انعطاف پذیري 

  در کشور وجود دارد بسیار مهم است.  DRM کاربردي هاي برنامه راجع به امر به ویژه هنگامی که مقرراتی

پروژه هاي عمومی و خصوصی ممکن است نتایج جالبی را به وضوح نشان دهد، به دلیل جداگانه همچنین، مقایسه 

 در هنگام تشکیل قرارداد و محدود بودن کاربرد عنصر اعتماد.انعطاف پذیري پروسه مذاکرات 
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