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 اثِ ًبم خذ

 استبًذاسد ایشاى یهلآضٌبیی ثب سبصهبى 

، 1396لبوًن سمًٔز ي سًػععٍ واعبا اػعشبوذاسد، اثعلاه ؿعذٌ دس دْ معبٌ        7ػبصمبن ملٓ اػشبوذاسد أشان ثٍ مًجت ثىذ ٔه مبدِ 

  .سيصسػبوٓ ي وـش اػشبوذاسدَبْ ملٓ سا ثش عُذٌ داسديظٕفّ سعٕٕه، سذئه، ثٍ

ض ي مؤػؼعبر  وع واعشان مشا كعبحت  ،بسؿىبػبن ػعبصمبن وت اص ومش ٓفى َْب ًنٕؼٕمودس  َبْ مخشلفه اػشبوذاسد دس حًصٌٔسذي

، ْذٕع ظ سًلٔي ثب سًجٍ ثٍ ؿعشا  ٓملؿًد ي وًؿـٓ َمگبا ثب ملبلح آگبٌ ي مشسجظ اوجبا مٓ ْي الشلبد ْذٕ، سًلٓ، دظيَـٓعلم

ىىعذگبن،  وىىعذگبن، ملعش   وذًٕلكعبحجبن حعك ي وفعع، ؿعبم  س     ّز آگبَبوعٍ ي مىلعفبو  وي سجبسْ اػعز وعٍ اص مـعبس    ْفىبيس

ٓ   ي غٕش ٓديلش َْب، وُبدَب، ػبصمبنٓي سخلل ٓض علمووىىذگبن، مشاكبدسوىىذگبن ي ياسد ً  ؾٕؿعًد. دع  ديلشعٓ حبكع  مع غ ٔوع

بفعز  ٔؿعًد ي دعغ اص دس  ٓ مشثًط اسػعب  مع   َْب ًنٕؼٕمو ْوفع ي اعضبْثٍ مشاجع ر ٓأشان ثشاْ واشخًاَ ٓمل ْاػشبوذاسدَب

( أشان چعبح ي  ٓ)سػم ٓملثٍ عىًان اػشبوذاسد  ،تٔمشسجظ ثب آن سؿشٍ عشح ي دس كًسر سلً ٓمل ّشٕموبدَب دس ـىُٕواشَب ي د

 ؿًد.ٓمىشـش م

ُ ٕعٕ ز ضعًاثظ سع ٔوٕض ثب سعب كلاحرْمىذ ي  علالٍ َْب ٍ مؤػؼبر ي ػبصمبنو ٔٓغ اػشبوذاسدَبٔوً ؾٕد وىىعذ  ٓ ٍ مع ٕع ه ؿعذٌ س

ً   ٓثشسػ ،عشح ٓملدسومٕشٍ  ٓ    أعشان  ٓملع  ت، ثعٍ عىعًان اػعشبوذاسد   ٔي دسكعًسر سلع ت، ٕع ه سشسٔؿعًد. ثعذ   چعبح ي مىشـعش مع

اػعشبوذاسد مشثعًط    ٓمل ّه ي دس ومٕشٔسذي 5 سِأشان ؿمب ٓملاػشبوذاسد  سار ممشٍ ثش اػبع وؿًد ٓم ٓسلم ٓمل ٔٓاػشبوذاسدَب

 ذٌ ثبؿذ.ٕت سػٔثٍ سلً ؿًدٓ   مىٕسـأشان اػشبوذاسد  ٓملدس ػبصمبن ٍ و

(ISO) اػشبوذاسد ٓالملل هٕػبصمبن ث ٓاكل ْشان اص اعضبٔاد اػشبوذاس ٓملػبصمبن 
 2(IEC) المللٓ الىششيسىىٕعه  ومٕؼًٕن ثٕه ،1

(OIML) ؿىبػٓ لبوًوٓ المللٓ اوذاصٌ ي ػبصمبن ثٕه
ٓ  4اػز ي ثٍ عىًان سىُب ساثظ 3 (CAC) ومٕؼًٕن وذوغ غعزأ

دس وـعًس   5

ه ٔـعًس، اص آخعش  وخعبف   َْعب ْ بصمىعذ ٕي و ٓلع وظ ٔان ضمه سععًجٍ ثعٍ ؿعشا   أش ٓمل ْه اػشبوذاسدَبٔوىذ. دس سذي فعبلٕز مٓ

 ؿًد. گٕشْ مٓ ثُشٌ ٓالملل هٕث ْجُبن ي اػشبوذاسدَب ٓي كىعش ٓ، فىٓعلم َْب ـشفزٕد

وىىذگبن، حفع  ػعلامز    ز اص ملش ٔؿذٌ دس لبوًن، ثشاْ حمب ٓىٕث ؾٕه دٔز مًاصٔسًاوذ ثب سعبٓ شان مٔاػشبوذاسد ا ٓملػبصمبن 

اص  ٓثعضع  ْ، اجعشا ْي الشلعبد  ٓغع ٕمح ؼعز ٔز محلعًتر ي ملاحاعبر ص  ٕع فوٕىعبن اص  ٕ، حلً  اعمٓي عمًم ْفشد ٓىمٔي ا

 ْأشان سا ثشاْ محلًتر سًلٕذْ داخ  وـًس ي/ٔب اللاا ياسداسٓ، ثب سلًٔت ؿعًساْ ععبلٓ اػعشبوذاسد، اججعبس     ٓملاػشبوذاسدَبْ 

ي  ٓكعبدساس  ْبتَعب واػعشبوذاسد   ْـعًس، اجعشا  ومحلعًتر   ْثعشا  ٓمللع ال هٕثع  ْسًاوذ ثٍ مىاًس حف  ثبصاسَعب ٓ. ػبصمبن موىذ

َب ي مؤػؼعبر فععب  دس    ىىذگبن اص خذمبر ػبصمبنو ثٍ اػشفبدٌ ثخـٕذنىبن ٕه ثشاْ اعمٕ. َمچىوىذ ْآن سا اججبس ْثىذ دسجٍ

ٌ ٔ، آصمبٓغٕمح ؼزٔز صٔشٔز ي مذٕفوٕز ٔشٔمذ َبْػٕؼشم ٓگًاَ ي كذيس ْضٕ، ممٓمـبيسٌ، آمًصؽ، ثبصسػ ّىٕصم َعب ي   ـعگب

َب ي مؤػؼبر سا ثش اػعبع ضعًاثظ واعبا     گًوٍ ػبصمبن هٔاػشبوذاسد ا ٓملػبصمبن يػبٔ  ػىجؾ،  (بلٕجشاػًٕن)ومشاوض ياػىجٓ 

َعب  شد آنىع َب اعغب ي ثش عملز ثٍ آنٕذ كلاحٕٔىبمّ سإٔظ تصا، گًأَوىذ ي دس كًسر احشاص ؿشا مٓ ٓبثٔشان اسصٔز إذ كلاحٕٔسأ

 ْبسثشدوع معبر  ٕبس فلضار گشاوجُب ي اوجبا سحمٕه عٕٕ  ػىجؾ، سعٔبَب، ياػىجٓ يػبٔى ٓالملل هٕج دػشگبٌ ثٔىذ. سشيو ٓوابسر م

 .اػز ػبصمبنه ٔف أأشان اص دٔگش يظب ٓمل ْػغح اػشبوذاسدَب ْاسسمب ْثشا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

 –سیلاة فبضلاة ٍ  هیذًی،آضبّبی تبهیي آة ⁫سسبًی هشتجظ ثب سبهبًِ ّبی خذهبت فؼبلیت»

 «ًبهِ ٍاطُ

 

 سوت ٍ/یب هحل اضتغبل: سئیس:

 اعبعشگش، صَشا

 اجشأٓ( )وبسؿىبػٓ اسؿذ مذٔشٔز

دفشش  -آثفبگشيٌ اػشبوذاسدَب، ضًاثظ ي معٕبسَبْ فىٓ آة ي  سئٕغ

 يصاسر وٕشي -َبْ آة ي آثفب اػشبوذاسدَب ي عشح
  

  دثیش:

 جعفشْ، مشٔم

 دلٕمش(مُىذػٓ  )دوششْ

 -آثفبگشيٌ اػشبوذاسدَب، ضًاثظ ي معٕبسَبْ فىٓ آة ي وبسؿىبع 

 يصاسر وٕشي -آثفبَبْ آة ي  دفشش اػشبوذاسدَب ي عشح
  

  )اػبمٓ ثٍ سشسٕت حشي  الفجب( اػضب:

 اوجش⁫علٓ، آطٔذٌ

 (ثًٕسىىًلًطْ -اسؿذ مُىذػٓ ؿٕمٓ)وبسؿىبػٓ 

 اػشبوذاسددظيَـگبٌ  -مذٔش عشح عبَب ي عضً سػمٓ

  

 ذدخز، علٕشضباػ

 آة ي فبضلاة( -)وبسؿىبػٓ اسؿذ مُىذػٓ عمشان

)ػُبمٓ  ؿشوز مُىذػٓ مـبيس مُبة لذع -وبسؿىبع عمشان

 خبف(
  

 ثخـبن، ػبمبنسيح

 (حشاسر ي ػٕبتر -)وبسؿىبػٓ مُىذػٓ مىبوٕه

ػبصمبن ملٓ اػشبوذاسد  -دفشش سذئه اػشبوذاسدَبْ ملٓوبسؿىبع 

 أشان
  

 صاسع، ثُضاد

 (ؼزٔص ظٕمح -ىبػٓ اسؿذ مُىذػٓ عمشان)وبسؿ

ؿشوز آة ي  -َبْ فبضلاة ⁫خبوٍ سلفٍٕثشداسْ  ثُشٌسًػعٍ ي مذٔش 

 )ػُبمٓ خبف( فبضلاة ؿٕشاص
  

 داس، مُذْصمبن

 )وبسؿىبػٓ مُىذػٓ ثشق(

اػشبن غشة  ؿشوز آة ي فبضلاة -ثشداسْمعبين وابسر ثش ثُشٌ

 )ػُبمٓ خبف( سُشان
  

 ، وذافًمىٓ ؿٕجًوٓ

 وبسؿىبػٓ اسؿذ ؿٕمٓ سجضٍٔ()

ؿىبػٓ ي علًا  دظيَـگبٌ ملٓ الٕبوًع -وبسؿىبع دظيَـٓ

 يصاسر علًا، سحمٕمبر ي فىبيسْ -جًْ
  

 فبئضْ ساصْ، دادمُش

 )وبسؿىبػٓ اسؿذ مُىذػٓ ثُذاؿز محٕظ(

ؿشوز  -فبضلاة خبوٍٍ ٕسلفسأػٕؼبر  مؼئً وبسؿىبع 

 )ػُبمٓ خبف(مُىذػٓ آة ي فبضلاة وـًس
  

 بوٓ، ؿُٕشوىع

 (ؼزٔص ظٕمح -)وبسؿىبػٓ اسؿذ مُىذػٓ عمشان

 -وبسؿىبع عشح سٍُٕ ضًاثظ ي معٕبسَبْ فىٓ كعىعز آة وـعًس  

 يصاسر وٕشي

  

 گلؼشبوٓ عشالٓ، ػعٕذ

 آيسْ الىششيوٕه كىعشٓ( )وبسؿىبػٓ مُىذػٓ فه

ػبصمبن ملٓ اػشبوذاسد  -وبسؿىبع دفشش سذئه اػشبوذاسدَبْ ملٓ

 أشان
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 هحل اضتغبل: یب/ٍ سوت حشي  الفجب( ٕتثٍ سشس ٓبم)اػ :اػضب
 ثٕه، حمٕذٌ⁫وٕه

 (كىبٔع غزأٓ اسؿذ)وبسؿىبػٓ 

وبسؿىبع دفشش مغبلعبر سغجٕمٓ ي مـبسوز دس سذئه 

 ػبصمبن ملٓ اػشبوذاسد أشان -المللٓاػشبوذاسدَبْ ثٕه

  

 مُؼب سُشاوٓ، ياع 

 (آثٓ َبْ ػبصٌ -علًا آة مُىذػٓ دوششْ)

آة ي فبضلاة  ٓؿشوز مُىذػ -ثشداسْ آة⁫ثُشٌ گشيٌ سئٕغ

 )ػُبمٓ خبف(وـًس
  

 َبؿمٓ، ػٕذحؼٕه

 )دوششْ مُىذػٓ محٕظ صٔؼز(

 عضً َٕبر علمٓ داوـگبٌ ؿُٕذ ثُـشٓ

  

 ٔبػٓ، مُذْ

 )دوششْ مُىذػٓ سيدخبوٍ(

 عضً َٕبر علمٓ داوـگبٌ سُشان

  

 ٍیشاستبس:
 

 بوذاسد اػشبن خًصػشبناداسٌ و  اػش -وبسؿىبع سذئه لٕلا ؿٕشالٓ،

  )وبسؿىبػٓ اسؿذ ؿٕمٓ معذوٓ(
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 هٌذسجبت فْشست

 غفحِ ػٌَاى

 ص گفشبس دٕؾ

 1 َذ  ي دامىٍ وبسثشد   1

 1  مشاجع الضامٓ   2

 1 َب وًؿز ي وًسٍ سعبسٔف ،اكغلاحبر   3

 1 مفبَٕم مشسجظ ثب ػبصمبن   3-1

 13 مفبَٕم مشسجظ ثب وًع ي حجم آة   3-2

 19 سػبن آة ي آثفب ربخذمفبَٕم مشسجظ ثب ياحذَبْ م   3-3

 38 آة ْمفبَٕم مشسجظ ثب وبسثش   3-4

 42 َبْ داسأٓ َب ي ػٕؼشم مفبَٕم مشسجظ ثب مذٔشٔز داسأٓ   3-5

 52 َب مفبَٕم مشسجظ ثب داسأٓ   3-6

 57 مفبَٕم مشسجظ ثب فشأىذ   3-7

 65 مفبَٕم مشسجظ ثب الضاا   3-8

 67 َٕم مشسجظ ثب عملىشدمفب   3-9

 73 مفبَٕم مشسجظ ثب اعلاعبر 3-10

 75 لاحبر اوگلٕؼٓ ثٍ سشسٕت حشي  الفجبغاك دَىذٌ(⁫دًٕػز الف )آگبَٓ

 82 سياثظ مفبَٕم ي ومبٔؾ سشػٕمٓ (دَىذٌٓ⁫)آگبَة  دًٕػز

 97 ؿذٌ دس أه اػشبوذاسد دس ممبٔؼٍ ثب مىجعدَىذٌ( سغٕٕشار اعمب )آگبَٓ ردًٕػز 

 99 وبمٍ⁫شبةو
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   گفتبس پیص

« وبمٍ⁫ياطٌ -ػٕلاة، فبضلاة ي آؿبمٕذوَٓبْ سبمٕه آة ⁫سػبوٓ مشسجظ ثب ػبمبوٍ⁫َبْ خذمبر⁫فعبلٕز»اػشبوذاسد 

ٍ  المللٓ/ َبْ مشثًط ثش مجىبْ دزٔشؽ اػشبوذاسدَبْ ثٕهؤًغ آن دس ومٕؼًٕن وٍ دٕؾ اْ ثعٍ عىعًان    مىغمع

سٍُٕ ي سذئه ؿذٌ،  5، اػشبوذاسد ملٓ أشان ؿمبسِ 7، ثىذ حذٌ دس مًسد اػشبوذاسد ملٓ أشان ثٍ سيؽ اؿبسٌ ؿ

أعه   أىعه  سلعًٔت ؿعذ.   13/12/1399 معًس  ملٓ اػشبوذاسد آة ي آثفب اجلاػٍٕ ومٕشّ ٔىلذيَـشمٕه دس 

، ثعٍ  1396لبوًن سمًٔز ي سًػعٍ وابا اػشبوذاسد ، اثلاه ؿذٌ دس دْ معبٌ   7اػشبوذاسد ثٍ اػشىبد ثىذ ٔه مبدِ 

 .ؿًد مٓىًان اػشبوذاسد ملٓ أشان مىشـش ع

ػعبخشبس ي ؿعًِٕ    -)اػشبوذاسدَبْ ملٓ أعشان  5اػشبوذاسدَبْ ملٓ أشان ثش اػبع اػشبوذاسد ملٓ أشان ؿمبسِ 

َبْ ملٓ ي جُعبوٓ دس صمٕىعٍ    ؿًوذ. ثشاْ حف  َمگبمٓ ي َمبَىگٓ ثب سحًتر ي دٕـشفزوگبسؽ( سذئه مٓ

لضيا سجذٔذواش خًاَىذ ؿذ ي َش دٕـعىُبدْ وعٍ    كًسردس اسدَبْ ملٓ أشان خذمبر، اػشبوذ كىبٔع، علًا ي

ثشاْ اكلاح ٔب سىمٕ  أه اػشبوذاسدَب اسائٍ ؿًد، دس َىگبا سجذٔذواش دس ومٕؼًٕن فىٓ مشثًط، مًسد سًجعٍ  

 ثىبثشأه، ثبٔذ َمًاسٌ اص آخشٔه سجذٔذواش اػشبوذاسدَبْ ملٓ أشان اػشفبدٌ وشد.لشاس خًاَذ گشفز. 

سٍُٕ ي « سشجمٍ سغٕٕشٔبفشٍ»ثٍ سيؽ صٔش اْ  / مىغمٍالمللٓ  أه اػشبوذاسد ملٓ ثش مجىبْ دزٔشؽ اػشبوذاسد ثٕه

َمعشاٌ ثعب اعمعب  سغٕٕعشار ثعب سًجعٍ ثعٍ        ي ؿبم  سشجمٍ سخللٓ وبم  مشه آن ثٍ صثبن فبسػٓ سذئه ؿذٌ 

 ممشضٕبر وـًس اػز:

ISO 24513: 2019, Service activities relating to drinking water supply, wastewater and 

stormwater systems- Vocabulary 
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، فبضلاة ٍ آضبهیذًیتبهیي آة  ّبی بهبًِس سسبًی هشتجظ ثب ّبی خذهبت فؼبلیت

 ًبهِ ٍاطُ -سیلاة

 کبسثشد ٍِ داهٌ ّذف 9

 ثععٍ سععبمٕه ي مععذٔشٔز  مشثععًط ياطگععبن سؼععُٕ  ادسان عمععًمَٓععذ  اص سععذئه أععه اػععشبوذاسد، سعشٔععف ي 

 اػز. ػٕلاةَبْ سبمٕه آة آؿبمٕذوٓ، فبضلاة ي سػبوٓ مشسجظ ثب ػبمبوٍ⁫َبْ خذمبرفعبلٕز

ْ اْ سأعج  ⁫سعب ياطٌ  وىذ اْ سعشٔف مٓ⁫مفبَٕم مجضا سا ثٍ گًوٍ ،أه اػشبوذاسددس  ٍ وفععبن  ⁫ثعشاْ ر مىعذ ثعٍ   ⁫علالع

 .ؿًد سػبوٓ دس حًصٌ سبمٕه آة أجبد⁫ربخذم

 گٕشوذ:⁫أه اػشبوذاسد لشاس مٓوبسثشد دامىٍ دس  صٔش سعبسٔف

 ؛مخشلف وفعبن⁫رْ ثشاْ سأج ياطگبن سعشٔف 

 ؛وبسثشانثٍ  سػبوٓ⁫خذمبرَبْ مـخلٍي  ٕذْولاجضاْ  سعشٔف 

  ْػٕلاةَبْ سبمٕه آة آؿبمٕذوٓ، فبضلاة ي ⁫ػبمبوٍسعشٔف اجضا. 

 هشاجغ الضاهی 2

 أه اػشبوذاسد مشاجع الضامٓ وذاسد.

 ّب ًَضت کَتٍِ  ، تؼبسیفاغغلاحبت 3

 :1سيدوبس مٓدس أه اػشبوذاسد، اكغلاحبر ي سعبسٔف صٔش ثٍ

3-9  

 سبصهبى هفبّین هشتجظ ثب 

 

 

                                                 

 /www.electropedia.orgي  www.iso.org/obpدس يثگبٌ  IECي   ISOوبس سفشٍ دس اػشبوذاسدَبْ اكغلاحبر ي سعبسٔف ثٍ  -1

  لبث  دػششع اػز.
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3-9-9  

      سبصهبى

 organization 

خبف خعًد   يظبٔف( خًد، 5-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اَذا  ؿخق ٔب گشيَٓ اص وبسوىبن وٍ ثشاْ دػشٕبثٓ ثٍ

 داسوذ.ثشعُذٌ ثظ َب، اخشٕبسار ي سيا⁫سا َمشاٌ ثب مؼئًلٕز

َب، مًػؼعٍ سجعبسْ، ثىگعبٌ وؼعت ي وعبس،      ⁫ش مىفشد، ؿشوز، گشيٌ مجشمع ؿشوزجمفًُا ػبصمبن ؿبم  ؿخق، سب -9 یبدآٍسی

چٍ ثعٍ   ،َب⁫ٔب سشوٕجٓ اص آنٓ لؼمشلار الشلبدْ، وُبد مشجع، ؿشاوز ثٕه ثىگبَٓ، ثىٕبد خٕشٍٔ ٔب مًػؼٍ، ٔب ٕخبوٍ، سـى⁫سجبسر

. امب سىُب ثٍ أعه معًاسد محعذيد    اػزوـذٌ ٔب اص ثخؾ عمًمٓ ٔب خلًكٓ ثجزؿذٌ ٔب ٓ، اعم اص ثجزكًسر ػُبمٓ ٔب غٕش ػُبم

 وٕؼز. 

 (1-3-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) سػعبن آة ي آثفعب   ربخعذم  ياحذَبْ ،َذ  ػبصمبنثٍ عًس معمً   ،أه اػشبوذاسد دس -2 یبدآٍسی

 .َؼشىذ

 ،ISO/IEC Directives Part 1: 2018 ساَىمبْ  Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.1 صٔشثىذ اص ثشگشفشٍ: مىجع]

⁫.[اضبفٍ ؿذٌ اػز 2ٔبدآيسْ  -«سغٕٕش ٔبفشٍ»

3-9-2  

 هذیشیت

management 

 (1-3-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ  ي وىشش َذأز  ؿذٌ ثشاَْبْ َمبَىگ فعبلٕز

 اػز.

ٓ  سًاوذ ؿبم  سعٕٕه خظ مٓ مذٔشٔز -9یبدآٍسی  ي  (5-1-3صٔشثىعذ   مغعبثك ثعب  ) اَعذا   ،(4-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) َعب مـع

 ثشاْ دػشٕبثٓ ثٍ أه اَذا  ثبؿذ.   (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبٔٓفشأىذ

گبَٓ ثٍ وبسوىبن ٔعىٓ ٔه ؿخق ٔب گشيَٓ اص وبسوىبن ثب مؼئًلٕز ي اخشٕبسار ثعشاْ َعذأز ي    «مذٔشٔز»ياطٌ  -2 بدآٍسیی

َعبْ   عجبسرثشخٓ اص  ثُشش اػزمفًُا ثٍ وبس سيد، ثب أه  «مذٔشٔز» اؿبسٌ داسد. َشگبٌ (7-3-3ٔشثىذ مغبثك ثب صخذمبر )وىشش  

  ،. ثعشاْ ماعب   اػشفبدٌ ؿًدسعشٔف ؿذٌ اػز، ثبت وٍ دس  اْگًوٍثٍ « مذٔشٔز»اثُبا دس مفًُا ثشيص گش ثشاْ جلًگٕشْ اص ⁫سًكٕف

دس . لبث  لجً  اػعز  ...... « ثُشش اػزثحشان  مذٔشٔزگشيٌ »ٓ وٍ عجبسر . دس حبلوٕؼز دسػز «...... ثُشش اػزمذٔشٔز » عجبسر

 ؿًد.وبس گشفشٍ ثٍ «انمذٔش» ٔب« ٓمذٔشٔش» مبوىذ دٔگشَْبْ ياطٌ ،مشسجظ ثب وبسوىبنمفًُا ثشاْ اوشمب  غٕش أه كًسر ثبٔذ 

: معذٔشٔز ػعلامز   ذمبوىع سًكٕف ؿًد.  ،وٍ ثٍ آن اؿبسٌ ؿذٌ اػز خبف اْدامىٍسًاوذ ثب مٓ «مذٔشٔز»اكغلاح  -3 یبدآٍسی

 .(6-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ي مذٔشٔز سٔؼه 1محٕغٓ صٔؼز⁫⁫عمًمٓ، مذٔشٔز 

                                                 

1-Environmental 
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ٍ  » -1396 ػعب   :9000 ٔعضي ا -ٔشانا ٓمل اػشبوذاسد 3-3-3صٔشثىذ : ثشگشفشٍ اص مىجع]  ياحعذ  » -«سغٕٕعش ٔبفشع

 دس «مبنػعبص  ٔعه » جعبٔگضٔه  «خعذمز  ٔه» يدس سعشٔف « ػبصمبن ٔه» ٔگضٔهجب« سػبن آة ي آثفب ربخذم

⁫[.اػز ؿذٌ اضبفٍ 3 ٔبدآيسْ ي 2 ٔبدآيسْ

3-9-3  

 سیستن هذیشیت

management system 

 َعب مـٓ ثشاْ سعٕٕه خظ (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ اْ اص اجضاْ مشسجظ ثٍ َم ٔب مشعبم  ٔه ػبصمبن ) مجمًعٍ

( ثعشاْ  1-7-3 مغعبثك ثعب صٔشثىعذ   َب )فشأىعذ ( ي 5-1-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) اَذا  (،4-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 اػز. دػشٕبثٓ ثٍ آن اَذا 

 سًاوذ ثٍ ٔه ٔب چىذ سؿشٍ سخللٓ ثذشداصد. ٔه ػٕؼشم مذٔشٔز مٓ -9 یبدآٍسی

-5-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) ثشداسْ⁫ثُشٌ سٔضْ،َب، عشحَب ي مؼئًلٕزشم مذٔشٔز، ػبخشبس ػبصمبن، ومؾؼاجضاْ ػٕ -2 یبدآٍسی

   وىذ. ثشاْ دػشٕبثٓ ثٍ اَذا  ػبصمبن سعٕٕه مٓسا َب فشأىذ، اَذا  ي َب، ممشسار، ثبيسَبسئٍ َب،مـٓ ، خظ(10

ْ  حعًصٌ وع  ػعبصمبن،   ثعشاْ   سًاوذمٓدامىٍ ؿمً  ٔه ػٕؼشم مذٔشٔز  -3 یبدآٍسی  اص ػعبصمبن،   ٓخعبف ي معٕىع   َعبْ وعبس

   .ثبؿذَب اص ػبصمبن ٓدس مٕبن گشيَ حًصٌ وبسْچىذ ٔه ٔب ثشاْ  ٔب ي معٕىٓ اص ػبصمبن خبفَبْ ثخؾ

 [1396 ػب  :9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 3-5-3صٔشثىذ مىجع: ]

3-9-4  

 هطیخظ

policy 

سًػظ مذٔشٔز سدٌ  ثٍ كًسر سػمٓگًوٍ وٍ آن (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٔه ػبصمبن گٕشْممبكذ ي جُز

 ؿذٌ اػز. آن ثٕبن( 7-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ثبتْ )

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ  Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.7 مىجع: صٔشثىذ]

3-9-5  

 ّذف  

 هٌظَس

objective 

 اْ وٍ لشاس اػز ثٍ دػز آٔذ.وشٕجٍ

 ثبؿذ.عملٕبسٓ ، سبوشٕىٓ ٔب ساَجشدْ سًاوذمٓٔه َذ   -9 یبدآٍسی
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ٓ  أمىعٓ ي صٔؼعز   ،ػعلامز معبلٓ،  اَعذا    مخشلفٓ مشسجظ ثبؿىذ )مبوىعذ َبْ  حًصٌسًاوىذ ثٍ مٓاَذا   -2 یبدآٍسی ( ي محٕغع

وعبس  ٍثع  ((1-7-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   ٔىذ )افشي ، دشيطٌ، محلً  دس ػشسبػش ػبصمبن، ساَجشدْ )مبوىذمشفبيسٓ سًاوىذ دس ػغًح  مٓ

 سيوذ.

 ، ثٍ عًس ماب  ثٍ عىًان وشٕجٍ مًسد واش، مملًد، معٕبس عملٕعبسٓ، دَبْ دٔگش َم ثٕبن ؿًسًاوذ ثٍ كًسرمَٓذ   -3 یبدآٍسی

 .َب ثب معىبْ مـبثٍ ٔب اص عشٔك اػشفبدٌ اص ػبٔش ياطٌ XXXثٍ عىًان َذ  

 XXXثشاْ دػشٕبثٓ ثٍ وشبٔج خبف، اَذا   ، XXX (3-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبْ مذٔشٔزدس مضمًن ػٕؼشم -4 یبدآٍسی

 .  دؿًمٓسعٕٕه  (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سًػظ ػبصمبن ،XXX  (4-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) مـٓ َمخًان ثب خظ

ٓ  ثعب اػعشبوذاسد ػٕؼعشم معذٔشٔز     گش سًكٕف XXX -5 یبدآٍسی ْ  مىٕعز )ثعٍ عىعًان ماعب  ا    خعبف  ئظگع اعلاععبر،   فىعبيس

 .داسدجبگزاسْ  ثٍوٕبص وٍ اػز آة(  يسْ⁫ثُشٌ، وٕفٕز، صٔؼز محٕظ

 ،ISO/IEC Directives Part 1: 2018 ساَىمبْ  Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.8صٔشثىذ ]مىجع: ثشگشفشٍ اص 

 [.اضبفٍ ؿذٌ اػز 5ٔبدآيسْ  -«سغٕٕش ٔبفشٍ»

3-9-6  

 سیسک

risk 

 مغععبثك ثععب آة آؿععبمٕذوٓ )سععبمٕه دس ػععبمبوٍ  (39-3-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ ) اْ وععٍ مخععبعشٌ كععًسسٓ دس

 مغععبثك ثععب ) ػععٕلاة ػععبمبوٍ( ٔععب 3-12-5-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ فبضععلاة ) ػععبمبوٍ(، 2-12-5-3صٔشثىععذ 

 (1-40-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ آمٕض )ٓ اص احشمب  يلًع ٔه سئذاد مخبعشٌ، سشوٕجس  دَذ( 5-12-5-3صٔشثىذ 

 اػز. ،اص آن وبؿٓ( 57-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) دٕبمذَبي ؿذر 

سشوٕجٓ اص أعه  ٔب  يلًع آن دٕبمذَبْ( ٔب 22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سئذاد ثب سًجٍ ثٍ دشبوؼٕ  يلًعسٔؼه  ،اغلت -9 یبدآٍسی

 ؿًد. مٓ مـخقدي 

 1«احشمعب  » اغلعت مععبد  اكعغلاح    ،َب معبد  وعذاسد، دس ممبثع   صثبندس ثشخٓ « likelihood»اوگلٕؼٓ اكغلاح  -2 آٍسییبد

. ثىعبثشأه  ؿًد⁫سفؼٕش مٓسٔبضٓ اكغلاح ثٍ عىًان ٔه اغلت  )احشمب (« probability»ثب أه حب  دس اوگلٕؼٓ ؿًد. ⁫اػشفبدٌ مٓ

وعٍ اكعغلاح   ؿًد وٍ َمبن سفؼعٕشْ سا داؿعشٍ ثبؿعذ    ⁫ب أه َذ  اػشفبدٌ مٓث «likelihood» ،دس اكغلاحبر مذٔشٔز سٔؼه

 داسد. ٕؼٓاوگلٕشغ َْب⁫اص صثبن ٕبسْاحشمب  دس ثؼ

( مشثًط ثٍ دسن ٔب 1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ )حشٓ جضٔٓ ي وٍ ولٓ( ومجًد اعلاعبر )ثٍ دلٕ  لغعٕز  يلشٓ عذا -3 یبدآٍسی

( وٕعض  5-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ثعش اَعذا  )   عذا لغعٕزمخبعشٌ ثٍ عىًان سبثٕش  ،بؿذثآن  2احشمب ٔب  دٕبمذ سئذاد، داوؾ ٔه

 ؿًد.سعشٔف سًاوذ سٔؼه ⁫مٓ

ٍ  » -1398ػعب   : 15664اػشبوذاسد ملٓ أشان  6-2]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  ٍ   -«سغٕٕعش ٔبفشع َعبْ  ⁫ثعٍ ػعبمبو

 [.اػزاضبفٍ ؿذٌ  3سب  1َبْ ي ٔبدآيسْ سًػعٍ دادٌ ؿذٌ ػٕلاةفبضلاة ي 

                                                 

1- Probablity  
2- Likelihood 
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3-9-7  

 سدُ ثبلا هذیشیت

top management 

َذأز ي وىشش   ،( سا دس ثبتسشٔه ػغح1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ؿخق ٔب گشيَٓ اص وبسوىبن وٍ ٔه ػبصمبن )

 ىذ.ىو مٓ

 لذسر آن سا داسد وٍ دسين ػبصمبن اخشٕبسار سا سفًٔض ي مىبثع سا سبمٕه وىذ. ،مذٔشٔز سدٌ ثبت -9 یبدآٍسی

اص ٔه ػبصمبن سا دًؿؾ دَعذ، دس أعه    لؼمشٓ( فمظ 3-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ دامىٍ ؿمً  ػٕؼشم مذٔشٔز )اگش  -2 یبدآٍسی

 ؿًد.⁫مٓاعلاق ذ، ىوىمٓاص ػبصمبن سا َذأز ي وىشش   لؼمزثٍ آوُبٔٓ وٍ آن  ،كًسر اكغلاح مذٔشٔز سدٌ ثبت

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018 ساَىمبْ  Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.5صٔشثىذ ]مىجع: 

3-9-8  

   ًفغغبحت

 گشٍداس

 ًفغریعشف 

stakeholder 

interested party 

سًاوذ ثش ٔه سلمٕم ٔب فعبلٕز سبثٕش گزاسد، ٔب اص آن سعبثٕش  ( وٍ م1ٓ-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ؿخق ٔب ػبصمبوٓ )

 دزٔشد ٔب خًد سا مشبثش اص آن ثذاوذ.

، (1-8-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    )داس مشثعًط  ⁫ممعبا كعلاحٕز  َب، ػبخشمبنمبلىٕه ي  (4-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وبسثشان هثبل:

ٍ ثعشداس،  ثُعشٌ  وبسوىعبن ، (2-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) ثشداسانثُشٌ، (3-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وُبدَبْ مؼئً   گبنوىىعذ  اسائع

-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اجشمبعبرمبوىبسان، ، دٕ(7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) دٔگش خذمبر وىىذگبن اسائٍي  ػبصمبوٓ محلً  ثشين

 َب.آصمبٔـگبٌَبْ علمٓ ي فىٓ، ػبصمبن، مًػؼبر مبلٓ، ٓ محٕغ صٔؼز َبْاوجمه، مـششٔبن ي (5

 .خًاَىذ داؿزٔب مًفمٕز ػبصمبن  (1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ )اص عملىشد  مبدْمىفعز  ،وفعبنرْگبَٓ  -9 یبدآٍسی

دس واعش گشفشعٍ    خعبف وفعع  ثٍ عىًان ٔه رْ (6-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) صٔؼزػشبوذاسد، محٕظوبسثشد أه ا دس -2 یبدآٍسی

 .ؿًد مٓ

 ،ISO/IEC Directives Part 1: 2018 ساَىمبْ  Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.2صٔشثىذ ]مىجع: ثشگشفشٍ اص 

 [.اضبفٍ ؿذٌ اػز 2ي 1َبْ ٔبدآيسْماب  ي  -«سغٕٕش ٔبفشٍ»
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3-9-8-9  

  هشثَط سداغلاحیت هقبم

relevant authority 

 وىشش  لبوًوٓ مىبػت اػز.ثب لذسر  (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبصمبوٓ

 .1وىىذگبن ممشسار سىإمعمًمٓ، َبْ دػشگبٌ ٔب محلٓ، اػشبوٓديلز ملٓ،  هثبل:

 .َؼشىذ (8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وفعكبحجبنٔه گشيٌ اص داس كلاحٕز ممبا -9 یبدآٍسی

يجًد داؿعشٍ ثبؿعىذ    ىذوسًا⁫مٓ داس مشثًطكلاحٕزمبا مچىذٔه ، (1-3-3) سػبن آة ي آثفب ربخذمثشاْ ٔه ياحذ  -2 یبدآٍسی

 .كلاحٕز داسوذ َٓبْ مشفبيسدامىٍس دوٍ َش وذاا 

ماعب  ي   -«سغٕٕشٔبفشٍ» -1396: ػب  15461 أشان ؿمبسٌ ملٓ اػشبوذاسد 1-3-1-2مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ [

 [.اضبفٍ ؿذٌ اػز 2 ي 1َبْ ٔبدآيسْ

3-9-8-2  

 ثشداسثْشُ

operator 

َعبْ ضعشيسْ   ي فعبلٕعز  (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ َب )فشأىذ( وٍ 1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٓؿخق ٔب ػبصمبو

 دَذ.مٓاوجبا  سيصمشٌثٍ كًسر ( سا 7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ثشاْ اسائٍ ٔه خذمز )

اوعذ: ٔعه    ثشداس ثٍ كًسر لعبوًوٓ اص َعم مشمعبٔض وـعذٌ    ثُشٌي  (3-8-1-3ذ مغبثك ثب صٔشثى) وُبد مؼئً  دس مًاسدْ وٍ -9 هثبل

 اْ. مىغمٍمشجع فىٓ دس ٔه ؿُشداسْ، لؼمز خبكٓ اص ٔه  ثخؾ

ػعُبمٓ   ؿعشوز  اوذ: ػبصمبن عمًمٓ، ٔعه  ثشداس ثٍ كًسر لبوًوٓ اص َم مشمبٔض ؿذٌثُشٌي  وُبد مؼئً  دس مًاسدْ وٍ -2 هثبل

 .  ٔه ؿشوز سعبيوٓ ،2(NGO) ، ٔه ػبصمبن مشدا وُبدعبا خلًكٓ، ٔه دٕمبوىبس وًچه

ماب  ثشاْ  ثشداس داؿشٍ ثبؿذ،ثُشٌسًاوذ ٔه ٔب چىذ مٓ (1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذ ٔه  -9 یبدآٍسی

َعب ي  كًسسحؼعبة  ي َعب ضلعج اص سجُٕضار ولعت ؿعذٌ، كعذيس     (10-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشداسْثُشٌثشداس جذاگبوٍ ثشاْ ثُشٌ

ٓ َبْ آوُب سًػظ وُبد مؼعئً  سعٕعٕه   مؼئًلٕزخذمبر وًػبصْ. خذمبر ي  ٓ  ثُعشٌ ؿعًد.  مع سًاوعذ ثخـعٓ اص عملٕعبر    ثعشداس مع

 .ياگزاس وىذ دٔگش دٕمبوىبسانثٍ  ،مجًص اص وُبد مؼئً  دسٔبفز ثشداسْ سا دس كًسر سبٕٔذ ي ثُشٌ

ٓ  لبوًوٓ واشسًاوىذ اص مٓثشداسان ثُشٌ -2 یبدآٍسی سًاوىعذ عمعًمٓ ٔعب خلًكعٓ     ⁫ثخـٓ اص وُبد مؼئً  ٔب مؼشم  ثبؿىذ. آوُب مع

 ثبؿىذ.

أه وٕؼز وٍ ؿخلٓ سًػظ ػبصمبن اػشخذاا ؿعذٌ ثبؿعذ سعب ثخـعٓ اص      «ثشداسثُشٌ»مىاًس اص  ،دس أه اػشبوذاسد -3 یبدآٍسی

 ثشداسْ وىذ.ثُشٌسا  فشأىذٔه سجُٕض ٔب 

                                                 

1-Regulators  

2- Non-government organizations 
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3-9-8-3   

 ًْبد هسئَل

responsible body 

مغعبثك ثعب   ) ٓسعبمٕه آة آؿعبمٕذو   (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )خذمبر جبمع ثشاْ  وٍ مؼئًلٕز لبوًوٓ وُبدْ

ٔعه  دس  (4-2-2-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) ػعٕلاة ي  (2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )، فبضلاة (1-2-2-3صٔشثىذ 

 داسد.ثش عُذٌ معٕه سا مىغمٍ جغشافٕبٔٓ 

ٓ  اْ، ديلز ؿُشن وًچه ٔب ؿُش(، ديلز مىغمٍ ْ سيػشب،ثشاثٍ عىًان ماب  ؿُشْ )ديلز محلٓ ٔب  -هثبل ٔعب ملعٓ ثعٍ     ائشلافع

 ٔه ؿشوز خلًكٓ. ٔب مـخقدػشگبٌ ياػغٍ ٔه 

  .اػز (8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وفعنبكبحج وُبد مؼئً  ٔه ثخؾ اص -9 یبدآٍسی

ثبؿعذ ٔعب وجبؿعذ. وُعبد      (2-8-1-3صٔشثىعذ  مغعبثك ثعب   ثعشداسان ) ثُشٌسًاوذ اص واش لبوًوٓ مؼشم  اص مٓوُبد مؼئً   -2 یبدآٍسی

 سًاوذ عمًمٓ ٔب خلًكٓ ثبؿذ. مؼئً  مٓ

 مغعبثك ثعب   ) داس مشثعًط كعلاحٕز ممعبا  وُعبد مؼعئً  دس چُعبسچًة لعًاوٕه، واعبسر ي اخشٕعبساسٓ وعٍ سًػعظ          -3 یبدآٍسی

مغعبثك ثعب   ) َبٔٓمـٓ خظسٍُٕ ي سا  ساَجشدَب ،وُبد مؼئً  ،ثٍ عًس معمً . وىذ⁫مٓ، فعبلٕز ػزا⁫سذئه ؿذٌ (1-8-1-3صٔشثىذ 

سػبن  ربخذمياحذ ( ي 1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػبصمبن )دس  آن وٍ مىغجك ثش مـخلبر محذيدٌ سحز مؼئًلٕز (4-1-3صٔشثىذ 

 وىذ.⁫گزاسْ مٓ⁫مشثًط اػز سا دبٍٔ( 1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) آة ي آثفب

وجعبا  اثشداس داخلعٓ  ثُشٌٔه مؼشمٕم ثب اػشفبدٌ اص ثٍ كًسر سا  فبسػبن آة ي آث ربخذمياحذ سًاوذ وُبد مؼئً  مٓ -4 یبدآٍسی

ثشداس ياگزاس ثُشٌسا ثٍ ٔه ٔب چىذ  (10-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشداسْثُشٌ( ٔب «ػبصمبوٓدسين »)مذٔشٔز مؼشمٕم ٔب داخلٓ  دَذ

 ٔب مذٔشٔز دٕمبوٓ(.   (11-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ػذبسْ ⁫)ثشين وىذ

3-9-8-4  

 کبسثش

user 

 1وىىذٌ : ملش ؿذٌر مىؼً عجبس

( 1-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ( وٍ اص سحًٔ  آة آؿبمٕذو1ٓ-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ؿخق ٔب گشيٌ ٔب ػبصمبوٓ

 (،2-2-2-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   ) َبْ خذمبر فبضلاةٔب اص فعبلٕز مشثًط (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ي خذمبر )

ٓ      4-2-2-3 مغبثك ثب صٔشثىعذ ) ػٕلاةَبْ خذمبر  فعبلٕز  ( ٔعب اص سحًٔع  ي خعذمبر مشثعًط ثعٍ آة ثبصٔعبفش

 ؿًد.مىذ مٓثُشٌ (3-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 .  َؼشىذ (8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وفعبنكبحجاص اْ ⁫عجمٍ ،وبسثشان -9 یبدآٍسی

َعبْ  جبسْ، كىعز، فعبلٕزخبوگٓ، س وبسثشانَبْ مخشلف الشلبدْ سعلك داؿشٍ ثبؿىذ: سًاوىذ ثٍ ثخؾمٓ وبسثشان -2 یبدآٍسی

 .ثبوًْ ي وـبيسصْ

                                                 

1- Consumer  
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 اكعغلاح  ،وبس سيد، يلٓ دس ثٕـشش وـًسَب ثشاْ مشاجعٍ ثٍ خذمبر عمًمٍٓسًاوذ ثمٓ وٕض «ٌذوىى⁫ملش » اكغلاح -3 یبدآٍسی

 ؿًد. اػشفبدٌ مٓ «وبسثش»

3-9-8-4-9   

 ضذُثجت کبسثش

registered user 

سًػعظ وُعبد    ثعٍ آوُعب،   ( مشثعًط 1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ عبر )اعلاوٍ  (4-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وبسثشْ

 ثجز ؿذٌ اػز. (2-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ثشداس ثُشٌٔب  (3-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) مؼئً 

 .سجبسْ داسد ساثغٍمـششْ ٔه  دس حبلٓ وٍ، ٍ ؿًدمششاد  دس واش گشفشٔه عىًان  سًاوذ ثٍمٓ 1«مـششْ» اكغلاح -یبدآٍسی

 مغععبثك ثععب ) سػععبن آة ي آثفععب ربخععذمٔععه ياحععذ ثععب  (16-3-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ وبمععٍ خععذمز ) مًافمععزٔععه ب  ماعع ثععشاْ

 ؿًد. اػشفبدٌ مٓ «سياثظ مـششْ»ثٍ كًسر  «مـششْ»اكغلاح  دس حب  حبضش  .داسد (1-3-3صٔشثىذ 

3-9-8-5   

   اجتوبع

community 

َب ٔعب ػعبصمبوٓ   آوُب، گشيٌ اص اْمًعٍش عجك عش  ٔب لبوًن ملٓ، مجث ؿخق حمٕمٓ ٔب حمًلٓ وفش ٔه ٔب چىذ

 .َؼشىذوفع رْ ،( اسائٍ ؿذ7ٌ-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ صمٕىٍ خذمبر ) ( وٍ دس1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

3-9-8-6   

 صیستهحیظ

environment 

َب وٍ ػبصمبن َب ي سياثظ مشمبث  ثٕه آناوؼبن آة، خبن، مىبثع عجٕعٓ، گٕبَبن، جبوًسان، محٕغٓ ؿبم  ًَا،

 .وىذ( دس آن فعبلٕز م1ٓ-1-3ثب صٔشثىذ  مغبثك)

 اْ ي جُبوٓ گؼششؽ ٔبثذ.محلٓ، مىغمٍ (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ سًاوذ اص دسين ٔه ػبصمبن سب ػٕؼشم )مٓمحٕظ  -9 یبدآٍسی

  َب سًكٕف وشد.اللٕم ٔب دٔگش ئظگٓ ،2َب⁫ػبصگبنثًا ،سًان دس اسسجبط ثب سىًع صٔؼشٓمٓمحٕظ سا  -2 یبدآٍسی

 وفعع كعبحت . سمعبٔلار أعه   ؿًد مٓخبف دس واش گشفشٍ  وفعكبحتصٔؼز ثٍ عىًان ٔه محٕظ ،دس أه اػشبوذاسد -3 آٍسییبد

 مغعبثك ثعب   ) اجشمبععبر ، (1-8-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) داس مشثعًط كعلاحٕز ممعبا  خعبف سًػعظ   ( 8-1-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   )

 ؿًد.سًاوذ اسائٍ ⁫مٓ ،وُبدمشداَبْ ػبصمبنَب ما  گشئٌب دٔگش  (5-8-1-3صٔشثىذ 

 3ٔبدآيسْ  -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -1397ػب   :14001 أضي -شاناػشبوذاسد ملٓ أ 1-2-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 .[اضبفٍ ؿذٌ اػز

                                                 

1- Customer  
2- Ecosystems  
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3-9-9   

 صیشسبخت

infrastructure 

د وٕبص ثشاْ مًس (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )، سجُٕضار ي خذمبر امىبوبراص  (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْا⁫بمبوٍػ

 .اػز (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ٔه ػبصمبن  (10-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشداسْثُشٌ

ثعشاْ   «صٔشػعبخز »اكغلاح ؿًد وٍ اص مٓدٕـىُبد  (1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ دس  -یبدآٍسی

 اػشفبدٌ وشد. ،سجُٕضار ي سبػٕؼبر ولت ؿذٌ

ٍ » -1396: ػب  9000 أضي -اػشبوذاسد ملٓ أشان 2-5-3ٔشثىذ ]مىجع: ثشگشفشٍ اص ص  1ٔعبدآيسْ   -«سغٕٕش ٔبفشع

 .[اضبفٍ ؿذٌ اػز

3-9-91   

 فٌبٍسی

technology 

 .اػزخبف  ( ٔب سيؽ9-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٔه صٔشػبخز

3-9-99  

 سپبسیثشٍى

outsource 

ْ  حعًصٌ ٓ اص ؼعمش ل( ثٕشيوٓ، 1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ أجبد سشسٕجبسٓ وٍ عجك آن ٔه ػبصمبن ) ٔعب   َعبْ وعبس

 دَذ.مٓ( ػبصمبن سا اوجبا 1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ َبْ )فشأىذ

 ىعذ چ َعش ، اػعز ( 3-1-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   ػٕؼشم مذٔشٔز )ؿمً  خبسج اص دامىٍ  ، ػبصمبوٓٔه ػبصمبن ثٕشيوٓ -9 یبدآٍسی

 ثبؿذ.محذيدٌ دامىٍ ؿمً  ػذبسْ ؿذٌ دس ثشين فشأىذٔب  حًصٌ وبسْ

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.14صٔشثىذ : ]مىجع

3-9-92   

 فؼبلیت کست ٍ کبس

business activity 

مغعبثك  )َب ي معبملار ػبصمبن ⁫فعبلٕز ،(1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبفشأىذ ،يظبٔف َمٍ وٍ فشاگٕشْ اكغلاح

 ذ.دَ آن سا دًؿؾ مٓ وبسوىبني  (1-1-3ثب صٔشثىذ 

 ؿًد. َبْ سجبسْ وٕض مٓفعبلٕزي حىمشاوٓ عمًمٓ ؿبم  اكغلاح أه  -یبدآٍسی
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ٍ  » -1392ػب   :16917-2اػشبوذاسد ملٓ أشان ؿمبسٌ  4-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  « ٔعه » -«سغٕٕعش ٔبفشع

 [.حز  ؿذٌ ي ديمٕه جملٍ ٔبدآيسْ اضبفٍ ؿذٌ اػز

3-9-92-9  

 ضبخع فؼبلیت کست ٍ کبس

BAI 
business activity indicator 

وؼعت ي   (10-5-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   ) ثشداسْ⁫ثُشٌوٍ  (12-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) مٕضان فعبلٕز وؼت ي وبس

 گٕشد. مٓسا دس واش خبف  ْوبسثشمح  ٔه مشثًط ثٍ  وبس اكلٓ

ً   (2-4-3مغبثك ثب صٔشثىذ )آة  اػشفبدٌ، BAIثؼشٍ ثٍ مٕضان  -یبدآٍسی اَعذ ثعًد. ثعٍ    )ؿبم  َشگًوٍ ملعش  آة( مشفعبير خ

 عىًان ماب :  

 ٕذْ؛ثٍ جشا محلً  سًل ٓحجم آة ملشف وؼجز  

 دس وؼت ي وبس؛   فعب  وبسوىبنحجم آة ثٍ  وؼجز 

 مُمبن َبْاسبقثٍ  ٓحجم آة ملشف وؼجز. 

 َبْ مُمبن. ي اسثبة سجًع، سعذاد اسبق وبسوىبنسعذاد  ،ممذاس محلً  سًلٕذ ؿذٌ هثبل:

3-9-93  

 هستٌذاعلاػبت 

 اعلاػبت هذٍى

documented information 

العضاا داسد آوُعب سا   ( 1-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    وٍ ػعبصمبن ) ي ياػظ آن  (1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) علاعبرا

 .وىذوىشش  ي وگُذاسْ 

 ي اص َش مىجعٓ ثبؿذ. ياػظسًاوذ دس َش ؿى  ي  مٓ مؼشىذاعلاعبر  -9 یبدآٍسی

 :ثبؿذصٔش مًاسد ثٍ  ذ اؿبسٌسًاو مٓ ؼشىذماعلاعبر  -2 یبدآٍسی

 ؛مشسجظ( 1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) فشأىذَبْؿبم   ،(3-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) مذٔشٔز ػٕؼشم 

 ؛(ػبصْ)مؼشىذ ػبصمبن فعبلٕز مىاًس ثٍ ؿذٌ أجبد اعلاعبر 

 ػًاثك( آمذٌ دػزثٍ وشبٔج ثٍ مشثًط ؿًاَذ(. 

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.11صٔشثىذ  ]مىجع:
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3-9-94   

   قبثلیت اعویٌبى

reliability 

دن وعش ( ثشاْ اسائٍ دادن ٔب ثعشاْ سًكعٕف   1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ مٕضاوٓ اص اعشمبد دس اعلاعبر ) ‹اعلاعبر›

 .اػز مًضًع مشثًط

 .ثبؿذ يسدَبآثشٔب ( 10-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َب ؿبخق، َب دادٌسًاوىذ مٓاعلاعبر  -یبدآٍسی

3-9-95   

 ٍقت دل توبمهؼب

full-time equivalent 

 اػز. ثٍ ػبعبر اػشبوذاسد وبسْ دس َش سيص 1ياحذ ٔه دسؿذٌ ػبعبر كش و  وؼجز 

ٓ غب  يالعٓ ياحذ شسخمٕىٓ اص اؿ ،وؼجزأه  -یبدآٍسی ي ثعشاْ سعٕعٕه سععذاد    وىعذ  ⁫سا ثش حؼت ػبعز اؿشغب  دس سيص فشاَم مع

 .ؿًدٓ وىىذگبن اص ياحذ مًسد واش اػشفبدٌ ماػشفبدٌ

3-9-96  

 عشح ساّجشدی

strategic plan 

مغعبثك ثعب   ) ػعبصمبن ٔه سب سًػظ  وىذمٓسا مـخق ( 5-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اَذافٓ مملًد ي ػىذْ وٍ

 دوجب  ؿًد.ػبصمبن  َبْ ثٍ اسصؽ ْثىذ مذر ثشاْ دـشٕجبوٓ اص مبمًسٔز ي دبْثلىذدس  (1-1-3صٔشثىذ 

ٍ  » -ISO 17469-1: 2015، 2.2]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىعذ   ديسٌ »جعبٔگضٔه  « ديسٌ ثلىذمعذر » -«سغٕٕعش ٔبفشع

 ؿذٌ اػز[.« چىذػبلٍ، ثٍ وًعٓ ػٍ سب دىج ػب 

3-9-96-9   

 ساّکٌطیعشح 

tactical plan 

ٓ  ( 5-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    )ػىذْ وٍ اَعذافٓ    مغعبثك ثعب   ) ػعبصمبن ٔعه  وىعذ سعب سًػعظ    سا مـعخق مع

ٍ ⁫مذر ي ثش اػبع ايلًٔز دس مٕبن (1-1-3صٔشثىذ  ( 10-9-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ؿعبخق ) ثعب  مغعبثك   َبٔٓ وع

 مغعبثك ثعب   )خشاثعٓ  ، احشمعب   (6-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) سٔؼه لٕمز، (،1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ عملىشد )

  ؿًد. مٓ دوجب  ،خشاثٓي اوذاصٌ  (13-6-3صٔشثىذ 

                                                 

1- Facility 
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3-9-96-9-9 

 ػولیبتی  عشح 

operational plan 

وٍ  (1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ي اعلاعبر (2-7-3بثك ثب صٔشثىذ مغ) َبْ اجشأٓسيؽاص  ٓؼشىذاسم مجمًعٍ

سًػععٍ دادٌ   (10-5-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   )ثشداسْ  سب ثشاْ اجشا ي ثُشٌؿًوذ ⁫مٓوگُذاسْ ي آمبدٌ  ،سٍُٕ، سذئه

 .ؿًد

3-9-97   

  تَاًوٌذی

capability 

 .اػز َبْ محً  ؿذٌ داؿشه سًاوبٔٓ اوجبا فعبلٕز

گٕشوعذ. الجشعٍ سفعبير    مٓثٍ عىًان مششاد  ٔىذٔگش مًسد اػشفبدٌ لشاس  اغلت ،«ؿبٔؼشگٓ»ي  «ىذْسًاوم» اكغلاحبر -یبدآٍسی

سًاوبٔٓ اػشفبدٌ اص داوؾ ي مُبسر »ثٍ معىٓ  ( 18-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) «ؿبٔؼشگٓ»يجًد داسد.  اكغلاح وًچىٓ ثٕه أه دي 

سًاوعبٔٓ  »ٔعب ٔعه ػٕؼعشم خلًكعٓ     ( 1-1-3بثك ثب صٔشثىعذ  مغ)ٔه ػبصمبن  . دس مفًُااػز« ثشاْ سػٕذن ثٍ وشبٔج مًسد واش

ٓ »ثىعبثشأه   .اػزوبسگٕشْ داوؾ ي مُبسر  ظشفٕز ثٍمبوىذ تصا ؿشأظ دَىذٌ يجًد  وـبن ،«اوجبا ؿعشط تصا ثعشاْ    «ؿبٔؼعشگ

عىعًان  سعًان ثعٍ   مٓسا  «سًاومىذْ». دغ اص سعمٕم مًضًع دس مفًُا ٔه ػبصمبن ٔب ػٕؼشم خلًكٓ اػز «سًاومىذْ»داؿشه 

ثشاْ سػٕذن ثٍ اَذا  مـخق سفؼٕش وعشد. ثعشاْ جضئٕعبر     َب ؿبٔؼشگٓوبسگٕشْ( اص ٍوبسگٕشْ )ٔب ظشفٕز ثثٍسًان اػشفبدٌ ي 

 سا مغبلعٍ وىٕذ.وبمٍ ⁫وشبة [35]مًسد  ثٕـشش

  ?Adapted from Saxena, K. B., Capabilities versus Competence: How are they Different]مىجع: [

3-9-98     

 بیستگیض

competence 

 .اػز ثذػز آيسدن وشبٔج مًسد واشثشاْ  َب گٕشْ داوؾ ي مُبسروبسسًاوبٔٓ ثٍ 

  ؿًد.دس واش گشفشٍ مٓاحشاص ؿشأظ ؿبٔؼشگٓ اثجبر ؿذٌ ثٍ عىًان  گبَٓ - یبدآٍسی

 ،ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.10صٔشثىذ ]مىجع: ثشگشفشٍ اص 

 .[ٔبدآيسْ اضبفٍ ؿذٌ اػز -«سغٕٕش ٔبفشٍ»
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3-9-99  

 تَسؼِ پبیذاس

sustainable development 

ثذين لغمعٍ صدن ثعٍ سًاوعبٔٓ    محٕغٓ، اجشمبعٓ ي الشلبدْ وؼ  حبضش سا  صٔؼزَبْ وٕبصمىذْاْ وٍ سًػعٍ

 .ثشآيسدٌ ػبصد ،آٔىذٌ دس ثشآيسدٌ وشدن وٕبصَبْ خًد َبْ⁫وؼ 

 [ISO Guide 82: 2014 ،3.2 ]مىجع: صٔشثىذ

3-2    

 آة حجنهشتجظ ثِ ًَع ٍ  هفبّین

3-2-9   

 آة ثبساى

rain water 

 َبْ جًْ وٍ َىًص ثب ػغح صمٕه سمبع وٕبفشٍ اػز. آة حبك  اص ثبسؽ

وعٍ َىعًص ثعٍ ػعغح     »عجبسر  -«سغٕٕشٔبفشٍ» -ISO 6107-1: 2004اػشبوذاسد  57اكغلاح ]مىجع: ثشگشفشٍ اص 

 [ ؿًد.« آيسْ وىشدٌ اػز⁫ص مًاد محلً  سا اص صمٕه جمعوٍ َىً»جبٔگضٔه « ثشخًسد وىشدٌ اػز

3-2-2  

 سٍاًبة

runoff 

 ٔب آة دزٔشوذٌفبضلاثشي صَىؾ، وٍ دس ٔه ػغح ثٍ ػمز ٔه ( 1-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ان آة حبك  اص ثبس

 ٔبثذ.جشٔبن مٓ

ٍ آثخعًان،  ؿبم   دزٔشوذٌ آةاص ٓ َٔب ماب  -یبدآٍسی ، ثشوعٍ، چـعمٍ،   (1-12-5-3 مغعبثك ثعب صٔشثىعذ   ) صَىـعٓ دبٔعذاس   ػعبمبو

 .اػزسيدخبوٍ، دسٔبچٍ، خًس ٔب دسٔب 

3-2-2-9   

 آة آضبهیذًی

drinking water 

 ولمٍ وبمىبػت: آة لبث  ؿشة

 دس واش گشفشٍ ؿذٌ اػز. ثشاْ ملبس  اوؼبوٓ ٓ وٍآث
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 (50-3-3 ٔشثىعذ صثعب   مغعبثك ) وٕفٕز (8-8-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ئظگٓ مشثًط ثٍ (1-8-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) الضامبر -یبدآٍسی

ٓ  ( دس ػغح 1-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكداس مشثًط ) ممبا كلاحٕزمعمًت سًػظ  ،آة آؿبمٕذوٓ ْ   ملٓ سعذئه مع  ؿعًوذ. ساَىمعب

 ؿًد.   سذئه مٓ 1(WHO)جُبوٓ  ػبصمبن ثُذاؿزالضامبر روش ؿذٌ سًػظ [ 35]

3-2-2-2  

 فبضلاة

wastewater 

ْ  سشوٕجٓ اص فعبلٕعز  آة حبك  اص َش ٓ  َعب ْ ، مًػؼعب خعبوگ  مغعبثك ثعب   )َعبْ  سياوعبة  كعىعشٓ،  ٔعب  ر، سجعبس

آيسْ  ي ؿعجىٍ جمعع   شيفبضلاثؿجىٍ ثٍ ثٍ كًسر سلبدفٓ ي َشگًوٍ يسيد ي وفًر آة ػغحٓ  (2-2-3صٔشثىذ 

ٔعب ؿعجىٍ    (6-8-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) صٔؼزثٍ محٕظدس وُبٔز وٍ  (4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاة

 ؿًوذ.مٓسخلٍٕ  ،شيفبضلاث

ٓ فبضلاثشي  ػبمبوٍَبْ جذاگبوٍ ٔب ػبمبوٍسًاوذ دس مٓفبضلاة  - یبدآٍسی جشٔعبن   (2-1-3-12-5-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) سشوٕجع

 .ٔبثذ

3-2-2-2-9   

   خبًگی دس هحل فبضلاةثخص اغلی 

basic on-site domestic wastewater 

ْ دؼعمبوذ ، اوؼبوٓ )مبوىذ مذفًع( دؼمبوذَبْ جبمذؿبم  فمظ وٍ  آثٓ آة  ي بوٓ )مبوىعذ ادساس( اوؼع  معبٔع  َعب

َبْ سجعبسْ ي كعىعشٓ   ؿبم  فبضلاةيلٓ  ،اػزوبؿٓ اص ؿؼشـً  (3-2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )خبوؼششْ 

 .ٕؼزؿذٌ وسخلٍٕ

3-2-2-2-2   

 فبضلاة هتؼفي

foul wastewater 

 .اػزكىعشٓ ي  سجبسْ امبوه، مًػؼبر، خبوگٓ َبْ حبك  اص فعبلٕز (2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فبضلاة

 

 

 

 

 

                                                 

1- World Health Organization  
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3-2-2-2-3   

 آة خبکستشی

grey water 

greywater 

gray water 

ٓ  سيؿعًس ، َعب حمعبا ديؽ ي يان حبكع  اص   (2-2-2-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    )فبضلاة  َعبْ  ػعٕىه ، دػشـعًٔ

ْ   ي دؼعبة  (4-2-2-2-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) جعض فضعًتر  ٍ َب ثخـىـًَٔٓب، لجبػـًٔٓظشفـًٔٓ،   سجعبس

 .اػز (5-2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 ؿًد.ومَٓبْ دفع ادساس سا ؿبم  مح َبْ سًالز ي  ؿذٌ دس وبػٍخبوؼششْ، آة اػشفبدٌآة  -9 یبدآٍسی

ٓ ٔعب  غعزأٓ  خعشد   دؼعمبوذ َبْ آؿعذضخبوٍ،   فبضلاة حبك  اص ػٕىه -2 یبدآٍسی  مغعبثك ثعب   الضامعبر ) َعب سا ثىعب ثعٍ    ظشفـعًٔ

 سًان جذا وشد. محلٓ مٓ (1-8-3 ٔشثىذص

3-2-2-2-4   

 فضَلات

excreta 

 َؼشىذ. مذفًع ٔبعمًمب ادساس وٍ جبمذ ٔب مبٔع  ثٍ ؿى  مشبثًلٕؼم اوؼبوٓ حبك  اص دؼمبوذَبْ سًلٕذْ

3-2-2-2-5 

 تجبسی پسبة

trade effluent 

َعبْ   فعبلٕعز  ٔعب وؼت ي وبس، سًلٕذ ي دٔگش مًاد معلك دس مبٔع وٍ اص َشگًوٍ مح  سجبسر،  مبدٌ حبيْ مبٔعٓ

 ؿًد. ز ي ػبص خبسج مٓمُىذػٓ ٔب ػبخ

 اؿبسٌ داسد.  ثٍ دؼمبوذَبْ سجبسَْمچىٕه َبْ سجبسْ  دؼبة -یبدآٍسی
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3-2-2-3  

 آة ثبصیبفتی

 پسبة

 آة ثبصچشخبًی

 آة غیشقبثل آضبهیذى

reclaimed water 

reused water 

recycle water 

non-drinking water 

 مغعبثك ثعب   وٕفٕعز )  (1-8-3ك ثعب صٔشثىعذ   مغعبث الضامبر )سب حذيد  وٍ (2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فبضلاثٓ

  ثبؿذ. سلفٍٕ ؿذٌ ثشاْ اػشفبدٌ ػًدمىذ مًسد واش ،خبف( 50-3-3صٔشثىذ 

 .اػز 3ثىفؾفشاگىذصدأٓ  /ٔبي 2اػمض معىًع، 1َبْ سلفٍٕ ؿبم  مٕىشيفٕلششاػًٕنفىبيسَْبْ ماب  -یبدآٍسی

3-2-2-4     

 سیلاة

 آة سغحی

stormwater 

 .اػز َب ثش ذن آة حبك  اص ثبسوذگٓ ي رية ؿ

آيسْ ساٌ ٔبفشٍ ٔب مىشم   جمع (3-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػبمبوٍثٍ  ؿذٌ،ممىه اػز رخٕشٌ  ػٕلاة ،ثؼشٍ ثٍ حجم -9 یبدآٍسی

-3 ٔشثىعذ ثب ص مغبثك) وـبوٓ( وٍ دس وشٕجٍ ساَؾ سا ثٍ محٕظ صٔؼزآسؾٔب ممبكذ  ٔب اػشفبدٌ ؿًد )ثٍ عىًان ماب  آثٕبسْ ؿًد

 .)ثٍ عىًان ماب  وفًر ثٍ خبن ٔب يسيد ثٍ مىبثع آة عجٕعٓ( ثذٔبمٓثبص  (1-8-6

 سًاوذ آلًدٌ ثبؿذ.مٓػٕلاة  -2 یبدآٍسی

 .اػزمشسجظ  ،( ثبسؽ22-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثكثٍ و  ممذاس سئذاد ) ػٕلاة -3 یبدآٍسی

 .ؿًد⁫شٍ مٓگف وٕض ، آة ػغحٓػٕلاةثٍ  دس ثشخٓ وـًسَب )ثٍ عىًان ماب  وـًسَبْ اسيدبٔٓ( -4 یبدآٍسی

                                                 

1- Microf iltration  
2- Reverse osmosis  
3- Ultraviolet disinfection  
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3-2-3  

  قبثلیت اعویٌبى

reliability 

 .ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر›

3-2-4  

 ثبقیوبًذُ

residue 

مغبثك ) ثش سيْ آة آؿبمٕذوٓ سفشٍوبسثٍمخشلف  (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ )بْ َفشأىذمحلًتر جبوجٓ وٍ اص 

ثٍ دػعز   (4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ةػٕلأب  (2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ، فبضلاة(1-2-2-3ثب صٔشثىذ 

 .آٔذ مٓ

 مبٔع، جبمذ، گبص ٔب سشوٕجٓ اص آوُب ثبؿذ. ثٍ ؿى  سًاوذثبلٕمبوذٌ مٓ -9 یبدآٍسی

 .وخبلٍ ، ؿه ي مبػٍ، گشٔغ، 1لجه، ػذشبط -هثبل

3-2-5  

 پبیِ ٌبٍسیف

basic technology 

مغبثك ثب ) اَذا  سحمك شاْ سلفٍٕ آة يمًسد وٕبص ث (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ )َبْ فشأىذحذال  سجُٕضار ي 

 .اػز سخلٍٕ (5-1-3صٔشثىذ 

 ثععب  مغععبثك)، فبضععلاة ٓآؿععبمٕذوغٕععشي  ٓسًاوععذ ثععشاْ ثٕععبن آة آؿععبمٕذو مععٓ «آة»ياطٌ اػععشبوذاسد، دس أععه  -یاابدآٍسی

 اش گشفشٍ ؿًد.دس و (4-2-2-3 ٔشثىذمغبثك ثب ص) ػٕلاةي  (3-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ، آة ثبصٔبفشٓ(2-2-2-3 ٔشثىذص

3-2-6  

 هحػَل قبثل ضستطَ 

flushable product 

 آيسْ⁫ي جمع سلفٍٕ (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبْ بمبوٍي ػ اص عشٔك ؿجىٍ فبضلاثشي محلًلٓ وٍ ثشاْ سخلٍٕ

 مغعععبثك ثعععب دس محععع  )َعععبْ سلعععفٍٕ  ػعععبمبوٍ، ؿعععبم  (2-2-2-3مغعععبثك ثعععب صٔشثىعععذ  )فبضعععلاة 

ٍ جىغ آوُب سعبثٕش مىفعٓ ثعش    وٍ  . ثٍ أه دلٕ وذؿً مىبػت اسصٔبثٓ مٓ (16-5-3صٔشثىذ  َعبْ سلعفٍٕ   ػعبمبو

                                                 

1- Septage  
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ٍ   ػبمبوٍفبضلاة وگزاؿشٍ ي دس دؼبة خشيجٓ  ْ  ، محع   دس َعبْ سلعفٕ ٍ   ،فبضعلاة ؿعُش ي  ؿعذٌ لجعه سلعفٕ

 لبث  ؿىبػبٔٓ وجبؿىذ.  ،آوُبمحلًتر دغ اص سلفٍٕ 

3-2-7   

 صدگیسیل

 آة گشفتگی

 صدگی )فبضلاة(  ثیشٍى

flooding 

 .سيد وىذوجبٔذ ثٍ آوُب ي وٍ اْ ؿًد جشٔبن ٔبثذ ٔب ياسد ػبصٌ ٔب محًعٍ ،ػغحسيْ آة آن  دس وٍ ؿشأغٓ

ٍ ػٕ  ؿبم  ػٕ   - 9 یبدآٍسی ٓ ػعٕلا ، (1-7-2-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك )اْ سيدخبوع  (،2-7-2-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) ة ػعغح

 ؿًد.مٓ َبْ ػبحلٓ ػٕ ، آة صٔشصمٕىٓ ي فبضلاثشي

 .سيد وبس مٓ صدگٓ ثٍ ضلاثشيَب معبد  ثٕشيندس فب ٌطأه يا – 2 یبدآٍسی

3-2-7-9   

 ای  سٍدخبًِسیل 

fluvial flooding 

( دس 1-2-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  صٔبد آة ثبسان )ٔب ؿذر حجم  وٍ ثٍ دلٕ ( 7-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) صدگٓ⁫ػٕ 

 أجبد ؿًد.  دؿز( )ػٕلاة عجٕعٓ َبْآثشاٍَ

3-2-7-2   

 سغحی ةسیلا

pluvial flooding 

surface runoff flooding 

 اػز. َبْ ػغحٓ⁫ةوبوبؿٓ اص سياػٕ  

لجع  اص سػعٕذن ثعٍ     (1-2-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    )آة ثبسان وٍ ثٍ دلٕ   (7-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) صدگٓ⁫ػٕ 

 ؿًد.مٓاوجبؿشٍ ؿذٌ ٔب سيان  ،َب سيْ ػغحمؼٕ ٔب  صَىؾ
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3-2-8  

 استثٌبیی سیلحجن 

 فشیيحجن سیل 

EFV 

extreme flood volume 

ْ آثگٕش ثعشاْ   ضٍدس حًسًاوذ مٓوٍ  (2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ بة )سياوحجم  جشٔعبن صٔعبد   اوشمعب   اص  جلعًگٕش

َبْ ؿعذٔذ، ثعٍ كعًسر    ثبسؽ( 22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سئذاد دس مًالع (1-5-12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 ؿًد.آيسْ ي وىشش  جمعأمه 

 ؿًد. وٕض مٓ (3-12-5-3 ٔشثىذثب ص ثكمغب) فبضلاة ػبمبوٍؿبم  جشٔبن سياوبة حجم  -یبدآٍسی

3-2-9     

 سٍدخبًِیکپبسچِ حَضِ هذیشیت 

integrated river basin management 

 ثبسان آة آيسْ جمع ،(2-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) حفبظز، مذٔشٔزَمبَىگٓ  (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فشأىذ

 .اػز سيدخبوٍحًضٍ ٔه  َبْ مخشلفثخؾدس مشسجظ ، صمٕه ي مىبثع (1-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 ؿًد. وٕض ؿىبخشٍ مٓ «آثشٔض ٔىذبسچٍ حًضٍمذٔشٔز »سيدخبوٍ ثب عىًان  ٔىذبسچٍ حًضٍمذٔشٔز  -یبدآٍسی

3-3  

  سسبى آة ٍ آثفب تبخذهٍاحذ  هشتجظ ثب نیهفبّ

 

3-3-9     

  ٍ آثفب آة سسبى ٍاحذ خذهبت

water utility 

ي مىبثع   َٔب، يػب زٕفعبل، (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبفشأىذ ،(1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبصمبن و  مجمًعٍ

آة  بمٕهسع  بٔع  عٔع ، سًصٍٕ، سلعف ثشداؿعز ثعب   معشسجظ  (7-3-3 مغبثك ثب صٔشثىعذ ) ثشاْ اسائٍ خذمبر ْتصا ثشا

فبضعلاة  اص اػعشفبدٌ مجعذد    بٔ، دفع سلفٍٕ، اوشمب ، ْآيس جمع ْ(، ثشا1-2-2-3 مغبثك ثب صٔشثىذ)ٓ ذوٕآؿبم

ٍ  بٔع ي اػعشفبدٌ   اوشمعب  ، ْػبص شٌٕ، رخْآيس وىشش ، جمع ْثشا بٔ (2-2-2-3 مغبثك ثب صٔشثىذ)  ػعٕلاة  سخلٕع

 .اػز (4-2-2-3 مغبثك ثب صٔشثىذ)

 اص: اػز عجبسر ي آثفب آة سػبنربخذم ياحذَبْْ ذٕول َْبٓ ظگٔاص ي ٓثشخ -9 یبدآٍسی
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 اػعشفبدٌ اص   ي اوشمعب   ػعبصْ،  ٕشٌرخ ْ،آيس عوىشش ، جم ٔبخذمبر فبضلاة  ٔب ٕذوٓآؿبم آة سبمٕهخذمبر  اسائٍ ،آن مأمًسٔز

 اص آوُب اػز؛  ٕجٓسشو ٔب ػٕلاة خذمبر

 ٍآن؛ ٕزخذمبر ي جمع دًؿؾ سحزفٕضٔىٓ  مىغم 

 ( ؛3-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكوُبد مؼئً  آن) 

 وعبملاا  بوًوٓلع  ثعشداسان ⁫ثُعشٌ سًػظ  ٔبوُبد مؼئً   سًػظ( 2-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشداسْثُشٌثب وبسوشد  ٓعمًم ػبصمبن 

 ؛ؿًدٓ⁫م ٔجبدا مجضا

 اػشفبدٌ مًسد سمشوضگشأٓ مخشلف َبْ⁫دسجٍ ثب خذمبر، اسائٍ جُز دس وٍ ٕضٔىٓ( ف3-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َبْ ػبمبوٍ وًع 

 .گٕشوذ مٓ لشاس

فب ثعٍ آة  ؿًد وعٍ كعش  مٓياحذَبٔٓ گفشٍ ثٍ  (1-1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٓذوٕآة آؿبمسػبن ربخذم ياحذَبْ -2 یبدآٍسی

دشداصد. ٓ فبضلاة م ٍوٍ فمظ ث ؿًدمٓياحذَبٔٓ گفشٍ ( ثٍ 2-1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثكفبضلاة ) دشداصوذ. ياحذَبْ آؿبمٕذوٓ مٓ

 ػشيوبس داسد. ػٕلاة ثبوٍ فمظ  ؿًدمٓياحذَبٔٓ گفشٍ ( ثٍ 2-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػٕلاةياحذَبْ 

 «سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ »، اكغلاح ثشداسثُشٌوُبد مؼئً  ي  ير ثٕهدؿًاسْ سفب ٔبدس كًسر عذا لضيا  -3 یبدآٍسی

 .ؿًد مَٓش دي ؿبم  

مًسد  ،«سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ »سًاوذ ثٍ عىًان مششاد  ٓ م «آؿبمٕذوٓ خذمبر آة»، اكغلاحدس  -4 یبدآٍسی

 وىذ.ٓ وم ٍٕسًك معىٓ هٔثٍ ااكغلاح سا  هٔاػشفبدٌ اص ا ،اػشبوذاسد هٔ، امب اشدٕاػشفبدٌ لشاس گ

3-3-9-9  

 آة آضبهیذًی ٍاحذ

drinking water utiliy 

َب، يػبٔ  ي مىبثع  (، فعبلٕز1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ٔىذَب )ا(، فش1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ مجمًعٍ و  ػبصمبن )

ه آة ، سلعفٍٕ، سًصٔعع ٔعب سعأمٕ    ثشداؿعز ثعب   معشسجظ  (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) ثشاْ اسائٍ خذمبر ثشاْتصا 

 .اػز( 1-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ آؿبمٕذوٓ )

 اص: اػز عجبسر آؿبمٕذوٓآة ياحذَبْ ْ ذٕول َْبٓ ظگٔاص ي ٓثشخ -9 یبدآٍسی

 ٕذوٓ؛اسائٍ خذمبر آة آؿبم ،آن ٔزمبمًس 

 ٍآن؛ جمعٕز ي خذمبر دًؿؾ سحزفٕضٔىٓ  مىغم 

 (؛  3-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) آن مؼئً  وُبد 

  جعضا وعبملاا م  ٓلعبوًو  ثعشداسان ثُشٌ ٔبوٍ سًػظ وُبد مؼئً   (2-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشداسثُشٌ وبسوشدثب  ٓعمًمػبصمبن 

 ؛ؿًدٓ م ٔجبدا

 ٍمًسد اػشفبدٌ  گشأٓمخشلف سمشوض َْبثب دسجٍ ،وٍ دس جُز اسائٍ خذمبر فٕضٔىٓ( 3-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َْبوًع ػبمبو

 .ٕشوذگٓ لشاس م

 ػشيوبس داسد. ٓذوٕؿًد وٍ فمظ ثب آة آؿبمٓ مشثًط م ياحذَبٔٓثٍ  ٓذوٕآة آؿبم ياحذَبْاكغلاح  -2 یبدآٍسی
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ؿبم  َش  «آؿبمٕذوٓ آة ياحذَبْ»، اكغلاح ثشداسثُشٌوُبد مؼئً  ي  هٕسفبير ث ْدؿًاس ٔبدس كًسر عذا لضيا  -3 یبدآٍسی

 .ؿًدٓ دي م

 شد،ٕع مًسد اػشفبدٌ لشاس گ «آؿبمٕذوٓ ياحذَبْ»شاد  سًاوذ ثٍ عىًان مشٓ م «آؿبمٕذوٓ خذمبر آة» ،اكغلاحدس  -4 یبدآٍسی

 .وىذٓ وم ٍٕسًك معىٓ هٔاكغلاح سا ثٍ ا هٔاػشفبدٌ اص ا ،اػشبوذاسد هٔامب ا

3-3-9-2  

 فبضلاةٍاحذ 

wastewater utility 

َب، يػبٔ  ي مىبثع  (، فعبلٕز1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ (، فشأىذَب )1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ مجمًعٍ و  ػبصمبن )

آيسْ، اوشمب ، سلفٍٕ، اػشفبدٌ مجعذد ي   جمعثب مشسجظ  (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشاْ اسائٍ خذمبر ثشاْ تصا

  .اػز( 2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ دفع فبضلاة )

 اص: اػز فبضلاة عجبسر ياحذَبْولٕذْ  َْبٓ ظگٔاص ي ٓثشخ -9 یبدآٍسی

 ؛اسائٍ خذمبر فبضلاة ْآن، ثشا ٔزمبمًس 

 ٍآن؛ جمعٕز ي خذمبر دًؿؾ سحز فٕضٔىٓ مىغم 

 ( ؛3-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكوُبد مؼئً  آن) 

  جعضا وعبملاا م  ٓثعشداسان لعبوًو  ثُشٌ ٔبوٍ سًػظ وُبد مؼئً   (2-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشداسثُشٌ وبسوشدثب  ٓعمًمػبصمبن 

 ؿًد؛ٓ م أجبد

 ٍمًسد اػعشفبدٌ   ٔٓمخشلف سمشوضگشا َْب ذمبر ثب دسجٍوٍ دس جُز اسائٍ خ ٕضٔىٓ( ف3-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َْبوًع ػبمبو

 .گٕشدٓ لشاس م

 ػشيوبس داسد. فبضلاةؿًد وٍ فمظ ثب ٓ مشثًط مياحذَبٔٓ ثٍ  فبضلاة سبػٕؼبراكغلاح  -2 یبدآٍسی

ي ؿعبم  َعش د   «فبضلاة ياحذَبْ»، اكغلاح ثشداسثُشٌ وُبد مؼئً  ي  هٕسفبير ث ْدؿًاس ٔبدس كًسر عذا لضيا  -3 یبدآٍسی

 .ؿًدٓ م

 هٔع امعب ا  شد،ٕمًسد اػشفبدٌ لشاس گ «فبضلاة ياحذَبْ» سًاوذ ثٍ عىًان مششاد ٓ م «فبضلاةخذمبر » ،اكغلاحدس  -4 یبدآٍسی

 .وىذٓ وم ٍٕسًك معىٓ هٔاكغلاح سا ثٍ ا هٔاػشفبدٌ اص ا ،اػشبوذاسد

 

 

 



 9399سبل  :)چبح اٍل(6669ایشاى ضوبسٓ  هلیاستبًذاسد 

22 

3-3-2   

 سیلاةٍاحذ 

    آة سغحی ٍاحذ

stormwater utility 

َب، يػبٔ  ي مىبثع  (، فعبلٕز1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ (، فشأىذَب )1-1-3ك ثب صٔشثىذ مغبثمجمًعٍ و  ػبصمبن )

 سخلٍٕآيسْ، اوشمب ، سلفٍٕ، اػشفبدٌ مجذد ي جمعثب  مشسجظ (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ثشاْ اسائٍ خذمبر )تصا 

 .اػز( 4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاة

 اص: اػز عجبسر ػٕلاةَبْ ياحذ ْذٕول َْبٓ ظگٔاص ي ٓثشخ -9 یبدآٍسی

 ؛ػٕلاةاسائٍ خذمبر  ْآن، ثشا ٔزمبمًس 

 ( ؛3-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكوُبد مؼئً  آن) 

  جعضا وعبملاا م  ٓلعبوًو  ثعشداسان ثُشٌ ٔبوٍ سًػظ وُبد مؼئً ،  (2-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشداسثُشٌ وبسوشدثب  ٓعمًمػبصمبن 

 ؿًد؛ٓ م أجبد

 مًسد اػشفبدٌ  ٔٓمخشلف سمشوضگشا َْب ثب دسجٍ ،وٍ دس جُز اسائٍ خذمبر ٕضٔىٓ( ف3-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َْبػبمبوٍ وًع

 .گٕشدٓ لشاس م

 ػشيوبس داسد. ػٕلاة وٍ فمظ ثب ؿًدٓ مشثًط م ياحذَبٔٓثٍ  ػٕلاةياحذَبْ اكغلاح  -2 یبدآٍسی

ؿعبم    «ػعٕلاة ياحعذَبْ  »، اكغلاح ثشداسشٌثُ وُبد مؼئً  ي ادشاسًس هٕسفبير ث ْدؿًاس بٔدس كًسر عذا لضيا  -3 یبدآٍسی

 .ؿًدٓ َش دي م

 هٔع امعب ا  شد،ٕع مًسد اػشفبدٌ لشاس گ «ػٕلاةياحذَبْ »ثٍ عىًان مششاد   سًاوذٓ م «ػٕلاةخذمبر » ،اكغلاحدس  -4 یبدآٍسی

 .وىذٓ وم ٍٕسًك معىٓ هٔاكغلاح سا ثٍ ا هٔاػشفبدٌ اص ا ،اػشبوذاسد

3-3-3     

 داس هشثَطغلاحیتهقبم 

relevant authority 

 .ؿًدمشاجعٍ  1-8-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-4  

 ًْبد هسئَل

responsible body 

 .ؿًدمشاجعٍ  3-8-1-3 صٔشثىذ ثٍ
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3-3-5  

 آة آضبهیذًی

drinking water 

 .ؿًدمشاجعٍ  1-2-2-3 صٔشثىذثٍ 

3-3-6  

 فبضلاة

wastewater 

 .ؿًدمشاجعٍ  2-2-2-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-7  

 خذهت

 سسبًی خذهت

service 

ثٕه ػبصمبن ثٍ كًسر الضامٓ ٔه فعبلٕز اػز وٍ  ومدػز( ثب 1-1-3ك ثب صٔشثىذ مغبثثشيوذاد ٔه ػبصمبن )

( اوجبا 8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ وفع )كبحت ،( ي دس يَلٍ ديا4-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وبسثش ،ي دس يَلٍ اي 

 گٕشد.مٓ

 غٕشملمًع َؼشىذ. معمًتا ،اجضاْ غبلت ٔه خذمز -9 یبدآٍسی

اػعز وعٍ دس ومغعٍ     ياحعذ( ( ٔعه ػعبصمبن )  1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَبْ )فشأىذَب ي  ؿبم  فعبلٕزلت اغ ،خذمز -2 یبدآٍسی

ٓ   ،ي َمچىٕه َىگبا اسائٍ خذمز وبسثش( 1-8-3 ٔشثىذثب ص مغبثكثشاْ سعٕٕه الضامبر ) وبسثشسعبم  ثب  ٓ  ي گٕعشد اوجعبا مع سًاوعذ   مع

 مذايا ثبؿذ. اْ ؿبم  ساثغٍ

 :ؿبم  مًاسد صٔش ثبؿذ ،ثشاْ ماب  سًاوذ مٓٔه خذمز اسائٍ  -3 یبدآٍسی

 2-2-3 ٔشثىعذ ثب ص مغبثك) فبضلاةثٍ عىًان ماب   وبسثشؿذٌ سًػظ محلً  ملمًع عشضٍ ٔه ْثش سي گشفشٍ اوجبا فعبلٕز-

 ؛(2

 ثعب   مغعبثك ) وـععبة ا دسخًاػز ثٍ عىًان ماب )وبسثش ؿذٌ سًػظ ملمًع عشضٍٕشمحلً  غ ٔه ْاوجبا گشفشٍ ثش سي فعبلٕز 

 ؛(ٔذ( جذ37-3-3 ىذٔشثص

 ٍ؛(داوؾ اوشمب  صمٕىٍ دس( 1-10-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اعلاعبر اسائٍ ثٍ عىًان ماب ) غٕشملمًع محلً  ٔه اسائ 

 (.ٔشؽ)ثٍ عىًان ماب  دس دفبسش دز وبسثش ثشاْ مىبػت ٕظمح ٔجبدا 

 . ؿًد دبٔؾ وفعكبحت چىذ ٔب ٔه سًػظسًاوذ ⁫مٓي  دؿًمٓسجشثٍ  وبسثش سًػظمعمًتا  ،خذمز ٔه -4 یبدآٍسی
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ٍ  ٓ م ٕهَمچى «خذمز»ولمٍ  -5 یبدآٍسی دَىعذٌ العذامبر مشثعًط ثعٍ مًضعًع معًسد واعش مشثعًط ؿعًد،          سًاوذ ثٍ وُعبد اسائع

ٍ  «خعذمبر آة ي فبضعلاة  »ي  «ٓوـعبو آسؾخذمبر »، «ٕغدل ربخذم»، «وم  ي حم  ربخذم»مبوىذ  َٓمبوغًسوٍ دس عجبساس  ثع

، «مؼعبفش  ٓحم  ي وم  عمًم»دَىذٌ خذمبر اػز. ثٍ عىًان ماب  وُبد اسائٍ ْثٍ معىب «خذمبر» اػشبوذاسد، ٔه. دس اسيدمٓ وبس

 ْآيسجمعع » ٔعب  «(1-2-2-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغبثك) ٕذوٓآة آؿبم ٔ سحً»ي  «محبفاز اص آسؾ ي دبػخ»، «ٓعمًم ٕزامى ٕهسأم»

 مغعبثك ثعب   ) سػعبن آة ي آثفعب   ربخعذم  ياحعذ »ثعب  مششاد   «آة ربخذم»فُم ثبؿذ،  لبث  ٔكعش ٔهاص ا «خذمبر». اگش «فبضلاة

ٍ  ٔعف ، فمعظ سعش ٓاص ػعشدسگم  ٕشْجلعًگ  ْ، ثعشا اػشبوذاسد ٔهسي، دس ا ٔهؿًد. اص آ م «(1-3-3صٔشثىذ    ثعب  مغعبثك وعبس سفشعٍ    ثع

 ؿًد.ٓ م ػشفبدٌا 7-3-3 صٔشثىذ

ٍ  سغٕ» -1396: ػعب   9000 أضي -اػشبوذاسد ملٓ أشان 7-7-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  سعشٔعف ي   -«ٕعش ٔبفشع

 ]اضبفٍ ؿذٌ اػز. 5ثبصوگشْ ؿذٌ ي ٔبدآيسْ  4سب  1َبْ ⁫ٔبدآيسْ

3-3-8  

 خذهت سغح

level of service 

ٓ ي الشلعبدْ  محٕغع  صٔؼزاجشمبعٓ، ػٕبػٓ،  دَىذٌ دػشبيسدَبْ دبسامششَب ٔب سشوٕجٓ اص دبسامششَب وٍ ثبصسبة

ياحعذَبْ  وعٍ   َؼشىذ( 4-8-1-3غبثك ثب صٔشثىذ م) وبسثشان ( ث7ٍ-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )خذمز دس ساثغٍ ثب 

 .ذىدَ اسائٍ مٓ (1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سػبن آة ي آثفب ربخذم

، وٕفٕعز  وعبسثش سًاوذ َش ٔه اص دبسامششَبْ صٔش سا ؿعبم  ؿعًد: ػعلامشٓ، أمىعٓ، سضعبٔز       مٓ ،وبسثشانخذمز ثٍ  -9 یبدآٍسی

( فشأىعذ ( داسأعٓ )دس معًسد   14-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)‹ اعلاعبر› عمٕىبن(، ومٕز، ظشفٕز، لبثلٕز ا50-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

 ثععب  مغععبثك) لبثلٕععز دػششػععٓ ، َضٔىععٍ يٓمحٕغعع ٔؼععزص ممجًلٕععز اص دٔععذگبٌ دبػععخگًٔٓ،  ،(19-5-3 ٔشثىععذثععب ص مغععبثك)

 (.21-3-3 ٔشثىذص

ٍ ثبؿذ وعٍ   الزوش فًق ْاص دبسامششَب ٓجٕسًاوذ ؿبم  سشوٓ ؿذٌ مفٔسعش مزخذػغح  -2 یبدآٍسی ٍ ثع ٓ  يػعٕل ثعب   مغعبثك ) داسأع

 .ؿًد ٓمُم سلم شثظٔر( 8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وفعكبحت بٔ وبسثشكبحت،  (1-6-3 ٔشثىذص

ٍ  » -1393: ػعب   55000 أضي -اػشبوذاسد ملٓ أشان 6-3-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  خعذمز   -«سغٕٕعش ٔبفشع

اضبفٍ ؿذٌ  2ي 1َبْ ⁫ٔبدآيسْجبٔگضٔه ػبصمبن ؿذٌ ي  ،سػبن آة ي آثفب ربخذمان ياحذَبْ وبسثشخبف ثشاْ 

 ]اػز.

3-3-9   

 خذهتهٌغقِ 

service area 

 مؼئًلٕز لبوًوٓ ٔب لشاسدادْداساْ ( 1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ٔه ػبصمبن )دس آن وٍ  ػزاجغشافٕبٔٓ  محذيدٌ

 .اػز (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ خذمز ) ٔهثشاْ اسائٍ 



 9399سبل  :)چبح اٍل(6669ایشاى ضوبسٓ  هلیاستبًذاسد 

25 

ٍ ؿعُشْ(؛  ياحعذَبْ  ماب  ٍ عىًان ثمشصَبْ ػٕبػٓ )يػٕلٍ ثٍ ،ماب  شاْث ذسًاومٓ خذمز مىغمٍ - یبدآٍسی ٍ ثع العذاا   يػعٕل

َبْ ثٕه ؿعُشْ ثعشاْ    وبمٍ َبْ لضبٔٓ )ثٍ عىًان ماب  سًافك وبمٍ (؛ ٔب ثب سًافكاْ مىغمٍياحذَبْ  )ثٍ عىًان ماب  سـىٕ  ٓلبوًو

  .مـخق ؿًد ((2-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثكاسائٍ خذمبر فبضلاة )

3-3-91  

 ای صهیٌِعلاػبت ا

 پبیِاعلاػبت 

context informartion 

آة ( 7-3-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    خعذمبر ) َب ي چبسچًة ٓ ظگٔ( دس مًسد ي1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ اعلاعبر )

-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاة( ي 2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ (، فبضلاة )1-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٓذوٕآؿبم

 .اػز (2-2-4

 :يجًد داسد اْصمٕىٍ دي وًع اعلاعبر -ییبدآٍس

 وٍ سحز وىشش   ٓي عًام  خبسج محض َبْصمٕىٍ وىىذٌٕفاعلاعبر سًك ْ  ثعب   مغعبثك آة ي آثفعب )  سػعبن  خعذمبر  ياحعذَب

 ؛(اللٕم، 1ٓ، سًدًگشافٓؿىبػٕزجمع :)ثٍ عىًان ماب وٕؼشىذ. ( 1-3-3 ٔشثىذص

 ٓثٍ عىًان ماب  ثبؿىذ ثلىذمذر دس( 2-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) مذٔشٔز بَْ⁫سلمٕم سأثٕش سحز سًاوىذ مٓ فمظ وٍ َبٔٓ ئظگ(:  

 .((9-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َب صٔشػبخزعمش 

3-3-99  

 ٌبىیاعو تیقبثل

reliability 

 .ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر›

3-3-92  

 کبسثش

user 

 .ؿًدمشاجعٍ  4-8-1-3صٔشثىذثٍ  

 

                                                 

1- Topography  
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3-3-93  

 ضذُثجت کبسثش

registered user 

 .ؿًدمشاجعٍ  1-4-8-1-3 شثىذصٔثٍ 

3-3-94   

 اثشثخطی

effectiveness 

 ثذػز آمذٌ اػز. ،سٔضْ ؿذٌعشحاوذ ي وشبٔج ⁫سحمك ٔبفشٍ سٔضْ ؿذٌ،⁫َبْ عشح⁫فعبلٕزوٍ  مٕضاوٓ

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.6صٔشثىذ ]مىجع: 

3-3-95  

 کبسایی

efficiency 

 اػشفبدٌ ؿذٌ اػز.ثٍ دػز آمذٌ ي مىبثع ساثغٍ ثٕه وشٕجٍ 

 [1396: ػب  9000 أضي -اػشبوذاسد ملٓ أشان 10-7-3 ]مىجع: صٔشثىذ

3-3-96  

 بهِ خذهتً هَافقت

service agreement 

مغعبثك ثعب   ) سػعبن آة ي آثفعب   ربخذم ياحذ( ي 1-4-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ؿذٌثجز وبسثشثٕه سًافك  جبدٔا

 .اػز (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اسائٍ خذمز ظٔا( دس مًسد ؿش1-3-3صٔشثىذ 

 لشاسداد ٔه -هثبل

 ممىه اػز سلًٔحٓ ٔب آؿىبس ثبؿذ. -یبدآٍسی

3-3-97  

 تؼشفِ

tariff 

ٍ  ثٍ عًس عمًمٓدس دػششع  ْػبخشبس عًام   هٔع ثعشاْ  ( 18-3-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) معز ٕمحبػعجٍ ل  وع

 .ػبصد⁫سا مجبص مٓ (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) زخذم بٔمحلً  
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َبْ سلعبعذْ ثعب افعضأؾ     سعشفٍ (؛ 1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٕذوٓآة آؿبم اص مششمىعت ٔه ْ( ثشأىؼبن) وف سعشفٍ -بلهث

 ( ثؼشٍ ثٍ لغش لًلٍ.37-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وـعبثبر، لٕمز اَب لٕمزٔب وبَؾ 

 .سًاوذ ؿبم  عىبكش ثبثز ي مشغٕش ثبؿذ سعشفٍ مٓ ػبخشبس -9 یبدآٍسی

 بٔع (( 1-1-3 صٔشثىعذ  ثعب  مغعبثك ػبصمبن ) ٓ)ثٍ عىًان ماب  ػب  مبل ثٍ كًسر معٕهسًان ٓ يسٌ وبسثشد سعشفٍ سا مد -2 یبدآٍسی

 وشد. فٔسعش («ْسب اعلاع ثبوً»)ثٍ عىًان ماب   هٕوبمع

3-3-98  

 وتیق

price 

 .اػز (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خذمز دشداخز دً  ٔب مـبثٍ آن ثشاْ سبمٕه ٔب سٍُٕ ٔه محلً  ٔب

 ثعب  (37-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) وـععبة أعه   مزٕ(؛ ل1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٓذوٕمششمىعت آة آؿبم هٔ مزٕل -هثبل

xx دس عً .شش م 

 ؿًد. لٕمز ثشاْ ياحذ محلً  ٔب خذمز ثٕبن مٓ -یبدآٍسی

3-3-99     

   پزیشی استغبػت

affordability 

 اػز. (4-8-1-3ثب صٔشثىذ مغبثك ) وبسثشاندزٔش ثًدن اص واش الشلبدْ ثشاْ  سحم  ٔٓسًاوب

َعبْ  ⁫گشيٌ وبسثشان( ثٍ يػٕلٍ 7-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَب ثشاْ خذمبر )سًان اص مٕضان دشداخزدزٔشْ سا مٓاػشغبعز -یبدآٍسی

دسآمعذ   ثعب  وبسثشاندشداخز ثشاْ َبْ ومهَب ي ثشوبمٍ، ٔبساوٍمحبػجٍ وشد ،ءاجشمبعٓ َذ  ثذين دٕبمذ الشلبدْ ٔب اجشمبعٓ ػً

   ؿًد.ٕه َم دس واش گشفشٍ مٓدبٔ

3-3-21  

 تطخیع سٍیذاد

event detection 

 ( دس مًسد1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ اعلاعبر ) بٔ( ي 41-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ذادٔسي يلًع ؿبخق ػبٔٓؿىب

 .اػز ذٔجذ زٕيضع ٔه

 :وشد ْثىذ عجمٍ شٔاص مًاسد ص ٓىٔدس  نسًآمسا  ذٔجذ َْب زٕمًلع -یبدآٍسی

 ؛ؿًدٓ خغشوبن دس واش گشفشٍ مٕشغ ي ؿذٌؿىبخشٍ ٕزيضع ٔب ٔذادؿبخق سي 

 ثعٍ   ٕذگٓسػع  ْ( ثعشا 2-7-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغبثك) اجشأٓؿًد، امب سيؽ ٓ خغشوبن دس واش گشفشٍ م ٕزيضع ٔب ٔذادؿبخق سي

 ؛َب اص لج  يجًد داسد⁫آن
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 ًد وذاسد.َب َىًص يجآن ْثشا ٓي سيؿ ؿًدٓ م گشفشٍ واش دسوبؿىبخشٍ  ٕزي يضع ٔذادؿبخق سي 

3-3-29  

 دستشسیقبثلیت 

availability  

(، مىبثع ي 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ َب ) (، داسا9ٓٔ-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ َب ) صٔشػبخز اْ وٍ دس آن⁫محذيدٌ

 مغبثك ثب خذمبر ) َؼشىذ لبدس (1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ وبسمىذان 

 (1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبْعملىشدثب مغبثك سا ( 4-8-1-3ثك ثب صٔشثىذ مغب) وبسثشانثٍ  (7-3-3صٔشثىذ 

 .ىذوىثٍ عًس مًثش اسأٍ ، ٓمـخل

3-3-22   

 سٍیذاد

  سخذاد

event 

 .ؿًد وٍ ٔه سفشبس اص حبلز عجٕعٓ مىحش  مٓصمبوٓ  دس ،يضعٕز

 .داؿشٍ ثبؿذ زعلچىذ سًاوذ ؿبم  ٔه ٔب چىذ اسفبق ثبؿذ ي  سئذاد مٓ ٔه -9 یبدآٍسی

 افشذ.  ٓ ثبؿذ وٍ اسفبق وم ْضٕسًاوذ ؿبم  چٓ م ذادٔسي هٔ -2 بدآٍسیی

اؿعبسٌ داؿعشٍ   « حبدثٍ» بٔ (52-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) «دٕـبمذ»ثٍ عىًان  ذادٔسي هٔ ثٍ ذسًاوٓ گبٌ م ،ٔه سئذاد -3 یبدآٍسی

 .ثبؿذ

دٕـبمذ، جؼشه اص خغش، گزؿعشه  ذ ثٍ عىًان سًاوٓ م هٕ( َمچى57-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) دٕبمذثذين  ،ذادٔسئه  -4 یبدآٍسی

 .اؿبسٌ داؿشٍ ثبؿذالًلًع  لشٔت ٔب ثٕخ گًؽ صخغش ا

3-3-23  

  هحذٍدیت

restriction 

 مغععبثك ثععب لبثلٕععز دػششػععٓ )خععبف (، ؿععشأظ 7-3-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ )دس آن خععذمز وععٍ يضعععٕشٓ 

 وىذ.   سدٌ ومٓسا ثشآي( 16-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )وبمٍ خذمز  مًافمز( دس 21-3-3صٔشثىذ 

3-3-24  

 ثشداسثْشُ

operator 

 .ؿًدمشاجعٍ  2-8-1-3 صٔشثىذثٍ 
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3-3-25  

  تَاًوٌذی 

capability 

 .ؿًدمشاجعٍ  17-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-26  

  ضبیستگی

competence 

 .ؿًدمشاجعٍ  18-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-27   

 يیگضیجب یذًیآة آضبه خذهبت

ADWS 

alternative drinking water service 

ٍ ٓ غٕعش اص  مٔ( وٍ اص عش1-2-2-3ب صٔشثىذ مغبثك ث) ٓذوٕآؿبم آة مغعبثك ثعب   )آؿعبمٕذوٓ  آة  معمعً   ػعبمبو

 ( لشاس گشفشٍ اػز.4-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وبسثشان بسٕ( دس اخش2-12-5-3صٔشثىذ 

سًاوذ ثٍ دلٕ  اص دػز سفشه مىجع آة ٔب ثعٍ دلٕع  وبمىبػعت ثعًدن مىجعع آة       مٓ ،خذمبر آة آؿبمٕذوٓ جبٔگضٔه -9 یبدآٍسی

 فعلٓ ثٍ مىاًس اػشفبدٌ دس واش گشفشٍ ؿذٌ، ثٍ وبس گشفشٍ ؿًد.

 ،يجًد هٔاؿبسٌ داسد. ثب ا ٓذوٕآة آؿبم هٕفمظ ثٍ سأم اػشبوذاسد، خذمبر آة آؿبمٕذوٓ جبٔگضٔه  هٔاَذا  ا عجك -2 یبدآٍسی

)ثٍ عىًان ماب   ٓمىٔي ا سًالز( ْ)ثٍ عىًان ماب  ؿؼشـً ٓثُذاؿز عمًم  ٔيجًد داؿشٍ ثبؿذ وٍ ثٍ دت ْممىه اػز مًاسد

ثعٍ ععًس    (1-2-12-5-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغبثك) ٓذوٕآة آؿبم عٔسًص جىٍؿ كٔسا اص عش ٓذوٕآؿبمشٕمًلز آة غ هٕ(، سأمٓوـبو⁫آسؾ

 .اوجبا دَىذ ،جبٔگضٔه آؿبمٕذوٓ آة خذمبرثب  ْمًاص

3-3-28  

 خذهبت فبضلاة جبیگضیي

AWWS 

alternative wastewater service 

مغبثك ) ػبمبوٍمٓ غٕش اص ( وٍ اص عش2ٔ-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ( فبضلاة )7-3-3شثىذ مغبثك ثب صٔخذمبر )

 .ؿًد ( اسائٍ م4ٓ-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وبسثشانآيسْ ٔب سلفٍٕ ثٍ  جمعٓ معمًل( 3-9-3ثب صٔشثىذ 

ٍ سًاوذ ثٍ دلٕ  آػعٕت ثعٍ اجعضاْ     مٓخذمبر فبضلاة جبٔگضٔه  -یبدآٍسی ٔعب  آيسْ  جمعع ( 3-9-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) ػعبمبو

( ثعشاْ  6-1-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغبثكٓ )سٔؼى( ٔب 6-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكصٔؼز ) خبوٍ وٍ مىجش ثٍ أجبد اخشلا  دس محٕظ سلفٍٕ

 ؿًد، مًسد وٕبص ثبؿذ. ٓعمًم زٕػلامز ي امى
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3-3-29   

 آة آضبهیذًی

drinking water 

 .ؿًدمشاجعٍ  1-2-2-3 صٔشثىذثٍ 

3-3-31  

 ضذُثٌذیدس ظشٍف ثستِ آة آضبهیذًی

 ضذُیثٌذة ثستِآ

containerized drinking water 

packaged water 

ٍ ( 1-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٓذوٕآؿبم آة  ٓذوٕاسائعٍ خعذمبر آة آؿعبم    ْثعشا  داسْ ؿعذٌ دس ظعشي ،   وگع

 .اػز (27-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) هٔگضٔجب

   .اص دٕؾ سعٕٕه ؿذٌ آة ثغشْ، آة اص دٕؾ آمبدٌ ؿذٌ ي ثُذاؿشٓ، ثب مبوذگبسْ -9هثبل

 .ش ؿذٌ اػزدُ (52-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)دٕـبمذ دس حٕه  وٍ امب خبلٓ ،ٔه وٕؼٍ آة ؿخلٓ اص لج  آمبدٌ -2هثبل

 .اوذٌضذعفًوٓ، مؼشمش ي دش ؿذ ،ػٕبس وٍ دس حٕه دٕـبمذ شػبوٓسبوىشَبْ آث ،ثبثزمخبصن آة  -3هثبل

3-3-39  

 تحَیل هحل

point-of-delivery 

سػعبن آة ي   ربخعذم  دػز آن ياحعذ  ؿذٌ ثٍ عًس فٕضٔىٓ وٍ دبٕٔهمعٕه وبسثشػغح  ،ٕذوٓدس مًسد آة آؿبم

 ،(9-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ( ٔب صٔشػبخز )7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ( ثشاْ خذمز )1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) آثفب

 مؼئًلٕز حمًلٓ وذاسد. ولٓ عًس ثٍ

 .؛ حذ مشصْ ثٕه مبلىٕز عمًمٓ ي خلًكٓٔه مشش (37-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)اوـعبة جعجٍ  -هثبل

 .ؿًد ( سعشٔف م16ٓ-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)خذمز وبمٍ  مًافمزسحًٔ  معمًتا دس  مح  -9 یبدآٍسی

ثعٍ سبػٕؼعبر    مؼعشمٕم  لبوًوٓ ثشاْ دػششػٓ فٕضٔىٓ اخشٕبس سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذ ثٍ عًس ولٓ، وبسوىبن  -2 یبدآٍسی

 .ذاسوذوسا سحًٔ   مح دػز دبٕٔه

 .وٕض وبا ثشد وـعبةا مح ٔب سبمٕه  مح  ثٍ عىًانَمچىٕه سًان مٓسحًٔ  سا  مح  -3 یبدآٍسی
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3-3-32   

 هػشف هحل

point-of-use 

 ٓ  مغععبثك ثععب  ) وععبسثشؿععذٌ ثععٍ عععًس فٕضٔىععٓ وععٍ آوجععب    معععٕه وععبسثشػععغح  ،دس مععًسد آة آؿععبمٕذو

 وىذ.مٓفز ( ثٍ عًس عبدْ آة سا ثشاْ اػشفبدٌ مًسد واش دسٔب4-8-1-3صٔشثىذ 

 .عمًمٓ خًسْؿٕش آة، ؿٕش آثٔه  -هثبل

 ثبؿذ. ٓعمًم بٔ ٓخلًك سًاوذ دس مبلىٕزمٓملش   مح  -9 یبدآٍسی

خعًسْ   دس معًسد آة  ماعب  ثعشاْ  ثبؿعذ،   ( 31-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك )  ٔسحً مح َمبن  سًاوذٓ م ملش  مح  -2 یبدآٍسی

 .ٓعمًم

3-3-33   

 قبثلیت اعویٌبى

reliability 

 .ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 صٔشثىذ ثٍ ‹اعلاعبر›

3-3-34   

 فبضلاة

wastewater 

 .ؿًد مشاجعٍ 2-2-2-3 صٔشثىذ ثٍ 

3-3-35   

 آٍسی جوغ هحل

point-of-collection 

ٍ  فٕضٔىٓ عًس ثٍ ؿذٌمعٕه وبسثش ػغح فبضلاة، مًسد دس  سػعبن آة ي آثفعب   ربخعذم  ياحعذ  آن، ثبتدػعز  وع

ٍ  ،(9-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) صٔشػبخز ٔب( 7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خذمز ثشاْ( 1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )  ثع

 .وذاسد حمًلٓ مؼئًلٕز ولٓ عًس

 .مشص ثٕه مبلىٕز خلًكٓ ي عمًمٓحذ  -هثبل

 .ؿًد مٓ شٔفسع( 16-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)خذمز وبمٍ  مًافمزدس  عمًمبا ،آيسْ جمع مح  -9 یبدآٍسی

ثعٍ سبػٕؼعبر    مؼعشمٕم  لبوًوٓ ثشاْ دػششػٓ فٕضٔىٓ اخشٕبس ،آثفبسػبن آة ي  ربخذم ياحذثٍ عًس ولٓ، وبسوىبن  -2 یبدآٍسی

 .سا وذاسوذآيسْ  جمع مح ثبتدػز 
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3-3-36   

 تخلیِهحل 

point-of-discharge 

( ثعٍ ععًس   4-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) وبسثشؿذٌ ثٍ عًس فٕضٔىٓ وٍ آوجب معٕه وبسثشػغح  فبضلاة، مًسد دس

 وىذ. آيسْ ي دفع سخلٍٕ مٓ ثشاْ جمع ( سا2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ عبدْ فبضلاة )

 .سًالز ٔه ٔٓ؛ظشفـً ػٕىه ٔه -هثبل

3-3-37   

 اًطؼبة

 اتػبل

connection 

ٓ  محع  ( ي 31-3-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  سحًٔ  ) مح اسلب  ثٕه  فٕضٔىٓ وٍاجضاْ اْ اص مجمًعٍ  آة ٔعب  اكعل

 .وىذ سا سضمٕه مٓ شي( ي فبضلاث35-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ آيسْ ) جمع مح 

اػعشفبدٌ  ثعٍ ععًس مشػعًا     «ػشئغ لًلٍ»اكغلاح ( 2-12-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَبْ آة آؿبمٕذوٓ ) ػبمبوٍ ثشاْ -9 سییبدآٍ

 .وىشًسَبمبوىذ ؿٕشَب ي  ،ثبؿذ ػشئغ َبْ غٕش اص لًلٍ اجضأٓسًاوذ ؿبم   يلٓ اسلب  مٓ ،ؿًد مٓ

ٍ دس وـًسَبْ اوگلٕؼٓ صثبن ثعشاْ   -2 یبدآٍسی ٓ 3-12-5-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك َعبْ فبضعلاة )   ػعبمبو  اكعغلاح سعًان اص   ( مع

«drain»1 ٓسًاوذ ثب لًاصا جبوجٓ َمشاٌ ثبؿذ. اػشفبدٌ وشد؛ اسلب  وٕض م 

3-3-38   

 پَضص

coverage 

سػعبن آة ي   ربخذم( ياحذ 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ َبْ )⁫اْ دس داخ  مىغمٍ سحز مؼئًلٕز وٍ داسأٓ⁫حًصٌ

 مغععبثك ثععب ) وععبسثشانثععٍ  (7-3-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ  )( اجععبصٌ خععذمز 1-3-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ  ) آثفععب

 دَذ. ( سا دس آن م4ٓ-8-1-3صٔشثىذ 

 

                                                 

   صَىؾ -1
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3-3-39  

 هخبعشُ

 خغش

hazard 

 اػز. آػٕت ِثبلمًمىجع 

 وفعع نبكعبحج سًاوذ ؿبم  كذمٍ ثٍ ٓ ( م1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سػبن آة ي آثفب رمبخذآػٕت دس مًسد ياحذَبْ  -9 یبدآٍسی

 ٕفٕعز و افعز (، 6-8-1-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) ؼزٔصظٕمح تٔ، سخشٓعمًم ػلامزثٍ خغش افشبدن (، 8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

 ممبمعبر  مُعم  َْعب  مٔي سحعش  ٓمعبل  بٔع ي  ْخؼعبسر اعشجعبس   (7-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك )  خعذمز (، 50-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

 .ؿًد (1-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)مشثًط  داس⁫كلاحٕز

 هٔع سًاوذ ثٍ عىًان ٓ خغش م ،مًسد . دس أهخذمبر مًسد سًافك ثبؿذ سًاوذ وبؿٓ اص اسائٍ ىٕه مٓامىبن آػٕت َمچ -2 یبدآٍسی

دس  ؼعز ٔص ظٕمح بٔ ٓكذمٍ ثٍ ػلامز عمًم جبدٔاحشمب  ا حبلز يجًد بٔآة  يندس دشسًٔٓ بٔ ٓىٔضٕ، فٔٓبٕمٕ، ؿصٔؼشٓعبم  

ياثؼشٍ ) .اػز [36] ػبصمبن ثُذاؿز جُبوٓآة  ٓمىٔا ْىمبساَثشوبمٍ دس  «خغش» فٔثش سعش ٓمجشى ذگبٌٔد هٔواش گشفشٍ ؿًد. ا

-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)فبضلاة خذمز اسائٍ  ْوبسثشد آن ثشا ،سيهَٔؼز، اص ا ضٕمبصاد( و بٔومجًد  ٓعىٔ) زٕوم ؿبم  «ؿشأظ»ثٍ 

 .(ؿًد مٓدزٔش⁫امىبن ضٕو (2-2-2

 سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ  (1-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٓدس چبسچًة ػبصمبو ٓاحشمبل َْب تٕمىبثع آػ شٔػب -3 یبدآٍسی

ذ )ثعٍ عىعًان ماعب     ىسًاوذ ملمًع ثبؿٓم ٓثبؿذ. خغشار داخل ٓخبسج بٔ ٓػبصمبن داخل ْسًاوذ ثشآ خغشار م هٔيجًد داسد. ا

ٍ ؿعُش لعشاس داسد؛    ْسذٍ ثبت ْؿذٌ دس دـز ػذ وٍ دس ثبت شٌٕثبلمًٌ رخ ْ؛ اوشطٓػم ٔٓبٕمٕمبدٌ ؿ هٔ  ْوعٍ حعبي   ْا محفاع

 ؛ٓ؛ آمعًصؽ وبوعبف  مؼشىذ وـذوذ ٓخًثثٍ وٍ ( 2-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)َبْ اجشأٓ  سيؽوبمحؼًع ) بٔخغشوبن ثبؿذ(  اسمؼفش

(؛ 7-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) صدگٓ  ٕسًاوذ ملمًع ثبؿذ )ثٍ عىًان ماب  صلضلٍ؛ ػٓ م ٓخغشار خبسج .(وبمىبػت ٓفشَىگ ػبصمبو

 (.ٓمبل ٓثجبسٓ ، فؼبد؛ ثْجشٔػب مٔ، جشاؼمٔ؛ سشيسٓاجشمبع َْبٓ وبمحؼًع )وبآسام بٔدس جىگ (  ْػًص آسؾ

ٍ  » -1389: ػعب   13246ملعٓ أعشان ؿعمبسٌ     اػعشبوذاسد  4-1-5-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ   -«سغٕٕعش ٔبفشع

 [.اػز ؿذٌ اضبفٍ 3 سب 1 ٔبدآيسْ ي حز  1 ٔبدآيسْ

3-3-41  

 سٍیذاد 

 سخذاد

event 

 .ؿًداجعٍ مش 22-3-3 صٔشثىذٍ ث
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3-3-41-9   

 آهیضهخبعشُسٍیذاد 

hazardous event 

 مًجت آػٕت ؿًد.سًاوذ  ( وٍ م22ٓ-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ سئذادْ )

ٍ    39-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) مخعبعشٌ  3 سعب  1 ٔبدآيسْ ثٍ -یبدآٍسی ياحعذَبْ  َعبٔٓ اص آػعٕت    ( ثعشاْ مىعبثع خغعش ي ومًوع

 .ؿًدمشاجعٍ  (1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سػبن آة ي آثفب ربخذم

ٍ ٔبدآيسْ  -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -ISO/IEC Guide 51: 2014 اػشبوذاسد  3.3مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ ]  ؿعذٌ  اضعبف

 [اػز.

3-3-49   

 سٍیذادٍقَع ضبخع 

event indicator 

مغعبثك ثعب   ) وفعع كعبحت چىعذ   بٔع  هٔ بٔ( 1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ  علامز

دس  اوحشا  لبث  سًجٍ جبدٔا  ٕ( ثب دشبوؼ22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ذادٔسي هٔثش يلًع  ٓجى( م8-1-3صٔشثىذ 

 مغعبثك ثعب   ) وعبسثشان  معًسد اوشاعبس   (7-3-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) خعذمز  (1-9-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) عملىشد

 .فشذبسًاوذ اسفبق ثٕ⁫وٍ مٓ (4-8-1-3صٔشثىذ 

 .ُبن ثبلٓ ثمبوذسًاوذ ثشاْ ٔه ديسٌ دىمٓ علامز -یبدآٍسی

3-3-42   

 ستٌذه اعلاػبت

 اعلاػبت هذٍى

documented information 

  .ؿًدمشاجعٍ  13-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-43   

 یشیگ اًذاصُ

measurement 

 .ثٍ مىاًس سعٕٕه ٔه ممذاس اػز( 1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْفشأىذ

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.16ٔشثىذ ص ]مىجع:
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3-3-44   

 تبثیش سیجذٍل هبتش

IMT 

influence matrix table 

 اسسجبععبر ( وعٍ ؿعبم    1-3-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ ؿذٌ سًػظ سىإمجذي  

( 43-3-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    )ْ شٕع گ ( ي اوعذاصٌ 41-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سئذاديلًع ؿبخق  هٕث مـىًن

 ي سجشثٍ كىعز آة اػز. ٓ( ثش اػبع داوؾ علم1-9-3ثب صٔشثىذ مغبثك عملىشد )

3-3-45  

 جذٍل ضٌبسبیی سٍیذاد

EIT 

event identification table 

 هٕؿذٌ ثاص اسسجبعبر اثجبر َبٔٓ⁫ماب  ْ( وٍ حبي1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ؿذٌ سًػظ ػبصمبن )ىإمسجذي  

 اػز.آن  ٓاحشمبل دتٔ اوًاع  يآة ( 43-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبْْ⁫شٕگ اوذاصٌ شارٕٕسغ

3-3-46  

 ذادیسٍ تطخیع

event detection 

 .ؿًدمشاجعٍ  20-3-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-47  

 کشدى یثٌذ عجقِ

classify 

 اػز. (22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ذادٔسي هٔ زٕمبَ ْثىذ عجمٍ

3-3-48  

 ثٌذیعجقِ

classification 

 .شدٕگٓ ( دس آن لشاس م22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ذادٔوٍ سي ْا دػشٍ
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3-3-49  

 ٌبىیاعو تیقبثل

reliability 

 .ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر› 

3-3-51   

 تیفیک

quality 

 .وىذٓ سا ثشآيسدٌ م (1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) الضامبر ٓراس َبْئظگٓاص  ْا وٍ مجمًعٍ مٕضاوٓ

 .ثشدٌ ؿًد سوبثٍ ٓعبل بٔ، خًة فٕضع مبوىذكفز ٔه ثب  ذ َمشاٌسًاوٓ م «زٕفٕو»اكغلاح  -9 یبدآٍسی

 .ثًدن دس ٔه مًسد اػزمًجًد  ْ، ثٍ معىب«وؼجز دادٌ ؿذٌ»، ثش خلا  «ٓراس» -2 یبدآٍسی

 ثعععب  مغعععبثكفبضعععلاة ) بٔععع( 1-2-2-3 ٔشثىعععذثعععب ص مغعععبثك) ٓذوٕآة آؿعععبم محلعععً  زٕعععفٕو هٕثععع -3 یااابدآٍسی

ٓ  اػعشبوذاسد  هٔع جعًد داسد. ا ي ؿفبفٓ( سفبير 7-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثكخذمبر ) زٕفٕي وؿذٌ  ٍٕسلف ((2-2-2-3 ٔشثىذص  ئظگع

 دَذ.ٓوممحلً  اسائٍ  زٕفٕو ْسا ثشافىٓ ( 8-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

ٍ » -1396: ػب  9000 أضي -اػشبوذاسد ملٓ أشان 2-6-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ   3ٔعبدآيسْ   -«سغٕٕش ٔبفشع

 اضبفٍ ؿذٌ اػز.[

3-3-59  

 سیسک

risk 

 .ؿًدمشاجعٍ  6-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-3-52  

 پیطبهذ

 دثِحب

incident 

 اػز. ثشداسْ ثُشٌ عبدْاوحشا  اص ؿشأظ 

 .ؿًد ( اوحشا  مـخق م57ٓ-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) دٕبمذٔه دٕـبمذ ثب علز، يػعز ي  -9 یبدآٍسی

 .ثبؿذ (1-40-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) آمٕض مخبعشٌ ذادٔسي هٔ جٍٕسًاوذ وشٓ مدٕـبمذ  هٔ -2 یبدآٍسی
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3-3-53  

   ٍقفِ

interruption 

 ثٍ كًسر وبم  ٔب جضئٓ مشًلف ؿًد.( 7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خذمزاسائٍ  وٍ دس آن يضعٕشٓ

 .سٔضْ ثبؿىذعشحسٔضْ ٔب ثذين عشح سًاوىذ َب مٓ يلفٍ -یبدآٍسی

3-3-54  

 ثحشاى

crisis 

مغبثك ثعب  ٔب خذمبر ) (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػبصمبن )ثش وٍ  يضعٕشٓ بٔ( 22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ذادٔسي

اص سيؽ معمعً    ؾٕثع  آن،سػعٕذگٓ ثعٍ   ي  آن يجًد داسدسبثٕش  احشمب ٔب  گزاسد⁫مٓ شٕسأث( آن 7-3-3صٔشثىذ 

 .داسد بصٕو ٓػبصمبو ْػبخشبسَب بٔ ( ي/10-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشداسْثُشٌ

3-3-55   

 هذیشیت ثحشاى عشح

crisis management plan 

سًػظ چٍ ثُشش اػز  ٓ( ي مىبثع مشسجغ2-7-3 ٔشثىذمغبثك ثب ص) سيؽ اجشأٓچٍ وىذ ٓ وٍ مـخق م ْػىذ

 ( اعمب  ؿًد.54-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ اص ثحشان ) ٓوًع خبكثشاْ  ،ي دس وجب ٓوؼ

3-3-56  

 ثبصیبثی

recovery 

 مغعبثك ثعب   ) َبفشأىعذ ( ي 2-7-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) سيؽ اجشأٓ(، 4-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٓمـ اسائٍ خظ

مغعبثك ثعب   خعذمز )  ْشٕاص ػعشگ  مجعذد ي  (10-5-3غبثك ثب صٔشثىعذ  م) ثشداسْثُشٌ ْ( وٍ ثشا1-7-3صٔشثىذ 

 اػز. ْ( ضشيس7-3-3صٔشثىذ 

( ي مشحلٍ دغ اص ثحعشان، لجع  اص   54-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثكاْ اػز وٍ ثبٔذ دس مشحلٍ ثحشان ) ثبصٔبثٓ آخشٔه مشحلٍ -یبدآٍسی

 .اوجبا ؿًد 1َبْ معمً  سغٕٕش وبسثشْ

                                                 

1- Routine  
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3-3-57   

 پیبهذ

consequence 

 گزاسد. مٓ سبثٕش (5-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ( وٍ ثش اَذا  )22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ سئذاد )ٔه  وشٕجٍ

 .ؿًد دٕبمذَباص  اْگؼششٌ ثٍسًاوذ مىجش مٓٔه سئذاد  -9 یبدآٍسی

 ثگزاسد. ٓمىف بٔماجز  شٕسأث ،سًاوذ ثش اَذا ٓمثبؿذ ي  لغعٓغٕش بٔ لغعٓسًاوذ ٓم دٕبمذ -2 یبدآٍسی

 وشد. بنٕث ومٓ ٔب وٕفٓسًان اص واش ٓما ٕبمذَب سد -3 یبدآٍسی

 سبثٕشار ثبوًْ افضأؾ ٔبثىذ. كٔسًاوىذ اص عشٓم ٍٕايل دٕبمذَبْ -4 یبدآٍسی

 [1389: ػب  13246ملٓ أشان ؿمبسٌ  اػشبوذاسد 3-1-6-3]مىجع: صٔشثىذ 

3-4   

 آة یکبسثشهفبّین هشثَط ثِ 

3-4-9   

 آة کبسثشی 

water usage 

 سػذ.  آة ثٍ ملش  مٓ ،ٍ ياػغٍ آنوٍ ث عملٓفعبلٕز ٔب 

 وؼجز داد. ( 12-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكوؼت ي وبس )اص ٔه فعبلٕز جض سًان ثٍ ٔه ٔب چىذ  آة سا مٓ ْوبسثش -یبدآٍسی

  .آثٕبسْؿؼشـًْ خًدسي ،  ،آة ؿشةسبمٕه  سًلٕذ وبت، -هثبل

3-4-2   

 آة  استفبدُ 

water use 

 .اػز ؿذٌ اػشفبدٌآة  مٕضان

 (1-12-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)وؼت ي وبس سًان ثب ٔه ٔب چىذ ؿبخق فعبلٕز مٓؿذٌ سا  ٕضان آة اػشفبدٌم -9 یبدآٍسی

ؿذٌ ثٍ اصاْ َش ؛ لٕشش آة سبمٕهمحلً  آة ثٍ اصاْ َش وٕلًگشامششمىعت ٓ ثٕبن وشد. ثشاْ ماب : ي ثٍ كًسر ومّدٌ وش ًكٕفس

  .مششمىعت آة ثٍ اصاْ َش اسبق مُمبن ؛وفش

ثب  مغبثك)ديسٌ فعبلٕز وؼت ي وبس  دس أه مشه ثٍ معىٓ مٕضان وبخبلق مًسد وٕبص دس «اػشفبدٌ ؿذٌ»ولمٍ  -2 یبدآٍسی

 ثب  مغبثك)ثبصٔبفشٓ آة ي سبصٌ  (1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)آؿبمٕذوٓ آة َش دي ممذاس  ؿبم  ،(12-1-3 ٔشثىذص

 .اػز (3-2-2-3 ٔشثىذص
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3-4-2-9  

 آةاستفبدُ قبثل تَجِ 

significant water use 

 َش ؿبم . )اػز (2-4-3مغبثك ثب صٔشثىذ )آة  اػشفبدٌاص و   ٓلبث  سًجُ ثخؾ ْؿذٌ ثشامحبػجٍ فعبلٕز

 اسائٍ (13-4-3مغبثك ثب )وبسأٓ آة  عملىشد ثُجًد ثشاْ اْملاحاٍلبث   ٕ دشبوؼ ٔبي/ ؿذٌ( ملش  آة وًع

 . وىذ

 ثبصٔبفشَٓم آة  يسبصٌ  (1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ؿبمٕذوٓآ آةسشوٕجبر َش دي ؿبم   سًاوذمٓآة  اػشفبدٌ -یبدآٍسی

    ثبؿذ. (3-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

3-4-3    

 استفبدُ آة ثبصثیٌی 

water use review 

 ي َبدادٌ ٍٔثش دب (1-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػبصمبن ٔه (13-4-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)وبسأٓ آة  عملىشد سعٕٕه

  .ؿًدثُجًد  ْثشا َٔٓب⁫فشكز ٔٓوٍ مىجش ثٍ ؿىبػب (1-10-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اعلاعبر ػبٔش

3-4-4   

 کٌتَس آة

 سٌج آة

watermeter 

 گٕشْ اوذاصٌ 1مجذ  مٕبنعجًسْ اص  آة حجم ومبٔؾ ي ػبصْرخٕشٌ ،مذايا گٕشْ وذاصٌثٍ مىاًس ااثضاسْ 

 . دس واش گشفشٍ ؿذٌ اػزػىجؾ  ؿشأظ دسوٍ ( 43-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

ثب  مغبثك) فشأىذ دس خغبَب سػبوٕذن حذال  ثٍ وٕض ي ٔگشد ثٍ وًع ْاوشط اصوًع  هٔ ٔ سجذ ْثشا اْيػٕلٍ ،مجذ  -یبدآٍسی

 ثبؿذ.  2محشن ٔه ٔب شگحؼ ٔه سًاوذمٓ مجذ . اػز سجذٔ ( 1-7-3 ٔشثىذص

ٍ  سغٕٕش» -1397ػب   :15729ملٓ أشان ؿمبسٌ  اػشبوذاسد 1-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ   1 بدآيسْٔع  -«ٔبفشع

 [.اػز ؿذٌ جبٔگضٔه

 

                                                 

1- Transducer  
2- Actuator  
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3-4-5    

 ضبخع فؼبلیت کست ٍ کبس

business activity indicator 

 .ؿًد مشاجعٍ 1-12-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-4-6   

 ٍقت هؼبدل توبم

full-time equivalent  

 .ؿًد مشاجعٍ 15-1-3 صٔشثىذ ٍث

3-4-7  

 آة کبسایی

water efficiency 

 ثب وشٕجٍ ٔب (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خذمز(، 1-7-3 مغبثك ثب صٔشثىذ) فشأىذ ،يظٕفٍ ،مبمًسٔز جبااو

 اػز. اػشفبدٌ مًسد آة مٕضان حذال 

3-4-8   

 آةکبسایی ضبخع

WEI 

water efficiency indicator 

ٍ  (2-4-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) آة اػعشفبدٌ  ممذاس  مغعبثك ثعب   وؼعت ي وعبس )   ٕعز ؿعبخق فعبل  ياحعذ  اصاْ ثع

 اػز. (1-12-1-3صٔشثىذ 

 وًع َش ؿبم ) (2-4-3 ٔشثىذثب ص مغبثكآة ) خبلق اػشفبدٌ ٕضانم ٍٓ معىاػشبوذاسد، ث أه دس «شفبدٌ ؿذٌاػ»ولمٍ  -یبدآٍسی

 َبْاػشفبدٌ ْثشا وٍ اػز سفشٍوبسثٍآة  ٕضانم مىُبْ (12-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وبس ي وؼت َبْفعبلٕز دس( ؿذٌ ملش  آة

 ؿذٌ اػز.  ٓي ثبصچشخبو ٔبفزثبص ،ثٕـشش

3-4-8-9   

 هجٌبآة  اییکبس ضبخع

baselinewater efficiency indicator 

 مغبثك ثب ) وبس ي وؼت فعبلٕز ؿبخق ياحذ ثش( 2-4-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) آة اػشفبدٌ مشجع ٕضانم

 اػز. (1-12-1-3صٔشثىذ 
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 دسذٌ( )ؿبم  َش وًع آة ملش  ؿ آة اػشفبدٌ خبلق ٕضانم ٓثٍ معىاػشبوذاسد،  أه دس «اػشفبدٌ ؿذٌ» ولمٍ -9 یبدآٍسی

ي  ثبصٔبفز ،ثٕـشش َبْاػشفبدٌ ْثشا وٍ اػزسفشٍ وبسآة ثٍ ٕضانم مىُبْ (12-1-3 صٔشثىذ ثب مغبثكوؼت ي وبس ) فعبلٕز

 اػز.  ؿذٌ ٓثبصچشخبو

 ِادد ديسٌ ٔه گشفشهواشثب دس ( 3-4-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)آة  اػشفبدٌ ايلٍٕ ثبصثٕىٓدس  سًانمٓؿبخق سا  أه -2 یبدآٍسی

 . ثشد وبسثٍ (1-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػبصمبن آة )ؿبم  َمٍ اوًاع ملش ( ملش  شاْث مىبػت

3-4-9   

 آة  کبسایی هذیشیتعشح 

WEMP 

water efficiency management plan 

 آة اػشفبدٌ دس وبسأٓثٍ  ٕبثٓدػش ْثشا سا َبايلًٔزي  الذامبر ،معٕبسَب ي حذيد ،ثبلمًٌ دامىٍ وٍ مذاسوٓ

 وىذ. ٓ مـخق م (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبصمبن ٔه جبسْ (2-4-3ذ مغبثك ثب صٔشثى)

3-4-91   

 پبیذاس تَسؼِ

sustainable development 

 .ؿًد مشاجعٍ 19-1-3 صٔشثىذ ٍث

3-4-99  

 آة کبساییهطی  خظ 

water efficiency policy  

 ثك ثب مغب)آة  وبسأٓدس اسسجبط ثب عملىشد  (1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ػبصمبن گٕشْ ⁫جُز ي ممبكذ

 . اػزؿذٌ  ثٕبن ،آن( 7-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْسدٌ ثبت ٔزمذٔش سًػظ ٓسػم وٍ ثٍ عًس (13-4-3صٔشثىذ 

 ثب  مغبثك) آة وبسأٓاَذا  ي ممبكذ عملىشد   ٕٕهالذاا ي سع ْثشا چًثٓچبس ،آة وبسأٓ ٓمـ خظ -یبدآٍسی

 . وىذ.⁫سا فشاَم مٓ (13-4-3 ٔشثىذص

ٍ  سغٕٕعش » -1397: ػب  14001أضي  -ملٓ أشاناػشبوذاسد  3-1-3ذ ]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثى ح اكعغلا  -«ٔبفشع

 [اػز ؿذٌاضبفٍ  1ؿذٌ ي ٔبدآيسْ « ٓمحٕغ صٔؼزعملىشد »جبٔگضٔه « عملىشد وبسأٓ آة»
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3-4-92   

 آة کبساییسیستن هذیشیت 

WEMS 

water efficiency management system 

مغبثك ثب )آة  وبسأٓ جًاوتوشدن مذٔشٔز ثشاْ وٍ( 3-1-3 مغبثك ثب صٔشثىذ) مذٔشٔز ػٕؼشم اص لؼمشٓ

مغبثك ثب ) َب⁫ٔؼهس دشداخشه ثٍي سعُذْ  (1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) الضامبر وشدنثشآيسدٌ ،(7-4-3صٔشثىذ 

  ؿًد.⁫مٓ اػشفبدٌ ،َبفشكزي  (6-1-3صٔشثىذ 

ٍ  » -1397ػب   :14001أضي  -ملٓ أشان اػشبوذاسد 2-1-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  اكعغلاح   -«سغٕٕعش ٔبفشع

 [ؿذٌ اػز.« محٕغَٓبْ صٔؼزجىجٍ»جبٔگضٔه « جًاوت وبسأٓ آة»

3-4-93  

 آة کبسایی ػولکشد

water efficiency performance 

 مغبثك ثب ) ةآاػشفبدٌ  ٔب (7-4-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) آة وبسأٓمشسجظ ثب  گٕشْاوذاصٌلبث   وشٕجٍ

 .اػز (ؿذٌملش  آة وًع َش ؿبم )، (2-4-3صٔشثىذ 

 ٓمـ⁫دس ممبث  خظ سًانمٓسا  ٔجوشب (12-4-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) آة وبسأٓ ٔشٔزمذ ٕؼشمػ أه اػشبوذاسد، دس -9 یبدآٍسی

 (1-8-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) الضامبر ػبٔشممبكذ ي  ،(5-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اَذا  ،(11-4-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)آة  وبسأٓ

  .وشد گٕشْ اوذاصٌ( 1-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكػبصمبن ) آة وبسأٓ عملىشد

 ػٕؼشم مذٔشٔز وبسأٓ آة اػز. (1-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)ٔىٓ اص اجضاْ عملىشد  ،آةوبسأٓ عملىشد  -2یبدآٍسی 

3-4-94   

 اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 . ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر›

3-5     

 داسایی ّبیسیستن ٍ ّبداسایی هذیشیت ثب هشتجظ هفبّین
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3-5-9   

 هذیشیت

management  

  مشاجعٍ ؿًد. 2-1-3 ثىذصٔشثٍ 

3-5-9-9   

 سیلاة هذیشیت

 آة سغحیهذیشیت 

stormwater management 

مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاة َبْػبمبوٍ( 5-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اَذا  ثٍ دػشٕبثٓ ثشاْ َمبَىگ َبْفعبلٕز

 .زاػ ٔضحًضٍ آثش محذيدٌ دس( 3-5-12-5

 ْثش سي ذىسًاومٓ َبػًوبمٓي  ػذَب ؿىؼشه ٔذ،ؿذ َبْعًفبن لجٕ  اص( 22-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سئذادَبٔٓ -یبدآٍسی

 ذ. ىداؿشٍ ثبؿ ٕشسأث ػٕلاة ٔشٔزمذ

3-5-2   

   ّب داسایی هذیشیت

management of assets 

( ثشاْ 1-6-3بثك ثب صٔشثىذ مغعمش ٔه داسأٓ ) چشخٍ دس عً وٍ ( 1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َٓٔبفشأىذ

ٔه سضمٕه  ثٍ َمشاٌ ،َبْ مًجًدداسأَٓمچىٕه ي ( 12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ حف  اسصؽ ػٕؼشم داسأٓ )

  اػز. سًافك مًسد (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػٕؼشم ) وبسوشدي  (7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ اص خذمز ) ػغح

 : مًاسد صٔش اػز ؿبم  َبفشأىذ - یبدآٍسی

 سْا(، وگُعذ 10-5-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) ْثعشداس ػبخز/ ولت، ثُعشٌ  ٍٕ،سُ ٓ،عشاح ٔضْ،سعشح ْتصا ثشا َْبٕزفعبل ٍٕول 

 ٕذوٓآة آؿعبم  َْعب ػبمبوٍ َْبٔٓداسا وشدن خبسج مذاس اص( ي 11-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثبصػبصْ ،(9-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

ٍ (، 2-12-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ْ ػعبمبو ٍ ( ي 3-12-5-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك لاة )فبضع  َعب ْ ػعبمبو  ثعب   مغعبثك ) ػعٕلاة  َعب

   ثبصثٕىٓ؛ ثش مـشم  ،اْيظٕفٍ َبْفعبلٕز لبلت دس( 5-12-5-3 ٔشثىذص

 ثععب  مغععبثك) عملىععشدْي  اْيظٕفععٍ( 1-8-3 ٔشثىععذثععب ص مغععبثك) الضامععبر( ي 5-1-3 ٔشثىععذثععب ص مغععبثك) اَععذا  سعٕععٕه 

   ؛(1-9-3 ٔشثىذص

 ععشح (، 16-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) شدْساَج َبْ⁫عشح سجٕٕه ْ ٓ  َعب ْ ⁫ععشح  ي( 1-16-1-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) ساَىىـع  َعب

 (؛  1-1-16-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) عملٕبسٓ

 َعب دس  ٔٓداسا ٓيالع ؿشأظ ٔبثٓاسص ْثشا ٕبص،و مًسد ٓاعلاعبس َْبثبوه ٔجبد(، اص جملٍ ا7-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشسػٓ اوجبا

 .ٔٓداسا شمٕؼعً  چشخٍ عمش ػ
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3-5-3  

 ساّجشدی عشح

strategic plan 

  .ؿًدمشاجعٍ  16-1-3 صٔشثىذثٍ 

3-5-4   

 ساّکٌطی عشح

tactical plan 

  .ؿًدمشاجعٍ  1-16-1-3 ثىذصٔشثٍ 

3-5-5   

 ػولیبتی عشح

operational plan 

  .ؿًدمشاجعٍ  1-1-16-1-3ثىذ صٔشثٍ 

3-5-6   

 خذهت سغح

level of service  

  .ؿًدمشاجعٍ  8-3-3 ثىذصٔشثٍ 

3-5-7   

 سسیثش

investigation 

گٕشْ  سلمٕم (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فشأىذثشاْ تصا ( 1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ اعلاعبر ) سمباآيسْ  جمع

 اػز.

  ثبؿذ. ي وٕفٓٓ ومّ مًاسدؿبم  ثُشش اػز  عبرلااع -یبدآٍسی

ٍ سغٕٕع » -1395ػعب    20032ملٓ أشان ؿعمبسٌ   اػشبوذاسد 3-6-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  ولمعٍ   -«ش ٔبفشع

 حز  ؿذٌ اػز.[ 2ي ٔبدآيسْ « حفبظز»
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3-5-8   

 ثبصسسی

inspection  

( ٔب ػٕؼشم داسأٓ 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) يالعٓ داسأٓ ؿشأظؿىبػبٔٓ ( 1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فشأىذ

 شْگٕ ، اوذاصٌسػٕذگٓ، چـمَٓمشاٌ ثب وىشش   ،ي لضبيريػٕلٍ مـبَذٌ ٍ( ث12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 .اػزٔب ػىجؾ  ًنآصم(، 43-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

3-5-9  

 ًگْذاسی 

   ًگْذاضت

maintenance 

 مغبثك ثب داسأٓ )ٔه وٍ دس عً  چشخٍ حٕبر  اػزسشوٕجٓ اص سمبا الذامبر فىٓ، اداسْ ي مذٔشٔشٓ 

 وجبا دَذ.سب آن داسأٓ ثشًاوذ وبسوشد تصا سا ا دزٔشدكًسر مٓثشاْ حف  ٔب ثبصػبصْ آن  ،(1-6-3صٔشثىذ 

ٍ  » -1397ػعب    15729ملٓ أشان ؿمبسٌ  اػشبوذاسد 114-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ  ولمعٍ   -«سغٕٕعش ٔبفشع

 ؿذٌ اػز.[« داسأٓ»ولمٍ جبٔگضٔه « مًسد»

3-5-91   

 ثشداسیثْشُ

operation 

(، 2-12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ َبْ آة آؿبمٕذوٓ ) ػبمبوٍمعمً   وبسوشدگشفشٍ دس ديسٌ كًسرَبْ  الذاا

 مغبثك ثب )ػٕلاة َبْ  ػبمبوٍ( ٔب 3-12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ َبْ فبضلاة )⁫ػبمبوٍ

 .اػز( 5-12-5-3صٔشثىذ 

 فبضلاة ٔب( 1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) آؿبمٕذوٓ آة ٔبنجش اوحشا  ٔبي  ٕمسىا ،(8-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) دبٔؾ -هثبل

  (.2-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

ٓ  مشه ي ماب   -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -EN 752: 2017ػشبوذاسد ]مىجع: ثشگشفشٍ اص ا ٍ  » ثٍ معشه مىبػعج  «سغٕٕعش ٔبفشع

 اػز.[
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3-5-99   

 ثبصسبصی

 ثْسبصی

 ثبصتَاًی

rehabiliation  

 مغبثك ثب َبْ داسأٓ )ػٕؼشم( 1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشد ْاسسمب ثشاْ ثبصٔبثٓ ٔب َبٔٓ⁫ػىجٍ

( 1-16-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ (، سعمٕش )2-16-6-3ثب صٔشثىذ مغبثك ، ؿبم  وًػبصْ )مًجًد (12-5-3صٔشثىذ 

 . اػز (3-16-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ي جبٔگضٔىٓ )

ٍ » -1396: ػب  15461ملٓ أشان ؿمبسٌ  اػشبوذاسد 3-6-1-2صٔشثىذ ]مىجع: ثشگشفشٍ اص  ولمعٍ   -«سغٕٕش ٔبفشع

 ؿذٌ اػز.[ اضبفٍ« َبْ داسأٓ ػٕؼشم»عجبسر ثٍ « داسأٓ»

3-5-92  

 اسایید  سیستن

asset system 

 ثب َم سعبم  داسوذ ٔب ثٍ َم مشسجظ َؼشىذ. وٍ (1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبٔٓ مًعٍ داسأٓجم

 .[1393 ػب : 55000أضي  -أشاناػشبوذاسد ملٓ  5-2-3]مىجع: صٔشثىذ 

3-5-92-9   

  یذاسپب یسبهبًِ صّکط

sustainable drainage system 

 مغبثك ثب ) َبْفشأىذاص وٍ ( 4-2-2-3ثب صٔشثىذ  مغبثك) ػٕلاةثشاْ مذٔشٔز َبٔٓ ح ساٌ

  ذ.وىمٓالگًثشداسْ ي سجعٕز  ،ؿىبػٓ⁫آةعجٕعٓ  (1-7-3صٔشثىذ 

 .ثبسان جبرة؛ ثبسلاق؛ دؿزسشاوـٍ ؛ حًضچٍ؛ ملىًعٓ (1-1-1-6-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سبتة -هثبل

 سٔضْ ساَجشدْ عشح ز صَىـٓ اػز وٍ دسثشداسوذٌَبْ صَىـٓ دبٔذاس وًعٓ صٔشػبخز ػجض ي سئىشد مذٔشٔػبمبوٍ -یبدآٍسی

 .اػز اثشومٔىذبسچٍ مبوىذ عشاحٓ ؿُشْ حؼبع ثٍ آة ي عشاحٓ 
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3-5-92-2   

   یذًیآة آضبه سبهبًِ

drinking water system 

آة  سحًٔ ، سلفٍٕ، رخٕشٌ، سًصٔع ٔب ثشداؿز وبسوشدَبْ وٍ (12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػٕؼشم داسأٓ )

 وىذ.فشاَم مٓسا ( 1-2-2-3ٔشثىذ مغبثك ثب ص) آؿبمٕذوٓ

3-5-92-2-9  

   یذًیآة آضبه یغتَص ضجکِ

drinking water distribiution system 

 اػز. (1-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ( ثشاْ سًصٔع آة آؿبمٕذوٓ )12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ )داسأٓ ػٕؼشم 

 مخبصنَبْ دمذبط ي  َب، أؼشگبٌدَىذٌؿؼشـًَب، آثشػبن، َبَب، ؿٕشلًلٍسًاوذ ؿبم  مٓؿجىٍ سًصٔع آة آؿبمٕذوٓ  -9 یبدآٍسی

 ثبؿذ. ػبصوذٌ ْاجضا ومىٓ يي گٕشْ اوذاصٌ( 9-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَبْ )صٔشػبخزي دٔگش 

َبْ سًصٔع ؿجىٍ( ٔب 2-2-12-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثكآثٓ ) وبسَبْذ دس داخ  ىسًاومٓمخبصن  َبْ دمذبط يأؼشگبٌ -2 یبدآٍسی

 .دؿًآؿبمٕذوٓ جبومبٔٓ آة 

3-5-92-2-2  

 آثی کبسّبی

waterworks  

مغبثك ثب ) ، سلفٍٕ، دمذبط ي رخٕشٌ آة آؿبمٕذوٓسأمٕهثشاْ ( 12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػٕؼشم داسأٓ )

 اػز.( 1-2-2-3صٔشثىذ 

َب، چـمٍ، ػذَب، بصن رخٕشٌمخآثشٔض، َبْ حًضٍسًاوذ ؿبم  مٓ( 1-1-6-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَب )داسأٓاوًاع  -9 یبدآٍسی

 مغبثك) َبْ⁫صٔشػبخز، 1(، فٕلششَب، مخبصن، سجُٕضار ديصٔىگ13-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)اكلٓ  اوشمب  ًطَب، خغآثگٕشَب،  چبٌ

 . ذىثبؿ گٕشْ ي ومىٓاوذاصٌ (9-1-3 ٔشثىذثب ص

 ثب  مغبثك)َبْ سًصٔع آة آؿبمٕذوٓ ٍؿجىىذ دس داخ  سأػٕؼبر آثٓ ٔب وسًامٓمخبصن  َبْ دمذبط يأؼشگبٌ -2 یبدآٍسی

 .دؿًجبومبٔٓ ( 1-2-12-5-3 ٔشثىذص

3-5-92-3   

  فبضلاة سبهبًِ

wastewater system 

                                                 

1-⁫Dosing 
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مغبثك فبضلاة ) سخلٍٕ آيسْ، اوشمب ، سلفٍٕ ي⁫جمع وبسوشدَبْ وٍ( 12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػٕؼشم داسأٓ )

  وىذ.مٓفشاَم سا آن  (4-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َبْ ثبلٕمبوذٌ( ي 2-2-2-3ثب صٔشثىذ 

ياطٌ  -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -1396: ػب  15461اػشبوذاسد ملٓ أشان ؿمبسٌ  7-2-2-2]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 ؿذٌ اػز.[اضبفٍ  ي علائم وگبسؿٓ« داسأٓ»

3-5-92-3-9  

 اًتقبل فبضلاة  سبهبًِ

 اًتقبل فبضلاة  سبهبًِ

  فبضلاة ضجکِ

wastewater conveyance system 

wastewater transport system 

wastewater network 

مغبثك ) فبضلاة ي اوؼبوٓ فضًتر اوشمب  ي آيسْجمع ثشاْ وٍَب لًلٍ اص (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ْ ا⁫ػبمبوٍ

 ؿًد.⁫اػشفبدٌ مٓ (2-2-2-3ثب صٔشثىذ 

ثٍ وٍ  شيثضسگشش فبضلاث َبْلًلٍ اص ٔب چىذ ػغحَب ثٍ ٔه َب اص ػبخشمبنلًلٍعًس معمً  ثب اسلب  ٍث ،ػبمبؤٍه  -9 یبدآٍسی

 .ؿًد، آغبص مٓؿًوذ مشل  مٓ (15-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)خبوٍ فبضلاة سلفٍٕ ٔه

 جشٔبن ٔبثذ.  ،ي سشوٕجٓ اص أه دي ؿذٌدمخجشٔبن  ،ثملٓ جشٔبن كًسرثٍسًاوذ مٓ شيَبْ فبضلاثلًلٍدس فبضلاة  -2 یبدآٍسی

  .( سا وٕض اوشمب  دَذ4-2-2-3 صٔشثىذ ثب مغبثك) ػٕلاة جشٔبنسًاوذ مٓ اوشمب  فبضلاة بوٍػبمٔه  -3 یبدآٍسی

3-5-92-3-9-9  

  ثْذاضتی فبضلاثشٍی سبهبًِ

sanitary sewer system 

، خبوگٓوبؿٓ اص َشگًوٍ فعبلٕز  فبضلاةآيسْ جمعثشاْ  بوٍ كشف (3-9-3ثب صٔشثىذ  مغبثك) ْا⁫ػبمبوٍ

 .ؿًدمٓدس واشگشفشٍ  سجبسْ ٔب كىعشْٓ َبفعبلٕز، مؤػؼبر

 فبضلاثشيْ فبضلاةسحز عىًان  وـًسَبْ اسيدبٔٓ( فبضلاثشيْ ثُذاؿشٓ :دس ثشخٓ اص وـًسَب )ثٍ عىًان ماب  -یبدآٍسی

 . مًسد اؿبسٌ لشاس گشفشٍ اػز( 2-2-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) مشعفه
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3-5-92-3-9-2  

   یجیتشک یفبضلاثشٍ سبهبًِ

 هختلظ ضلاةسبهبًِ فب

combined sewer system 

( ي 2-2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )مشعفه  فبضلاةآيسْ ي اوشمب  ⁫( جمع3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبمبوٍ

 .اػز مجشا( دس ٔه 4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاة

3-5-92-4   

 دس هحل   سبهبًِ

on-site system 

مغبثك ثب ثشاْ سأمٕه آة آؿبمٕذوٓ ) مًع ضشيسْمل( 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) َْبداسأٓ اص اْ مجمًعٍ

 ،(2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ آيسْ، سلفٍٕ، دفع ي ٔب اػشفبدٌ مجذد اص فبضلاة )جمع( ٔب 1-2-2-3صٔشثىذ 

  .اػز (1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ  مشوضْثذين اسلب  ثٍ سأػٕؼبر 

3-5-92-5   

 سیلاة سبهبًِ

 آة سغحی سبهبًِ

stormwater system 

وٍ مـشم   (4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاةآيسْ، رخٕشٌ ي اوشمب  ⁫جمع (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبمبوٍ

 .اػز( 1-12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) دبٔذاس َبْ صَىـٓػبمبوٍ ثش

َبْ  ػبمبوٍ( ٔب 2-1-3-12-5-3 ذٔشثىثب ص مغبثكَبْ فبضلاثشي سشوٕجٓ )ػبمبوٍسًاوذ ؿبم  مٓ ػٕلاة ػبمبؤٍه  -9 یبدآٍسی

 .ٔىذبسچٍ وىذسا  وىشش  مىبثعٔب  ضػج (9-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)َبْ صٔشػبخزسًاوذ مٓوٍ فبضلاثشيْ مجضا ثبؿذ 

 .ثبؿذ ػٕلاة ػبمبوٍسًاوذ ؿبم  ثٕؾ اص ٔه مٓحًضٍ آثشٔض  -2 یبدآٍسی

 . ٕؼزو َبْ دزٔشوذٌآة ٔب َبسيدخبوٍ آثشٔض َبٍْحًض، مجضا مشعفه فبضلاثشيَبْؿبم   ػٕلاة ػبمبوٍ -3 یبدآٍسی 

 .يجًد داؿشٍ ثبؿذ 3 ٔبدآيسْروش ؿذٌ دس  مًاسدي  ػٕلاة ػبمبوٍذ ثٕه ىسًاومٓ ،مشمبث اثشار  -4 یبدآٍسی 
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3-5-92-5-9  

  صیبد یبىاًتقبل جش سبهبًِ

high-flow conveyance system 

 مغبثك ثب ) ػبمبوٍاص  مبصاد َبْجشٔبندس آن وٍ ( 4-2-2-3 مغبثك ثب صٔشثىذ) ػٕلاةاوشمب   ػبمبوٍ

 .ؿًدمٓػشسٔض َبْ سيصمٕىٓ جشٔبن( ثٍ مؼٕشَبْ سعشٔف ؿذٌ، اص جملٍ 3-9-3صٔشثىذ 

3-5-92-5-2  

 کن  یبىاًتقبل جش سبهبًِ

low-flow conveyance system 

 

 مغبثك ثب ) ػبمبوٍدسين  جشٔبن ،دس آنوٍ ( 4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاةاوشمب   ػبمبوٍ

  .ؿًدمٓ لًسمح (3-9-3صٔشثىذ 

3-5-93   

 اغلی اًتقبل خظ

transmission main  

وٍ ، جبٔٓاػز ( ثشاْ اوشمب  آة حبك  اص ٔه مىجع ثٍ ٔه وبح12ٍٕ-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػٕؼشم داسأٓ )

 د. ؿًمٓآة سلفٍٕ، رخٕشٌ ٔب سًصٔع 

ي  مىشم  وىذسا  (1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) آؿبمٕذوٓ آةي َم  خباآةذ َم ىسًاومٓخغًط اكلٓ اوشمب   -یبدآٍسی

 د. ؿً سلمٓ وٕض اوشمب  ًان ؿجىٍَمچىٕه ثٍ عى

3-5-94   

   یصّکط خظ

drainline 

drain line 

ؿذٌ سًلٕذ( 2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ دَىذٌ فبضلاة )اوشمب وٍ  وـٓلًلٍ (3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبمبوٍ

اوشمب   ػبمبوٍ( ٔب ثٍ 16-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ )سلفٍٕ دس مح   ػبمبوٍ ثٍ ػبخشمبنص عشٔك ػبخشمبن، ا دس

 . اػز( 1-3-12-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ فبضلاة )

 . ؿًد اػشفبدٌوٕض  ي خلأ ْ، دمذبطثملَٓبْ  ػبمبوٍسًاوذ ثشاْ مٓأه اكغلاح  -یبدآٍسی
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3-5-95     

  فبضلاة خبًِ تػفیِ

wastewater treatment plant 

( ثٍ كًسر 2-2-2-3ثب صٔشثىذ  مغبثكفبضلاة ) سلفٍٕ ( ثشا12ْ-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػٕؼشم داسأٓ )

  اػز. ٔب ؿٕمٕبٔٓ صٔؼشٓفٕضٔىٓ، 

مغبثك ثب ) ػٕلاةرخٕشٌ ي ػشسٔض  جضاْا ،سًاوذ ؿبم  أؼشگبٌ دمذبط، مخبصن وگُذاسْمٓفبضلاة  خبوٍ⁫سلفٍٕ -9 یبدآٍسی

ؿٕمٕبٔٓ،  امىبوبرلجه،  سلفٍٕامىبوبر َب، تگًنوـٕىٓ، مخبصن ًَادَٓ، فٕلششَب، سٍمخبصن َب، (، آؿغبلگٕش4-2-2-3صٔشثىذ 

 . ثبؿذ َبْ مـجهػشًنؿبم   ،َبخشيجٓثً ي  وىشش امىبوبر 

ٔٓ وٕض جبومب (1-3-12-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ذ دس ؿجىٍ فبضلاةىسًاومٓ ،وگُذاسْ مخبصنَبْ دمذبط ي أؼشگبٌ -2 یبدآٍسی

 د. ؿً

3-5-96   

   هحل دس یِتػف سبهبًِ

on-site treatment system 

مح  ٔب وضدٔه مح   دسوٍ ( 2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ فبضلاة )سلفٍٕ ( 3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػبمبوٍ

  .دؿً سًلٕذ فبضلاة جبومبٔٓ مٓ

RBC ػبمبوٍ؛ )مخضن گىذٔذٌ( 1مخضن ػذشٕه هثبل:
 چشخبن(.  صٔؼشٓدَىذٌ سمبع) 2

3-5-97   

 آًبلیض

analysis  

َبْ  ثب اػشفبدٌ اص سيؽٔب فىٓ ( صٔؼشٓ 3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) بمبوٍوٍ دس آن ػ مىذوابا َبْ⁫آصمبٔؾ

 . ؿًوذمٓػبمبوذَٓ ي اسصٔبثٓ  اجضاء،دغ اص آن ي  ؿذٌ َبْ مخشلف سجضٍٔ لؼمزثٍ اجضاء ي مىبػت 

 عىبكش ٔب سشوٕجبرػبصْ ومًوٍ ثشاْ سعٕٕه غلاز آمبدٌ ؿذٌ دغ اصاوجبا َبْفعبلٕزَمچىٕه ؿبم   آوبلٕض -یبدآٍسی

 .اػزومًوٍ  دَىذٌ سـىٕ 

 

                                                 

1- Septic tank  
2- Rotating Biological Contactor  
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3-5-98     

  اعویٌبى قبثلیت

reliability 

  .ؿًد مشاجعٍ 14-1-3ثىذ صٔشثٍ  ‹اعلاعبر›

3-5-99     

 اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 مغبثك ثب ) ٔىذفشا( ٔب 3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ، ػٕؼشم )يػٕلٍوٍ ٔه  احشمب  أه ‹فشأىذداسأٓ / ›

دادٌ ؿذٌ، ثٍ  صمبن ( ثشا13ْ-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خشاثٓثذين  ؿذٌ خًد سا سعشٔف وبسوشد( 1-7-3صٔشثىذ 

 . وىذ ، اجشامـخق( 6-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) صٔؼز ٔه محٕظدس  دسػشٓ

3-6  

  ّب داسایی ثب هشتجظ نهفبّی

3-6-9   

 داسایی

asset  

اسصؽ يالعٓ ٔب ( 1-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ )  سػبن آة ي آثفب ربخذمذَبْ وٍ ثشاْ ياحٓ ٔاؿٕب ٔبيػبٔ  اللاا،  

 ثبلمًٌ داسد.

 ؿًوذ.مٓاػشفبدٌ  (7-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشاْ اسائٍ خذمبر ،سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ َب دس داسأٓ -9 یبدآٍسی

 ثب  مغبثكَب )ي ؿبم  ملاحابر مشسجظ ثب سٔؼهمبلٓ ثبؿذ غٕشسًاوذ مـًُد ٔب غٕشمـًُد، مبلٓ ٔب مٓاسصؽ  -2 یبدآٍسی

  سًاوذ دس مشاح  مخشلف عمش داسأٓ، ماجز ٔب مىفٓ ثبؿذ.( ي سعُذار ثبؿذ ي م6ٓ-1-3 ٔشثىذص

اص َبٔٓ  ومًوٍ. وىذامًا  ػبصمبن اؿبسٌ مٓ ثٍ عًس معمً  ثٍ سجُٕضار، فُشػز داسأٓ ٔب ،َبْ فٕضٔىٓداسأٓ -3 یبدآٍسی

َبْ فٕضٔىٓ داسأٓ افضاس اػز. َب، سجُٕضار ي ػخزخبوٍسلفٍَٕب، مخبصن، لًلٍَب، ػبخشمبنؾ آة ؿبم  صمٕه، دس ثخَب داسأٓ

 دٔجٕشب ، حمًق َبْداسأٓ ،1َبومبوباَب، وبمٍَبْ غٕش فٕضٔىٓ ؿبم  اجبسٌمـًُد َؼشىذ وٍ داسأٓغٕشَبْ ومغٍ ممبث  داسأٓ

افضاسَب ي  آثٍ، وشا⁫َب دس ثخؾ آة ؿبم  حك َب َؼشىذ. ماب  وبمٍخًؿىبمٓ ٔب مًافمز وبسثشْ، مجًصَب، حمًق مبلىٕز معىًْ،

 .َؼشىذَبْ دادٌ دبٔگبٌ

سًاوذ ثٍ ذ، مًٓوؿ ( وبمٕذٌ م12ٓ-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثكوٍ ثٍ عىًان ٔه ػٕؼشم داسأٓ ) َٔٓبثىذْ داسأٓگشيٌ -4 یبدآٍسی

  عىًان داسأٓ وٕض دس واش گشفشٍ ؿًد.

                                                 

1- Brands 
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عجبسر  -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -1393: ػب  55000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 1-2-3ع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ ]مىج

لؼمشٓ دس  3اضبفٍ ي ٔبدآيسْ  1ي ٔبدآيسْ « ػبصمبن»ولمٍ جبٔگضٔه « سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذَبْ »

 ؿذٌ اػز.[اضبفٍ مشه ثٍ ثخؾ آة اؿبسٌ داسد، وٍ دس 

3-6-9-9   

   ییداسا ًَع

aseet type 

 عجمٍآوُب سا ثٍ عىًان ٔه گشيٌ ٔب  ،ؿبنمـششنئظگٓ وٍ ( 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ َب )داسأٓاص ثىذْ گشيٌ

 وىذ.مـخق مٓ

(، 1-10-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٓاعلاعبس َبْداسأٓ َبْ فٕضٔىٓ، َب ؿبم ، داسأٓ َبٔٓ اص اوًاع داسأٓ ومًوٍ -9 یبدآٍسی

، اسسجبعبري  َبْ فىبيسْ اعلاعبر⁫، داسأٓخغَٓبْ داسأٓ، سًاومىذػبصَبْ داسأْٓ حٕبسٓ، َبداسأٓمـًُد، غٕشَبْ  داسأٓ

 ذ.وؿً⁫، امب ثٍ أه مًاسد محذيد ومَٓؼشىذ لبث  جبثجبَٔٓبْ  ( ي داسا9ٓٔ-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَبْ صٔشػبخشٓ )⁫داسأٓ

َبْ دمذبط ي مخبصن رخٕشٌ ثب أؼشگبٌ، َبَب، ؿٕشلًلٍبم  ثخؾ آة ؿدس َبْ فٕضٔىٓ داسأَٓبٔٓ اص اوًاع  ومًوٍ -2 یبدآٍسی

  .َؼشىذمـبثٍ  وبسوشد، مًاد ي وًع، اوذاصٌ

ماب  حز   -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -1393: ػب  55000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 6-2-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 .[اضبفٍ ؿذٌ اػز 2ي  1َبْ ⁫ؿذٌ اػز. ٔبدآيسْ

3-6-9-9-9  

  تبلاة

wetland 

 ثبي  ثىذْ تٍٔ، ؿذٌ اػز ٔب ػبخشٍي ؿذٌ عًس عجٕعٓ ثب آة وم عمك دًؿٕذٌ ٍث ٔب صمٕه وٍ مىبعمٓ اص

اػز وٍ اص مًاد  ْي جبوًس گٕبَٓ مىبػت دًؿؾ ي حبيْ ؿًد سخلٍٕ ثٍ دسين آن دؼبة دش ؿذٌ سبملبلح 

 وىذ.مٓسؿذ ي سغزٍٔ  ،مغزْ مًجًد دس دؼبة

3-6-2   

   ػوشچشخِ  ّضیٌِ

life cycle cost 

 .اػزَبٔٓ اص آن دس عً  ديسٌ عمش آن لؼمز( ٔب 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ و  َضٔىٍ ٔه داسأٓ )

(، وگُذاسْ 10-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثكثشداسْ )ثُشٌ، مبلىٕز سٔضْ، عشاحٓ، ػبخز،عشحسًاوذ ؿبم  مٓو  َضٔىٍ  -9 یبدآٍسی

 ثبؿذ. سٔضْ( اػمبط )ديس( ي 11-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثبصػبصْ (،9-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

 .ٕؼزسٔضْ وديسديسٌ ثبلٕمبوذٌ ثٍ دػز آمذٌ دس عً  اسصؽ دسثشگٕشوذٌ  ،و  َضٔىٍ -2 یبدآٍسی
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3-6-3  

 ییداسا سیستن

asset system 

  .ؿًدمشاجعٍ  12-5-3 ثىذصٔشثٍ 

3-6-4   

  یثشسس

investigation 

  .ؿًدمشاجعٍ  7-5-3 ثىذصٔشثٍ 

3-6-5   

  اعویٌبى قبثلیت

reliability 

  .ؿًدمشاجعٍ  19-5-3 ثىذصٔشثٍ  ‹فشأىذداسأٓ / › 

3-6-6   

  اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 .ؿًدمشاجعٍ  14-1-3 ثىذصٔشثٍ  ‹اعلاعبر›

3-6-7   

 ّبداسایی هذیشیت

management of assets  

 .ؿًدمشاجعٍ  2-5-3ثىذ صٔشثٍ 

3-6-8   

 ًگْذاسی

   ًگْذاضت

maintenance 

 .ؿًدمشاجعٍ  9-5-3 ثىذصٔشثٍ 
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3-6-9   

 ثبصگطت   شخً

rate of return 

 گزاسْ دشيطٌ اػز. گٕشْ دسكذ ػًددَٓ دشيطٌ وٍ معبد  ثب دسآمذ دشيصٌ سمؼٕم ثش ػشمبٍٔ⁫اوذاصٌ

 . گزاسْ ثبؿذػشمبٍٔمذر ثشاْ سمبا سًاوذ ػبتوٍ ٔب مٓ( 43-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) گٕشْاوذاصٌمذر صمبن  -یبدآٍسی

3-6-91   

  ثبصسسی

inspection 

 .ؿًدمشاجعٍ  8 -5-3 ثىذصٔشثٍ 

3-6-99  

 هفیذ ػوش

servive life 

مغبثك ثب ( ٔب ٔه ػٕؼشم داسأٓ )1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) مذر صمبن دغ اص ولت وٍ دس عٓ آن ٔه داسأٓ

  .سيد ٔب فشاسش مٓ وشدٌسا ثشآيسدٌ  اْيظٕفٍفىٓ ي ( 1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ الضامبر ) ،(12-5-3صٔشثىذ 

3-6-92  

   یذاسپب تَسؼِ

sustainable development 

 .ؿًد مشاجعٍ 19-1-3ثىذ صٔشثٍ 

3-6-93   

   خشاثی

failure 

 مغبثك ثب ( دس ػٕؼشم داسأٓ )1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشد داسأٓدس لجً  غٕشلبث اخشلا  

 .اػز دس ٔه صمبن خبف دس ٔه داسأٓ خبف( 12-5-3صٔشثىذ 
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3-6-94   

   یخشاث ًشخ

failure rate 

 .اػزگٕشْ ⁫ٔه گشيٌ خبف ثٍ ياحذ اوذاصٌاص  (13-6-3ثىذ مغبثك ثب صٔشَب )خشاثٓوؼجز سعذاد 

  .الذامبرَب دس سعذاد خشاثٓ( ي صمبن، 1-6-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَب )داسأَٓب دس ياحذ خشاثٓ -هثبل

 ؿًد. دس مًسد خغًط لًلٍ، ثش حؼت وٕلًمشش دس ػب  ثٕبن مٓ -9 یبدآٍسی

 ثب  مغبثك)َبْ سًصٔع آة آؿبمٕذوٓ ؿجىٍمشثًط ثٍ  ؿٕشَبْي  (37-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وـعبثبرثشاْ ا -2 یبدآٍسی

 ؿًد.مٓثٕبن  َضاس دس ػب ثٍ كًسر ، (1-2-12-5-3 ٔشثىذص

ػب  ثٕبن  دسوٕلًمشش ثٍ كًسر دس مًسد اسلبتر، ( 3-12-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثكَبْ فبضلاة )ػبمبوٍثشاْ  -3 یبدآٍسی

 . ؿًد مٓ

 ؿًد. ثٕبن مٓ «دس ػب »مـبثٍ، ثٍ كًسر  امىبوبرَبْ دمذبط ي أؼشگبٌ، بَخبوٍسلفٍٕثشاْ  -4 یبدآٍسی

3-6-95  

 خشاثی ّبیدادُ

failure data  

 .اػز( 13-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ خشاثٓ )( 22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ سئذاد )يلًع  وىىذٌ سًكٕفَبْ  دادٌ

 [ISO 14224: 2016اػشبوذاسد  3.25 ]مىجع: صٔشثىذ

3-6-96   

 ثبصسبصی

 ثْسبصی

 بصتَاًیث

rehabiliation  

 .ؿًدمشاجعٍ  11-5-3 ثىذصٔشثٍ 

3-6-96-9   

   تؼویش

repair 

 اػز.داخلٓ  ٔب آػٕت ؼبسراكلاح ٔه خ
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سٔضْ عشحثذين دٕـگٕشاوٍ( ٔب  (9-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وگُذاسْ ثٍ عىًان ماب سٔضْ ؿذٌ )عشحسًاوذ مٓسعمٕش  -یبدآٍسی

 .ثبؿذ (خؼبسرمًاسد  ثٍ عىًان ماب ) ٌ ثبؿذؿذ

3-6-96-2   

  ًَسبصی

renovation 

وٍ ثب اػشفبدٌ اص آن ( 1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ اكلٓ ٔه داسأٓ ) ءاص اجضا لؼمشٓعملٕبر دس ثشگٕشوذٌ سمبا ٔب 

 ٔبثذ. مٓثُجًد فعلٓ ( 1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ )عملىشد 

 «فبضلاثشي ي َىؾص»عجبسر  -«ٔبفشٍ سغٕٕش» -EN 16323:2014اػشبوذاسد  2.16.4 ]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ

 [.ؿذٌ اػز «ٔٓداسا ٔه» جبٔگضٔه

3-6-96-3   

 جبیگضیٌی

replacement  

 . داؿشٍ ثبؿذداسأٓ لذٔمٓ  مـبثٍ وبسوشدْوٍ  جذٔذ (1-6-3مغبثك ثب صٔشثىذ ولت ٔه داسأٓ )

3-6-97   

 یثبصسبص ًشخ

 یثْسبص ًشخ

 ثبصتَاًی ًشخ

rehabilitation rate   

 ثبصػبصْ ؿًد. )معمًتا دس ٔه ػب ( مشس اػز ؿًد ٔب ممٓثبصػبصْ  وٍ امًا و   ْ اصدسكذ

3-7   

 فشایٌذ ثِ هشتجظ هفبّین

3-7-9   

  فشایٌذ

process 

مًسد واش، اص دسيوذادَب اػشفبدٌ  ٕجٍجُز اسائٍ وش وٍ مشعبم  ٔب َم ثٍ مشسجظ َبْ فعبلٕز اص اْ مجمًعٍ

 .وىذ مٓ
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 ،ؿًد وبمٕذٌ( 7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خذمز ٔب  محلً ثشيوذاد، ،فشأىذ ٔه اص حبك  «واش مًسد وشبٔج» أىىٍ -9 یبدآٍسی

 .داسد ثؼشگٓ واش مًسد مشجع مضمًن ثٍ

 ثٍ كًسر عمًمٓ ،فشأىذ ٔه ْي ثشيوذادَب َبفشأىذ ٔشػب ثشيوذادَبْ ،ثٍ كًسر عمًمٓ فشأىذ ٔه ْدسيوذادَب -2 یبدآٍسی

  .َؼشىذ َبفشأىذ ٔشػب ْدسيوذادَب

 فشأىذ ٔه عىًان ثٍ سًانمٓ ٕضو سا َم دوجب  كًسر ثٍ ،مشعبم  ي َم ثٍ مشسجظ فشأىذ يد اص ثٕؾ ٔب دي مجمًعٍ -3 یبدآٍسی

  .وبمٕذ

 وىشش  ؿشأظ سحز ي ؿًوذمٓ سٔضْعشحثٍ كًسر عمًمٓ ( 1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ػبصمبن ) ٔهدس  َبفشأىذ -4 یبدآٍسی

 .ؿًد حبك  افضأٓاسصؽ سب ذىآٔمٓ دس اجشا ثٍ ؿذٌ

 الشلبدْ عًس ثٍ ٔب( ثشيوذاد حبك  اص آن سا وشًان ثٍ ػًُلز 3-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ اوغجبق ) وٍ ْشأىذف -5 یبدآٍسی

  .ؿًدٓم ٕذٌوبم «ٔظٌي فشأىذ» غبلجب ،وشد گزاسْ كحٍ

 سالشسًجٍ  مًسد آوُب ديْ َش سشوٕت ي فىٓ ي ػبصمبوٓ َبْفشأىذ(، 1-1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػىجٓمعٕبس دس -6 یبدآٍسی

ماب   ثٍ عىًان) ؿًد⁫سـىٕ  مٓ ياحذ /َذ  ٔهثب  ٕفٍيظ ٔه ٓ اصٕجسشو ،معٕبسػىجٓ معىبْ ثب فشأىذ ٔه .گٕشدمٓ

 ،(1-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) آؿبمٕذوٓ آة سلفٍٕ ،(2-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) فبضلاة سلفٍٕ فبضلاة، ؿجىٍ ثشداسْ ثُشٌ

  .مًاد ٔذي خش وبسوىبن مًصؽآثٍ علايٌ  ،(37-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) خبوگٓ اوـعبة ولت

دس  سشظشٔف ٕشوؼجز ثٍ سفؼ سشْيػٕع ٓمعى سًاوذمٓ «فشأىذ»اكغلاح  ،سػبوٓربخذم َبْاػشبوذاسد دس -7 یبدآٍسی

 فٍٕسل ػبمبوٍ مالا) (12-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٔٓداسا ٕؼشمػ ٔهماب   ٍ عىًانث .ثبؿذ داؿشٍ ػٕؼشم مذٔشٔز َبْاػشبوذاسد

 سا ثبؿىذ ٔىذٔگشثب  مشعبم  ي َم ثٍ مشسجظ( 1-6-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َٓٔبٓٔداسااص  اْ ⁫مجمًعٍ ؿبم وٍ  (فبضلاة ي آة

 ٓاص معى سشگؼششدٌ ٕبسثؼ سًانمٓسا  «فشأىذ»اكغلاح  ،ػبوٓربخذم َبْاػشبوذاسددس  ٔه. ثىبثشإذوبم «فشأىذ» ٔه سًانٓ م

 . ش وشدفؼٕس «َب ٕزفعبل»ػبدٌ آن 

 6ٔبدآيسْ  -«ٔبفشٍ سغٕٕش» -1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 1-4-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 .[اضبفٍ ؿذٌ اػز 7جبٔگضٔه ي ٔبدآيسْ 

3-7-9-9     

 هؼیبسسٌجی

 صًی هحک

benchmarking 

ْ  مىعذ واعبا  (1-7-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) فشأىعذ  ٓ  ثعشا مًفعك   َْعب  ٕعز فعبل ٔشؽثعب دعز   ٔٓآؿعىب  ي ؿىبػعبٔ

  .( اػز4-1-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ )معٕبسػىجٓ  وىىذگبن⁫ؿشوز

 مذايا اػز. فشأىذمعٕبسػىجٓ ٔه  ،ثٍ عًس ولٓ -9 یبدآٍسی

ٓ مع اػعز وعٍ َعذ  اص     ٓمعىع  ٔعه ثٍ ا ،فشأىذدس ػغح  معٕبسػىجٓ -2 یبدآٍسی   ،ماعب   ْاػعز. ثعشا   فشأىعذ  ٔعه  ،ٕبسػعىج

 . مًاد خشٔذ ي بة، كًسسحؼلاةؿجىٍ فبض (10-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشداسْثُشٌ
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 سػعبن آة ي آثفعب   ربخعذم  ياحذَبْ ،عٕبسػىجٓاػز وٍ َذ  اص م ٓمعى ٔهثٍ ا ،ٕؼبردس ػغح سبػ معٕبسػىجٓ -2 یبدآٍسی

ٓ  ظبٔفي ي اػز (1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ْ  ،اكعل  ثعب   مغعبثك ) ٕذوٓآة آؿعبم  (7-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك خعذمبر )  ماعب   ثعشا

 .  َؼشىذ (2-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) فبضلاة ي (1-2-2-3 ٔشثىذص

3-7-9-9-9 

 هؼیبسسٌجی ّذف 

 صًی هحکّذف 

benchmarking object  

، (1-7-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) َعب فشأىعذ ، َبشدوبسو مخشلف ياحذَب، َبْثخؾ خلًكٓ، ي عمًمٓ ياحذَبْ

 مغععبثك ثععب ) معٕبسػععىجًٓع وععٍ مًضعع محلععًترػععبٔش  ٔععب (7-3-3مغععبثك ثععب صٔشثىععذ ) خععذمبر ،ٔفيظععب

 . اوذؿذٌ ٕهسفى ،وـذٌ ٓي اص اَذا  ثشسػ ٔىذٔگشمـخق اص  َبْمشصي ثب  َؼشىذ( 1-1-7-3صٔشثىذ 

  وـٓلًلٍ اص ؿجىٍ (10-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشداسْثُشٌ فبضلاة،احذاص ؿجىٍ  هثبل

 3-7-9-9-2 

 هؼیبس

 هحک

benchmark 

 ٔعب وىىذگبن ⁫ؿشوز ٕهث ٔؼٍاص ممباػز وٍ ٔب  ؿذٌ دزٔشفشٍ مشجع ذاسمم ٔه دَىذٌوـبن وٍ ياحذممذاس  ٔه

 . ؿًدمٓاػشفبدٌ  دَٓجُز ْثشا يثًدٌ  اػىبد ٓحبك   ثشسػ

 .  دوش سعٕٕه مجضا ٔب ثٍ كًسر مـششنسًان ٓ م سا معٕبس -9 یبدآٍسی

مشفعبير اسفعبق    َْمشب َبْگشيٌ ثشاْ سًاوذمٓگًوبگًن  معٕبسَبْ، (5-1-1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثىذْ خًؿٍثب  -2 یبدآٍسی

 .  ٕفشذث

3-7-9-9-3  

 هؼیبس اص اًحشاف

 devision from benchmark 

 معٕعبس  اص ؿعذٌ  مـبَذٌاسصؽ سفبير  َمبوىذ (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشدْ َبْ ؿبخق ممبٔؼٍ ٍوشٕج

 .اػز وبسسفشٍ ثٍ ،(2-1-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ )
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3-7-9-9-4   

 هؼیبسسٌجی کٌٌذُ ضشکت

 صًی هحک کٌٌذُ ضشکت

benchmarking partner 

 .اػز( 1-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) معٕبسػىجٓ ٌطدشي ٔه دس ٌوىىذؿشوز

3-7-9-9-5   

  ثٌذی خَضِ

clustering 

ٍ مشفبير اعلاعبر  َبْمعٕبسثش عجك  (1-1-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٕبسػىجٓمع اَذا  ثىذْ گشيٌ  اْصمٕىع

ٍ  ٔجبداًس اى( ثٍ م(7-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ُٕٓسًج ْفبوشًسَب ٔب (10-3-3ثىذ مغبثك ثب صٔش) اص  ْا⁫⁫ مجمًعع

 .اػز َمگه َبَْمشب

 ؿجىٍيػٕلٍ ثٍ ؿذٌ سبمٕه آة ممذاس دًؿؾ،سحز ٕزجمع ؿذٌ،سحًٔ  آةحجم  ،سبػٕؼبراوذاصٌ  ٕلٍيػثٍ ثىذْخًؿٍ -هثبل
(m3/km/Year). 

ْ  خًؿٍ ،(6-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ملىشدع َبْ ؿبخق ثشاْ -9 یبدآٍسی ْ ثىعذ مشفعبير ممىعه اػعز مىبػعت ثبؿعذ. ثعب        َعب

 .  ٕفشذَش گشيٌ َمشب اسفبق ث ْثشا سًاوذمٓ خبف( 2-1-1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) معٕبسَبْ ،ثىذْ خًؿٍ

 ٕشسحعز سعبث   ثىذْ ؿٍخً َبْمعٕبساػز وٍ ومشش سًػظ  ْعملىشد َْب اص ؿبخق اْممبٔؼٍ ،ثىذْ خًؿٍ ٍوشٕج -2 یبدآٍسی

 .  گٕشوذمٓلشاس 

3-7-9-2  

   صهیٌی ػفیِت 

land treatment 

 ْثشا ٕهػغح صم ْثش سي ؿذٌَمگهػبدٌ فبضلاة  دبؿؾ اػز وٍ ؿبم  (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْفشأىذ

ٍ  ٔعب  آة ي َعًا ي  آفشعبة  وًس سبثٕش ٔكعش اص َبثبوششْ سًػظ ٍٔسجض ٓ  صٔعش  سخلٕع  مغعبثك ثعب   ) فبضعلاة  ػعغح

 صٔؼزمحٕظمحلً  دس  آلٓ مًاد سجضٍٔ ي اص حز  جبمذار معلك( دغ)ؿذٌ جضٔٓ سلفٍٕ (2-2-2-3صٔشثىذ 

 . اػزخبن  ًَاصْثٓ( 6-8-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )
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3-7-9-3   

 تجضیِ

 تلاضی

disintegration 

 اػز.آن  اجضاءمبدٌ ثٍ  ٔه ٕضٔىٓف سجضٍٔ

3-7-9-3-9  

 پشاکٌذگی

 پشاکٌص

dispersion 

 ْاجعضا معبدٌ ثعٍ    ٔعه  ؿىؼزوٍ ثب  (3-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اْسجضٍٔ (1-7-3 مغبثك ثب صٔشثىذ) فشأىذ

 . ؿًدمٓ ٔفسعش ،ٔعدس مب آن ٔعي سًص ٔىذٔگش اص آوُب ؿذن جذا ي سشسٔض

ٓ اله عجًس  ٕبنوٍ اص م ٓجشا محلًل وبَؾ گٕشْاوذاصٌ ثب( 10-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ثشداسْ⁫ثُشٌواش  اص -9 یبدآٍسی  ،وىعذ مع

 .  ؿًدمٓ ٔفخبف سعش محٕغٓ⁫صٔؼز ٔظص مًاجٍُ ثب ؿشادغ ا

ٍ  يجعًد سعذاد رسار دس آة  ٔىىًاخشٓ يرسار  ػبصْجذااص  مؼشمٕمٓ گٕشْاوذاصٌ ثُشش اػز ،آ أذٌعًس  ثٍ -2 یبدآٍسی  داؿعش

 .ثبؿذ

3-7-9-4  

   صیستی تخشیت

biodegradation 

ي مىجش ثٍ  ؿذٌاوجبا  ٔمٓآوض َبْفعبلٕز ٕلٍيػثٍ ٔظٌثٍ ي ،َبثبوششْ صٔؼشٓ ٕزفعبل يػٕلٍثٍ صٔؼشٓ سخشٔت

  .ؿًدمٓمبدٌ ٔه  ٕمٕبٔٓدس ػبخشبس ؿ ٓمُم ٕٕشسغ

 ماعب   ٍ عىعًان ثع )  .ؿعًد سجضٍٔ مٓ ٕعَٓب ثٍ عىبكش عج⁫ٕؼماسگبوٕىشيوٍ ثب ومه ماػز  ٔؼشٓص ٍٔلبث  سجض اْ⁫مبدٌ -یبدآٍسی

 سًدٌ( ٔؼزص ي اوؼٕذوشثه دْ آة؛

 ٔبدآيسْ اضبفٍ ؿذٌ اػز.[ -«سغٕٕشٔبفشٍ» -ISO 472: 2013اػشبوذاسد  2.1680]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 
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3-7-9-5  

 ًطیٌیتِ 

settling  

دس  ؿعذٌ، معبدٌ دفعع   ٔه ِؿذرسار دشاوىذٌثخـٓ اص  ٔبَمٍ  ،آن ٓوٍ ع (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْفشأىذ

 ؿًوذ. ٓ م ٕهوـ سٍ ،خًد ْدادن ؿىبيسدس اثش اص دػز ٕب ػ ٔهسش  ٕٔهػغًح دب

ْ ) جشٔعبن  دس ػعٕبتر  ي َم دس ػبوه( ٕب ماب   ػ ْ)ثشا آة ػشًندس  َم ذسًاوٓ اثش م ٔها -آٍسییبد ٍ  دس ماعب   ثعشا ( َعب  لًلع

 . ؿًدمـبَذٌ 

3-7-9-6   

 سٍیذاد تطخیع فشایٌذ

EDP 

event detecting process 

مغعبثك ثعب   ) راعلاععب  ٔعب  َعب  )دادٌ َعب يسيدْوٍ  ٔىذٔگشثب  مشعبم  ٔب َم ثٍ مشسجظ َبْفعبلٕزاص  اْمجمًعٍ

ٓ ثعٍ   سا (مـعىًن  ٔعب يالعٓ  (22-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) سئذاد ٔهمشثًط ثٍ  (1-10-3صٔشثىذ   َْعب  خشيجع

مغعبثك ثعب   ) سػبن آة ي آثفب ربخذم ياحذَبْ (10-5-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ثشداسْ ثُشٌ َبْ فعبلٕز اص حمبٔز)

 . وىذمٓ ٔ سجذ ((1-3-3صٔشثىذ 

3-7-2   

   اجشایی سٍش

procedure 

 اػز. (1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فشأىذ ٔب فعبلٕز ٔه اوجبا ثشاْ ؿذٌمـخق ٔمٍعش

 .وجبؿذ ٔب ثبؿذ ؼشىذم سًاوذمٓ ٔٓاجشا َبْسيؽ -یبدآٍسی

⁫[1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 5-4-3]مىجع: صٔشثىذ 

3-7-3   

 آًبلیض

analysis 

 .ؿًدمشاجعٍ  17-5-3 صٔشثىذثٍ 
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3-7-4   

  اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 .ؿًدمشاجعٍ  14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر›

3-7-5   

 ثشسسی

investigation 

 .ؿًدمشاجعٍ  7-5-3 صٔشثىذ ثٍ

3-7-6   

  گیشی اًذاصُ

measurment 

 .ؿًدمشاجعٍ  43-3-3 صٔشثىذ ثٍ

3-7-7   

 استثٌبیی سیل حجن

 حجن سیل فشیي

extreme flood volume 

 .ؿًد مشاجعٍ 8-2-3 صٔشثىذ ثٍ

3-7-8  

 پبیص

monitoring 

 فعبلٕعز  ٔه ٔب(، 1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) فشأىذ ٔه(، 3-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕؼشم ٔه يضعٕز هسعٕٕ

 .اػز

 .اػزدلٕك مـبَذٌ  ٔبوابسر  ٓ،ثٍ ثشسػ ٕبصو ،يضعٕز سعٕٕه ثشاْ  -یبدآٍسی

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.15]مىجع: صٔشثىذ 



 9399سبل  :)چبح اٍل(6669ایشاى ضوبسٓ  هلیاستبًذاسد 

64 

3-7-9   

   هویضی

audit 

آن  ٔبثٓي اسص ٕىٓآيسدن ؿًاَذ ع دػزٍث ثشاْ ؼشىذم ي مؼشم  ،مىذوابا( 1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْفشأىذ

 .ؿًوذمٓثشآيسدٌ  ٕضْمم ٕبسَبْوٍ مع ٕضاوٓم ٕٕهسع ْثشا ٕىٓثٍ كًسر ع

سًاوعذ  ⁫ؿذ ي آن مٓثبػًا(  ٔب)ؿخق ديا  خبسجٓ ٔب ممٕضْ ()ؿخق اي  داخلٓممٕضْ ممىه اػز  ممٕضْٔه  -9 یبدآٍسی

 .ثبؿذ )سشوٕت دي ٔب چىذ اوضجبط( سشوٕجٓممٕضْ 

   .ؿًدمٓ َذأز خبسجٓ ؿخق ٔه عش  اص ٔب (1-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػبصمبن سًػظ خًد ٓداخل ٕضْمم -2 یبدآٍسی

 .  وذا⁫ؿذٌ سعشٔف 9001أضي  -أشاناػشبوذاسد ملٓ  دس «ٕضْمم معٕبسَبْ»ي  «ٕضْمم ؿًاَذ» -3 یبدآٍسی

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.17]مىجع: صٔشثىذ 

3-7-91   

 دسستی

accuracy 

  .اػز مًسد دزٔشؽ مشجع ي ؿذٌگٕشْاوذاصٌ ممذاس ٔه ٓ سًافك ؿذٌ ثٕهوضدٔى

ٓ سشو ،ثشدٌ ؿعًد وبس َب ثٍگٕشْاْ اص اوذاصٌمجمًعٍَىگبمٓ وٍ ثشاْ  ،«دسػشٓ» غلاحكا -9 یبدآٍسی ٓ  ْاص اجعضا  ٕجع  ي سلعبدف

   .گٕشد⁫سا دس ثش مٓ مىذوابأب اوحشا   خغب

سعشٔف ثٍ كًسر  1ٔبدآيسْ  -«سغٕٕش ٔبفشٍ» -ISO 3534-2: 2006اػشبوذاسد  3.3.1 ]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ

 [.ؿذٌ اػز حز  3ي ٔبدآيسْ  سغٕٕش دادٌ ؿذٌ 1ٔبدآيسْ  ثٍ 2ي ٔبدآيسْ  آيسدٌ ؿذٌ

3-7-99   

 ٌبىاعوی قبثلیت

reliability 

 .ؿًدمشاجعٍ  19-5-3 صٔشثىذثٍ  ‹فشأىذداسأٓ / ›

3-7-92   

  اسصیبثی

assessment 

 .وىذ⁫مٓ ممبٔؼٍمشاجع مشسجظ  ثب سامـخلٓ مًضًع  وٍ فشأىذآن  ٕجٍوش ٔب (1-7-3 ٔشثىذمغبثك ثب ص) فشأىذ
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3-7-93   

 اعویٌبى دسجِ

confidence grade 

ٓ  ثعش حؼعت   (50-3-3غعبثك ثعب صٔشثىعذ    م) ٕفٕعز و (12-7-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) اسصٔبثٓ  مغعبثك ثعب   ) دسػعش

مغعبثك ثعب   ) ‹فشأىعذ داسأعٓ /  › ،(14-1-3مغبثك ثعب صٔشثىعذ   ) ‹اعلاعبر› ٕىبناعم ٕزي لبثل (10-7-3صٔشثىذ 

 .اػز (19-5-3صٔشثىذ

3-8  

 الضامهشثَط ثِ  هفبّین

3-8-9   

 الضام

requirement 

  .ؿًدمٓ ٕبنث اججبسْ ٔب سلًٔحٓثٍ كًسر  عمًمبا وٍ اوشابسْ ٔب وٕبص

(، 1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذ  ٔه ٓعمًم ٍٔسي ٔبدس عش   عىٓٔ اػز« سلًٔحٓ عمًمأ» -9 یبدآٍسی

 ٕعبص (، و8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٔىفعر َْب عش  ٔش( ي ػب7-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك( خذمز )4-8-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وبسثشان

 اػز. ٔحٓسلً ،اوشابس مًسد واش ٔب

 (13-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ؼشىذماب  دس اعلاعبر م ْثشا ،ثبؿذ ؿذٌثٕبن وٍ اػز الضامٓ ،ؿذٌمـخق الضاا -2 یبدآٍسی

ٓ  وًع وشدنمـخق ْسًاوذ ثشآ م گشسًكٕف ٔه -3 یبدآٍسی ٍ  ،ؿعًد  اػعشفبدٌ  الضامعبر  اص خبكع ْ  ماعب   ععًس ثع  الضامعبر  ثعشا

   (50-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وٕفٕز الضامبر ٔب وبسثشان ضامبرال وٕفٕز، مذٔشٔز الضاا محلً ،

ْ  ثب ٔب وفعرْ مخشلف َبْعش سًػظ  ىذوسًامٓ امبرضال -4 یبدآٍسی ٓ  آة ياحعذَب (، 1-1-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) آؿعبمٕذو

  .ؿًد أجبد( 2-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ػٕلاة ياحذَبْ ٔب( 2-1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) فبضلاة ياحذَبْ

 ٓحش ،ثشآيسدٌ ؿًد ْاص مـشش ٔه اوشابس ثبؿذتصا  ْ،مـشش ٔزاص سضب ٔٓثٍ ػغح ثبت ٕبثٓدػش ْاػز ثشا ممىه -5 یبدآٍسی

 .وجبؿذ الضامٓ ٔب سلًٔحٓعمًمبا  ٔبوـذٌ ثبؿذ  ٕبناگش ث

 [1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 4-6-3]مىجع: صٔشثىذ 

 

⁫
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3-8-2   

 تؼْذی الضام

 هذاسی قبًَى تکلیف

compliance obligation 

 اػز. الضامبر ػبٔش ي مذاسْ لبوًن الضامبر

ٍ  وىذاوشخبة اػز ( ملضا 1-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ( وٍ ػبصمبن )1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ )الضامبسٓ   آوُعب  ثعب  وع

 .ثبؿذ داؿشٍ سغبثك

   .ثبؿذ ربالضام اص ٔگشْوًع د ٔب ٓلبوًو  الضاا ٔه سًاوذمٓ الضاا أه -9 یبدآٍسی

عىبكش  -«سغٕٕشٔبفشٍ» -1395ػب   :21104ملٓ أشان ؿمبسٌ  اػشبوذاسد 16-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 [.اػز ⁫آن اػشبوذاسد سلفٕك ؿذٌ 15-3ي  14-3اضبفٓ اص صٔشثىذَبْ 

3-8-3     

  اًغجبق

conformity 

 .اػز (1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) الضاا ٔه ؿذن ثشآيسدٌ

ٍ  دس. اػعز  ؿعذٌ  مىؼعً   امعب  اػعز  مشعشاد   «مغبثمعز »ٔب « conformance» ثب ياطٌ ٕؼٓاوگل دس - یبدآٍسی ٍ  فشاوؼع  ولمع

«compliance »مششاد  اػز وٍ آن َم مىؼً  ؿذٌ اػز.  «ثشآيسدن»ب ث 

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.18]مىجع: صٔشثىذ 

3-8-4     

 اًغجبق ػذم

nonconformity 

 .اػز (1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) الضاا ٔه وـذن يسدٌثشآ

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.19]مىجع: صٔشثىذ 

3-8-5     

 اغلاح

correction 

 سـخٕق دادٌ ؿذٌ اػز. (4-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ )ثشاْ اص ثٕه ثشدن عذا اوغجبق  الذاا
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   .گٕشد اوجبا(  6-8-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اكلاحٓ الذاا ثب َمشاٌ ٔب لج  اػز ممىه اكلاح -9 یبدآٍسی

 .ثبؿذ( 1-16-6-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سعمٕش ٔب ثبصػبصْماب   ْممىه اػز ثشا اكلاح -2 یبدآٍسی

ولمٍ  -«سغٕٕشٔبفشٍ» -1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 3-12-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 [.ؿذٌ اػز« سعمٕش»ولمٍ  ٔگضٔهجب« سعبٔز»

3-8-6     

 اغلاحی اقذام

corrective action 

 .اػز آن مجذد ثشيص اص جلًگٕشْ ي( 4-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اوغجبق عذا ٔه علز ثشدن ثٕهاص  ْالذاا ثشا

   .ثبؿذ داؿشٍ يجًد علز ٔه اص ثٕؾ ،اوغجبق عذا ٔه ثشاْ اػز ممىه -9 یبدآٍسی

ٍ وعٍ العذاا د   ٓدس كعًسس  .گٕعشد مٓاص ثشيص مجذد عذا اوغجبق اوجبا  ٕشْجلًگ ْثشا ٓاكلاح الذاا -2 یبدآٍسی  ْثعشا  ٕـعگٕشاو

   .گٕشدمٓاوجبا  ،اص ثشيص عذا اوغجبق ثبلمًٌ ٕشْجلًگ

⁫[1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 2-12-3مىجع: صٔشثىذ ]

3-8-7     

 اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 .ؿًدمشاجعٍ  14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر›

3-8-8     

 ٍیظگی

specification 

 محلعً   ٔعه ( 1-9-3مغبثك ثب صٔشثىعذ  ) عملىشدثشاْ ( 1-8-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) الضامبروىىذٌ  ثٕبن مذسن

 .اػز

 [ISO 12576-2: 2008اػشبوذاسد  3.7 ]مىجع: صٔشثىذ

3-9   

 ػولکشد ثب هشتجظ هفبّن
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3-9-9   

 ػولکشد

performance 

 اػز. گٕشْاوذاصٌ لبث  وشٕجٍ

 .ثبؿذ مشثًط وٕفٓ ٔب ٓومّ َبْٔبفشٍثٍ  سًاوذمٓ عملىشد -9 آٍسییبد

 محلعًتر (، 1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َبفشأىذ َب،فعبلٕز(، 2-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) مذٔشٔز ثٍ سًاوذمٓ عملىشد -2 یبدآٍسی

 مشثعًط ( 1-1-3 ٔشثىعذ ثب ص مغبثك) َبنػبصمب ٔب( 3-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َبػٕؼشم((، 7-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) خذمبر)ؿبم  

 .ثبؿذ

 [ISO/IEC Directives Part 1: 2018ساَىمبْ Appendix 2 يAnnex  SL  ي 3.13صٔشثىذ  ]مىجع:

3-9-2  

 ػولکشد   ثٌذیعجقِ

performance category 

ك ثب مغبث) ؿبمٕذوٓآ آة( 7-3-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) خذمبر ولٓ( 5-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ )اَذا   ْثىذ عجمٍ

 .اػز (4-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ػٕلاة ي (2-2-2-3مغبثك ثب صٔشثىذ )فبضلاة  ،(1-2-2-3صٔشثىذ 

 ،(50-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) وٕفٕعز  ،(19-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اعمٕىبن لبثلٕز ؿبم  ،اكلٓ َبْثىذْعجمٍ -9 یبدآٍسی

 .  َؼشىذ ْالشلبد (15-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) وبسأٓي  دبٔذاسْي  مـششْ ثٍ خذمز

 د.  وش ْثىذ گشيٌ ْعملىشد َبْثىذْ عجمٍ اػبع ثش سًانمٓسا  (12-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)اسصٔبثٓ  َبْمعٕبس -2 یبدآٍسی

3-9-3     

 سبهبًِ

 یستنس

system 

 َؼشىذ.ٔب مشعبم  مشسجظ اص عىبكش  ْا مجمًعٍ

ٓ  ٕؼعشم اكعغلاح ػ  خذمبر، َبْاػشبوذاسد دس -یبدآٍسی  ْ يػعٕع  ٓمعىع سًاوعذ  ⁫مع ٍ دس ممب سعش آن دس  سعش دلٕعك  ٔعف ثعب سعش  ٔؼع

 ؿًد.  ٕضو (1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) َبفشأىذ صا ٓؿبم  ثعض سًاوذمٓآن  ،ماب  ْ. ثشاؿشٍ ثبؿذدا ٔشٔزمذ ٕؼشمػ ْاػشبوذاسدَب

 ٔبدآيسْ -«سغٕٕشٔبفشٍ» -1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 1-5-3]مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ 

 .[اضبفٍ ؿذٌ اػز
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3-9-4     

 هذاٍم ثْجَد

continual improvement 

 اػز. (1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشد اسسمبْ ثشاْ ؿًوذٌسىشاس فعبلٕز

ْ  َعب فشكز ٔبفشهي  (5-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اَذا  سعٕٕه( 1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) فشأىذ -9 یبدآٍسی  فشأىعذ  ،ثُجعًد  ثعشا

ْ گٕشْوشٕجٍ( ي 9-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٕضْمم َْب ٔبفشٍاػشفبدٌ اص  ٔكوٍ اص عش اػز ٓمذايم  ٕع  سحلسجضٔعٍ ي   ٕعضْ، مم َعب

العذاا   ثٍ عمًمباي  گٕشدمٓ اوجبا عشق ػبٔش ٔب( 2-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) مذٔشٔز َب، ثبصوگشْ َب،دادٌ( 17-5-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)

 .ؿًدمٓمىجش  شاوٍٕـگٕالذاا د ٔب( 6-8-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٓاكلاح

 مشفبير ثبؿذ.   ،سىشاس َبْچشخٍ ٕهث سًاوذمٓ ٕزفعبل ٕزمبَ -2 یبدآٍسی

 2ٔبدآيسْ  -«سغٕٕشٔبفشٍ»، 1396: ػب  9000أضي  -اػشبوذاسد ملٓ أشان 2-3-3مىجع: ثشگشفشٍ اص صٔشثىذ ]

⁫[جبٔگضٔه ؿذٌ اػز

 

3-9-5     

  اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 .ؿًدمشاجعٍ  14-1-3 صٔشثىذثٍ  ‹اعلاعبر›

3-9-6     

 ػولکشد   ضبخع

performance indicator 

 دس معًسد عملىعشد   (1-10-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) ٓوٍ اعلاعبس َبدبسامششدػز آمذٌ اص ثٍ ممذاس ٔه ٔبدبسامشش 

 دَذ. ٓم (1-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ )

 مشىبػعت سًاوعذ  ٓ َب مع وؼجز ٔهؿًوذ. آم ٕبنَب ثٕشمشغ ٕهعملىشد ثٍ عًس معمً  ثٍ كًسر وؼجز ث َْبؿبخق -9 یبدآٍسی

 ( ثبؿىذ.  m3/$ماب   ٍ عىًان)ث وبمشىبػتماب  %( ي  ٍ عىًان)ث

ْ اوعذاصٌ مفبَٕمٓ ثشاْ  عملىشد َبْؿبخق -2 یبدآٍسی ٓ  گٕعش ٓ  ي( 15-3-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغعبثك ) وعبسأ  ثعب   مغعبثك ) اثشثخـع

 (5-1-3 ٔشثىعذ ثعب ص  مغبثك) اَذا  ثٍ دػشٕبثٓ دس (1-3-3 ىذٔشثثب ص مغبثك) سػبن آة ي آثفب ربخذم ْياحذَب (14-3-3 ٔشثىذص

 .  خًد َؼشىذ
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3-9-7   

 تَجیْی ػبهل

explanatory factor 

ٓ  وىىعذگبن ؿشوز (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشدْ َبْؿبخقاوحشافبر اص  علز مغعبثك ثعب   ) معٕبسػعىج

  اػز.مشفبير  ،(4-1-1-7-3صٔشثىذ 

  ٔعب  اكعلاح  لبث غٕش ْاجضا ٔب( ي اوشطْ ملش  ثٍ عىًان ماب ) اكلاح لبث  ْاجضا ثٍ سًانٓسا م سًجُٕٓ َبْفبوشًس -9 یبدآٍسی

 ٔشثىذثب ص مغبثك) اْصمٕىٍمذر اص اعلاعبر  عًتوٓ ٔبلبث  اكلاح ٕشغ اْ. اجضوشد مشمبٔض (آة مىجعثٍ عىًان ماب  ) مذر⁫عًتوٓ

، ْؿعبخق عملىعشد   ٔجوشعب  ٕشسفؼ ْ. ثشاؿًوذمٓحبك   (1-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) سػبن آة ي آثفب ربخذم ياحذَبْ (3-3-10

ْ اػعشبوذاسد  ،خعبف  ٔظثٍ دػز آيسد. سحز ؿشا اْصمٕىٍ اعلاعبر اص سًان مٓ سا آوُب. َؼشىذ ضشيسْ سًجُٕٓ عًام   ْثعشا  ػعبص

   ثشاْ ماب ، اػشبوذاسدػبصْ وش  اػشُلان مشفبير. .اػزممىه ي معمً   ٔؼٍممب ٕزلبثل

3-9-8   

 یلکشدضبخع ػو هقبیسِ

performance indicator comparison 

ٓ  ممعبدٔش  ،َعذ  ممذاس  دس ثشاثش  (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشدْ َبْؿبخق ممبدٔش ممبٔؼٍ  نبَمع  لجلع

  .اػز ياحذَب ٔشؿبخق مـبثٍ دس ػب ٔشممبد ٔب (10-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ؿبخق

3-9-9   

 ضبخع ػولکشد   سیستن

performance indicator system 

 ٔىذٔگش ثٍ سٔبضٓ ٔب مىغمٓ ياثؼشگٓ وٍ( 6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ْعملىشد َبْؿبخق ؿذٌوىشش  ئهسذ

ٓ  عًس ثٍ ي داسوذ ٍ  ولع ٓ َعذ    ٔعب ثشسعش   (5-1-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    )َعذ    ٔعه  ثع  مغعبثك ثعب   ) معٕبسػعىج

  .اؿبسٌ داسدـششن ( م1-1-1-7-3صٔشثىذ 

3-9-91   

   ضبخع

indicator 

ثعب   مًضًعٔه دس مًسد  (1-10-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ٓاعلاعبس َب وٍدبسامشش اصدػز آمذٌ ٍ ث ممذاسْ ٔب دبسامشش

 دَذ.اَمٕشٓ فشاسش اص آن وٍ مؼشمٕمأ ثب ٔه دبسامشش مشسجظ ثبؿذ سا اسائٍ مٓ

OECD وبسَبْ ثشگشفشٍ اص -9 یبدآٍسی
 [37]«محٕغٓ صٔؼزعملىشد  مشيس ْثشا َب⁫وًچىٓ اص ؿبخق َْبمجمًعٍ» 1

                                                 

1- Organisation for Economic Co-operation and Development  
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 .  َىذد عاسجب( 1-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) عملىشد ٔب َبفعبلٕز ،مفبَٕم ؿشأظ، ،ػًاثك ثٍ ىذسًاومٓ َبؿبخق -2 یبدآٍسی

3-9-99     

 ایدادُ هتغیش

data variable 

 اْدبٍٔعىًان  ثٍوٍ  (1-1-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) معٕبسػىجٓ اَذا  سًكٕف ثشاْ فىٓ ٔب الشلبدْ دبسامشش

 .اػز (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) ىشدْعمل َبْؿبخقمحبػجٍ  ْثشا

COD، (kWh/year) حؼت ثش اوشطْ -هثبل
 ٍٕسلعف  فبضعلاة  ٔب آةومٕز  ٔب (Year/$) حؼت ثش َبَضٔىٍ، (kg/year) حؼت ثش 1

 (m3/year) ؿذٌ ثش حؼت

اص  ٕىعبن اعمْ ثعشا  ػعبخشبسمىذ  اْدادٌمذ   ٔهدبسامششَب دس  اص ياضح سعشٔف ْ،عملىشد َبْؿبخقثُجًد  اػبع -9 یبدآٍسی

  .اػز( (10-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) دسػشٓ(، 14-1-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٕىبناعم ٕز)ثٍ عىًان ماب  لبثل َبدادٌمحبػجٍ 

 : ثُشش اػز مشغٕش َش -2 یبدآٍسی

 ( 10-3-3 ٔشثىعذ ثب ص مغبثك) اْصمٕىٍاعلاعبر  ٔب ْؿبخق عملىشد سعشٔف ثًدن مىبػت ٍ ْ  وع  لعشاس  اػعشفبدٌ  معًسد  آن ثعشا

 .  گٕشد⁫مٓ

 آن  ْوٍ ثشا إْىٍاعلاعبر صم ٔبعملىشد  ؿبخق َمبوىذ ،مشجع دادٌ ٔبمـبثٍ  ٓمـبثٍ ي ديسٌ صمبو ٕبٔٓجغشاف ٍٕثٍ وبح اسجبع

 .  گٕشد⁫مٓ لشاساػشفبدٌ  مًسد

 اػز وٕبص مًسد وٍ َبٔٓ⁫ٕمسلم ٓي دسػش ٕىبناعم لبثلٕز. 

3-9-92     

 سٌجیهؼیبس ّذف

 صًی هحک ّذف

benchmarking object 

 .ؿًد مشاجعٍ 1-1-1-7-3 صٔشثىذ ثٍ

3-9-93     

 کل ػولکشد ضبخع

aggregated performance indicator 

 . اػز سشدلٕكػغًح  دَىذٌوـبنوٍ  ٓدس ػغح عبل (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشد ؿبخق

                                                 

1- Chemical oxygen demand 
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ٓ  ػعغح دس  ياحذَبسا دس  (1-10-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) اعلاعبر و ،عملىشد  ؿبخق -9 یبدآٍسی  ْآيس⁫ جمعع  ٕعبر ئجض اص دعبٕٔى

 َْب⁫⁫ثٍ ؿبخق ٕبصو سش⁫دبٕٔه ػغًح(. ؿذٌ سًصٔع آة مىعت مشش َش اصاْ ثٍ آة سبمٕه ثشداسْثُشٌ ٔىٍماب  َض ٍ عىًانوىذ. )ث ٓ م

ْ مشغٕشاكغلاح مششاد   أهفبضلاة(.  ؿجىٍ ْؿؼشـً ْماب  صمبن كش  ؿذٌ ثشا ٍ عىًانث. )داسوذ سشدلٕك ٕبسعملىشد ثؼ  َعب

 . اػز (11-9-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) دادٌ

 ْؿبخق عملىشد ٔه ٕكسلف معىٓ ثٍ سجمع ػغح اػشبوذاسد، أه دس. اػز «سجمع ػغح»مششاد   دٔگش اكغلاح -2 یبدآٍسی

 . اػز (1-1-1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٕبسػىجٓمع مشسجظ ثب اعلاعبر َذ  اْدادٌ مشغٕش ٔهب ٔ

3-9-94     

 خذهبت اسصیبثی هؼیبسّبی

service assessment criteria 

 .اػز (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ )عملىشد  َْب ي ؿبخق (5-1-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اَذا  ٕهث اسسجبطثشلشاسْ 

3-9-95     

 ّذف

 هٌظَس

objective 

 .ؿًد مشاجعٍ 5-1-3 صٔشثىذ ثٍ

3-9-96     

 هشجغ پبساهتش

 هجٌب سٌجِ

reference parameter 

ْ  وٍ ثشاْ سمؼعٕم   (11-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) اْ⁫مشغٕش دادٌ ( 6-9-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) ؿعبخق عملىعشد

 اػشفبدٌ ؿذٌ اػز.

ٍ ؿعًد. )ثع   مٓ سًكٕف خبف ْؿبخق عملىشد يػٕلٍٍث وٍ اػز خبكٓ معٕبسػىجٓ ذ َثب  مغبثك مشجع امششسدب -9 یبدآٍسی

ٍ  ثٍ ؿذٌ يك  وبسثشان ٔب فبضلاة يسيدْ، ثبس ؿذٌ، سلفٍٕ فبضلاة ٔب آة ٕضانماب  م عىًان  جمعٕعز  يٌععلا ٍثع  فبضعلاة  ؿعجى

 (معبد 

 مغبثك) ؿبمٕذوٓآ آة (7-3-3 ٔشثىذثب ص مغبثك)و  خذمبر  (1-1-7-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) ٕبسػىجٓمع كًسر دس -2 یبدآٍسی

ٍ  ممؼًا) وؼش مخشج ،(4-2-2-3) ػٕلاةي  (2-2-2-3 ٔشثىذثب ص مغبثك) فبضلاة ،(1-2-2-3 ٔشثىذثب ص  ٔعه ثُشعش اػعز   ( علٕع

 وع   (37-3-3 ٔشثىعذ ثب ص مغبثك) خذمبر اوـعبثبرماب : سعذاد  ٍ عىًانسا وـبن دَذ. )ث (3-9-3 شثىذٔثب ص مغبثك) بمبوٍػ اص ثعذ

 .  وىذ⁫مَٓب سا فشاَم ⁫بمبوٍػ ٕهث ٔبعً  صمبن  دس ٔؼٍوبس امىبن ممب ٔه(. اػبلٕبوٍ َضٔىٍ آة، اكلٓ لًلٍ خظ عً 
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3-9-97     

 ثْجَد پتبًسیل

improvement potential 

 .اػز (2-1-1-7-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) معٕبس اص (6-9-3مغبثك ثب صٔشثىذ ) عملىشدْ ؿبخق ٔه اوحشا 

 .وبَؾ داد ثُجًد، لذامبرا اص عشٔك سًانمٓ سا اوحشا  مٕضان -یبدآٍسی

3-91   

 اعلاػبت ثب هشتجظ هفبّین

3-91-9   

 اعلاػبت

information 

 مغعبثك ثعب   ) بَع فشأىعذ  ،ءاؿعٕب  ،(22-3-3مغعبثك ثعب صٔشثىعذ    ) َبسئذاد ٔك،مبوىذ حمب اَذا ، مشسجظ ثب داوؾ

 . داسد ئظٌ ٓمعى ٔهمعٕه  مشه ٔه دس وٍ ٓمفبَٕم مـشم  ثش َبأذٌ ٔب (1-7-3صٔشثىذ 

 [ISO 8000-2: 2018اػشبوذاسد  3.2.1]مىجع: صٔشثىذ 

3-91-2   

 اییٌِصه اعلاػبت

 پبیِ اعلاػبت

contex information 

 .ؿًد مشاجعٍ 10-3-3 صٔشثىذ ثٍ

3-91-3   

 ستٌذه اعلاػبت

 ذٍىاعلاػبت ه

 documented information 

 .ؿًد مشاجعٍ 13-1-3 صٔشثىذ ثٍ
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3-91-4     

 اعویٌبى قبثلیت

reliability 

 .ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 صٔشثىذ ثٍ
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 پیَست الف

 دٌّذُ( )آگبّی

 لاحبت اًگلیسی ثِ تشتیت حشٍف الفجبغاغ

 کلیبت   9-الف

ثعشاْ َعذأز   ذ اػعز. دس َعش حعب ،    َب مفٕع ⁫بنثمٍ اكغلاحبر ثٍ ػبٔش صجمفبَٕم ثشاْ سش ٕؼشماػشفبدٌ اص ػ

گعزاسْ  ⁫ثش اػبع ؿعمبسٌ  ْ اوگلٕؼٓسمبمٓ اكغلاحبر سا ثٍ سشسٕت الفجب 1-مؼشىذار،. جذي  الفسش دس ⁫ػشٔع

 دَذ.⁫صٔشثىذَبْ آوُب اسأٍ مٓ

 َب، ثجز ؿًد.⁫دس جُز حمبٔز اص َذأز مـبثٍ دس ػبٔش صثبنسًاوذ مٓ 1-جذي  الف

 تیت حشٍف الفجببت اًگلیسی ثِ تشحاغغلا   2-الف

 ی اًگلیسیبت اًگلیسی ثِ تشتیت حشٍف الفجبحاغغلا -9-جذٍل الف

اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 accuracy 3-7-10 دسػشٓ

 affordability 3-3-19 ٔشْدز عزاػشغب

 aggregated performance indicator 3-9-13 ؿبخق عملىشد و 

 alternative wastewater service فبضلاة جبٔگضٔهخذمبر 

AWWS 
3-3-28 

 alternative drinking water service هٔگضٔجب ٓذوٕآة آؿبم خذمبر

ADWS 
3-3-27 

 analysis 3-5-17 آوبلٕض

 assessment 3-7-12 اسصٔبثٓ

 asset 3-6-1 داسأٓ

 asset system 3-5-12 ػٕؼشم داسأٓ

 aseet type 3-6-1-1 وًع داسأٓ

 audit 3-7-9 ممٕضْ

 availability 3-3-21 دػششػٓلبثلٕز 

 baselinewater efficiency indicator 3-4-8-1 ؿبخق وبسأٓ آة مجىب

 basic on-site domestic wastewater 3-2-2-2-1 فبضلاة خبوگٓ دس مح ثخؾ اكلٓ 

 basic technology 3-2-5 يسْ دبٍٔبفى

 معٕبس

 محه
benchmark 3-7-1-1-2 

 سػىجٓمعٕب

 صوٓ محه

 
benchmarking 3-7-1-1 
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اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 ػىجَٓذ  معٕبس

 صوٓ محه َذ 
benchmarking object 3-7-1-1-1 

 معٕبسػىجٓ ٌوىىذؿشوز

 صوٓ محهٌ وىىذؿشوز
benchmarking partner 3-7-1-1-4 

 biodegradation 3-7-1-4 سخشٔت صٔؼشٓ

 business activity 3-1-12 فعبلٕز وؼت ي وبس

 business activity indicator (BAI) 3-1-12-1 سوؼت ي وب زٕؿبخق فعبل

 capability 3-1-17 سًاومىذْ

 classification 3-3-48 ثىذْعجمٍ

 classify 3-3-47 وشدن ْثىذ⁫عجمٍ

 clustering 3-7-1-1-5 ثىذْ⁫خًؿٍ

 فبضلاثشيْ سشوٕجٓ ػبمبوٍ

 مخشلظ ػبمبوٍ فبضلاثشي
combined sewer system 3-5-12-3-1-2 

 community 3-1-8-5 اجشمبع

 competence 3-1-18 ؿبٔؼشگٓ

 ْالضاا سعُذ

 مذاسْ⁫سىلٕف لبوًن

compliance obligation 

Admitted term 

legal requirement or other requirement 
3-8-2 

 confidence grade 3-7-13 دسجٍ اعمٕىبن

 conformity 3-8-3 اوغجبق

 اوـعبة

 اسلب 
connection 3-3-37 

 consequence 3-3-57 دٕبمذ

آة آؿبمٕذوٓ دس ظشي  

 ؿذٌ⁫ثىذْ⁫ثؼشٍ

 ؿذٌْ⁫ثىذة ثؼشٍآ

containerized drinking water 
admitted term 

packaged water 
3-3-30 

 اْاعلاعبر صمٕىٍ

  دبٍٔ اعلاعبر
contex information 3-3-10 

 continual improvement 3-9-4 ثُجًد مذايا

 correction 3-8-5 حاكلا

 corrective action 3-8-6 الذاا اكلاحٓ

 coverage 3-3-38 دًؿؾ

 crisis 3-3-54 ثحشان

 crisis management plan 3-3-55 عشح مذٔشٔز ثحشان

 data variable 3-9-11 اْمشغٕش دادٌ

 معٕبساوحشا  اص 

 devision from benchmark 3-7-1-1-3 
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اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 سجضٍٔ

 سلاؿٓ
disintegration 3-7-1-3 

 دشاوىذگٓ

 dispersion 3-7-1-3-1 دشاوىؾ

 ؼشىذاعلاعبر م

 اعلاعبر مذين
documented information 3-1-13 

 ٓخظ صَىـ
drainline 

Admitted term 

drain line 
3-5-14 

 drinking water 3-2-2-1 آة آؿبمٕذوٓ

 drinking water distribiution system 3-5-12-2-1 ؿجىٍ سًصٔع آة آؿبمٕذوٓ

 drinking water system 3-5-12-2 آة آؿبمٕذوٓ ػبمبوٍ

 drinking water utiliy 3-3-1-1 آة آؿبمٕذوٓ ياحذ

 effectiveness 3-3-14 اثشثخـٓ

 efficiency 3-3-15 وبسأٓ

 environment 3-1-8-6 محٕظ صٔؼز

 سئذاد

 سخذاد
event 3-3-22 

 event detection 3-3-20 سـخٕق سئذاد

 event detecting process سـخٕق سئذاد فشأىذ
EDP 

3-7-1-6 

 event identification table ؿىبػبٔٓ سئذادجذي  

EIT 
3-3-45 

 event indicator 3-3-41 سئذاد يلًع ؿبخق

 excreta 3-2-2-2-4 فضًتر

 explanatory factor 3-9-7 سًجُٕٓ عبم 

 اػشاىبٔٓ حجم ػٕ 

 ٕ  فشٔهحجم ػ
extreme flood volume 

EFV 
3-2-8 

 failure 3-6-13 خشاثٓ

 failure data 3-6-15 َبْ خشاثٓدادٌ

 failure rate 3-6-14 وش  خشاثٓ

 صدگٓ ػٕ 

 گشفشگٓ⁫آة

 صدگٓ )فبضلاة(⁫ثٕشين
flooding 3-2-7 

 flushable product 3-2-6 ؿؼشـًمحلً  لبث  

 fluvial flooding 3-2-7-1 اْ ػٕ  سيدخبوٍ

 foul wastewater 3-2-2-2-2 فبضلاة مشعفه

 full-time equivalent 3-1-15 معبد  سمبا يلز
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اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 آة خبوؼششْ

grey water 

admitted term 

greywater 

graywater 

3-2-2-2-3 

 مخبعشٌ

 hazard 3-3-39 خغش

 hazardous event 3-3-40-1 آمٕضسئذاد مخبعشٌ

 high-flow conveyance system 3-5-12-5-1 داوشمب  جشٔبن صٔب ػبمبوٍ

 improvement potential 3-9-17 دشبوؼٕ  ثُجًد

  دٕـبمذ

 حبدثٍ
incident 3-3-52 

 indicator 3-9-10 ؿبخق

 influence matrix table سبثٕش غٔجذي  مبسش

IMT 
3-3-44 

 information 3-10-1 اعلاعبر

 infrastructure 3-1-9 صٔشػبخز

 inspection 3-5-8 ٓثبصسػ

 integrated river basin management 3-2-9 مذٔشٔز ٔىذبسچٍ حًضٍ سيدخبوٍ

 interruption 3-3-53 يلفٍ

 investigation 3-5-7 ثشسػٓ

 land treatment 3-7-1-2 ٓسلفٍٕ صمٕى

 level of service 3-3-8 ػغح خذمز

 life cycle cost 3-6-2 َضٔىٍ چشخٍ عمش

 low-flow conveyance system 3-5-12-5-2 اوشمب  جشٔبن وم ػبمبوٍ

 وگُذاسْ

 وگُذاؿز
maintenance 3-5-9 

 management 3-1-2 مذٔشٔز

 management of assets 3-5-2 َبمذٔشٔز داسأٓ

 management system 3-1-3 ػٕؼشم مذٔشٔز

 measurement 3-3-43 ْشٕگ⁫اوذاصٌ

 monitoring 3-7-8 دبٔؾ

 nonconformity 3-8-4 اوغجبق عذا

 َذ 

 مىاًس
objective 3-1-5 

 on-site system 3-5-12-4 دس مح  ػبمبوٍ

 on-site treatment system 3-5-16 مح  سلفٍٕ دس ػبمبوٍ

 operation 3-5-10 ْثشداسثُشٌ

 operational plan 3-1-16-1-1 عملٕبسٓعشح 



 9399سبل  :)چبح اٍل(6669ایشاى ضوبسٓ  هلیاستبًذاسد 

79 

اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 operator 3-1-8-2 ثشداس⁫ثُشٌ

 organization 3-1-1 ػبصمبن

 outsource 3-1-11 ػذبسْثشين

 performance 3-9-1 عملىشد

 performance category 3-9-2 ثىذْ عملىشدعجمٍ

 performance indicator 3-9-6 ؿبخق عملىشد

 performance indicator comparison 3-9-8 ؿبخق عملىشدْ ممبٔؼٍ

 performance indicator system 3-9-9 ػٕؼشم ؿبخق عملىشد

 ػغحٓػٕلاة 
pluvial flooding 

admitted term 

surface runoff flooding 

3-2-7-2 

 point-of-collection 3-3-35 آيسْ⁫جمعمح  

 point-of-delivery 3-3-31 سحًٔ مح  

 point-of-discharge 3-3-36 سخلٍٕمح  

 point-of-use 3-3-32 ملش مح  

 policy 3-1-4 مـٓ خظ

 price 3-3-18 مزٕل

 procedure 3-7-2 سيؽ اجشأٓ

 process 3-7-1 فشأىذ

 quality 3-3-50 زٕفٕو

 آة ثبسان
rain water 

admitted term 

rainwater 

3-2-1 

 rate of return 3-6-9 وش  ثبصگـز

 آة ثبصٔبفشٓ

 دؼبة

 آة ثبصچشخبوٓ

 آة غٕشلبث  آؿبمٕذن

reclaimed water 

admitted term 

reused water 
recycle water 

non- drinking water 

3-2-2-3 

 recovery 3-3-56 ثبصٔبثٓ

 دبسامشش مشجع

 ػىجٍ مجىب
reference parameter 3-9-16 

 registered user 3-1-8-4-1 ؿذٌ⁫ثجز وبسثش

 ثبصػبصْ

 ثُؼبصْ

 ثبصسًاوٓ
rehabilitation 3-5-11 

 وش  ثبصػبصْ

 / ثُؼبصْوش 

 ٓوش  ثبصسًاو
rehabilitation rate 3-6-17 
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اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 relevant authority 3-1-8-1 مشثًط داسكلاحٕز ممبا

 reliability <asset/process> 3-5-19 )داسأٓ/ فشأىذ( لبثلٕز اعمٕىبن

 reliability<information> 3-1-14 )اعلاعبر( لبثلٕز اعمٕىبن

 renovation 3-6-16-2 وًػبصْ

 repair 3-6-16-1 سعمٕش

 replacement 3-6-16-3 جبٔگضٔىٓ

 requirement 3-8-1 الضاا

 residue 3-2-4 ثبلٕمبوذٌ

 responsible body 3-1-8-3 وُبد مؼئً 

 restriction 3-3-23 محذيدٔز

 risk 3-1-6 سٔؼه

 runoff 3-2-2 سياوبة

 sanitary sewer system 3-5-12-3-1-1 فبضلاثشيْ ثُذاؿشٓ ػبمبوٍ

 خذمز

 service 3-3-7 سػبوٓ⁫خذمز

 service agreement 3-3-16 خذمز وبمٍ مًافمز

 service area 3-3-9 خذمز مىغمٍ

 service assessment criteria 3-9-14 معٕبسَبْ اسصٔبثٓ خذمبر

 servive life 3-6-11 مفٕذعمش 

 settling 3-7-1-5 وـٕىٓسٍ

 significant water use 3-4-2-1 اػشفبدٌ لبث  سًجٍ آة

 specification 3-8-8 ئظگٓ

 وفعكبحت

 گشيداس

 وفععش  رْ

stakeholder 

Admitted term 

interested party 

3-1-8 

 ػٕلاة

 آة ػغحٓ
stormwater 3-2-2-4 

 ػٕلاةمذٔشٔز 

 مذٔشٔز آة ػغحٓ
stormwater management 3-5-1-1 

 ػٕلاة ػبمبوٍ

⁫ػبمبوٍ آة ػغحٓ
stormwater system 3-5-12-5 

 ػٕلاةياحذ 

 stormwater utility 3-3-2 ياحذ آة ػغحٓ

 strategic plan 3-1-16 عشح ساَجشدْ

 sustainable development 3-1-19 سًػعٍ دبٔذاس

 sustainable drainage system 3-5-12-1 صَىـٓ دبٔذاس ػبمبوٍ
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اًگلیسی اغغلاح فبسسی اغغلاح  صیشثٌذ ضوبسُ 

 ػبمبوٍ

 ػٕؼشم
system 3-9-3 

 tactical plan 3-1-16-1 ساَىىـٓعشح 

 tariff 3-3-17 عشفٍس

 technology 3-1-10 فىبيسْ

 top management 3-1-7 مذٔشٔز سدٌ ثبت

 trade effluent 3-2-2-2-5 دؼبة سجبسْ

 transmission main 3-5-13 خظ اوشمب  اكلٓ

 user 3-1-8-4 وبسثش

 wastewater 3-2-2-2 فبضلاة

 اوشمب  فبضلاة ػبمبوٍ

 اوشمب  فبضلاة ػبمبوٍ

 فبضلاةؿجىٍ 

wastewater conveyance system 

admitted term 

wastewater transport system 

wastewater network 

3-5-12-3-1 

 wastewater system 3-5-12-3 فبضلاة ػبمبوٍ

 wastewater treatment plant 3-5-15 خبوٍ فبضلاة⁫سلفٍٕ

 wastewater utility 3-3-1-2 ياحذ فبضلاة

 water efficiency 3-4-7 وبسأٓ آة

 water efficiency indicator 3-4-8 ؿبخق وبسأٓ آة

 water efficiency management plan WEMP 3-4-9 عشح مذٔشٔز وبسأٓ آة

 water efficiency management system ػٕؼشم مذٔشٔز وبسأٓ آة

WEMS 
3-4-12 

 water efficiency performance 3-4-13 عملىشد وبسأٓ آة

 water efficiency policy 3-4-11 مـٓ وبسأٓ آة⁫خظ

 وىشًس آة 

 آة ػىج
water meter 3-4-4 

 water usage 3-4-1 آة ْوبسثش

 water use 3-4-2 اػشفبدٌ آة

 water use review 3-4-3 ثبصثٕىٓ اػشفبدٌ آة

 water utility 3-3-1 سػبن آة ي آثفب ربخذمياحذ 

 waterworks 3-5-12-2-2 آثٓ وبسَبْ

 wetland 3-6-1-1-1 سبتة
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ة پیَست  

 (دٌّذُ ی)آگبّ

 سٍاثظ هفبّین ٍ ًوبیص تشسیوی

 کلیبت  9-ة

، ثٍ «گًوٍ» ٔهَبْ ⁫ئظگٓاص  ٓػلؼلٍ مشاسجمجشىٓ ثش سـىٕ   ٕممفبَ ٕهثمب، سياثظ ؿىبػٓ⁫وبس اكغلاح سد

َبٔٓ وٍ آن سا اص مفبَٕم ⁫آن ي ؿشح ئظگٓ« گًوٍ»گزاسْ ⁫وحًْ وٍ مخشلشسشٔه ؿشح ٔه مفًُا اص عشٔك وبا

 .گٕشد⁫ػبصد، كًسر مٓ⁫سش ٔب َمششاص مشمبٔض مٓ⁫عبا

 مغبثك ثب دس أه دًٕػز، ػٍ ؿى  اص ساثغٍ ايلٍٕ ثٕه مفبَٕم وـبن دادٌ ؿذٌ اػز. ساثغٍ عبا ي خبف )

 (.4-ثىذ ةمغبثك ثب ( ي ساثغٍ ياثؼشگٓ )3-ثىذ ةمغبثك ثب (، ساثغٍ و  ي جضء )2-ثىذ ة

 اثغِ ػبم ٍ خبظس   2-ة

ثشد ي حبيْ ⁫َبْ مفًُا مشجًع )عبا( سا ثٍ اسص مٓ⁫ئظگٓ ٓسمبم ،ػلؼلٍ مشاستسجعٓ )خبف( دس ٔه  ٕممفبَ

ثٍ عىًان ماب  ػبصد. ⁫مشمبٔض مٓ ،سشاص⁫سش ي مفبَٕم َم⁫َب اػز وٍ آن سا اص مفبَٕم عبا⁫َبٔٓ اص أه ئظگٓ⁫ٕفكسً

 گزاسْ َؼشىذ.⁫، مفبَٕم مشسجظ ثب اثضاس وـبوٍ«ْللم وًس»ي  «سأبوٍ مًؿٓ»، «مًؿٓ صٔش»ساثغٍ 

 1-)ثٍ ؿى  ة ؿًوذ⁫اْ ٔب دسخشٓ ثذين دٕىبن ومبٔؾ دادٌ مٓ⁫ثٍ يػٕلٍ ومًداس دشٌ« عبا ي خبف»سياثظ 

 .مشاجعٍ ؿًد(

 

 

 

 

 [ ISO 704: 2009اػشبوذاسد   5.5.2.2.1 ]مىجع: صٔشثىذ  

 ساثغِ )ػبم ٍ خبظ(ًوبیص تػَیشی ًوَداس  -9-ضکل ة

 

 لمؼٓ صٔش

 مًؿٓ سأبوٍ

 وًسْ مًؿٓ
 وًسْ مىبوٕىٓ مًؿٓ
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 ساثغِ کل ٍ جضء   3-ة

. ثشاْ ماب  دَىذ⁫⁫مٓ ٕ سـىػبصوذٌ مفًُا مشجًع )و ( سا  ْػلؼلٍ مشاست، اجضاسبثعٓ )جضء( دس  ٕمفبَم

 «ٕىٓمىبووًسْ  مًؿٓ»مفًُا اجضاء سًان ثٍ عىًان ٓ⁫سا م« مًؿٓچش  »ي « مًؿٓسًح »، «مًؿٓدومٍ »

اص جضئٓ ( ثٍ عىًان «مًؿٓدومٍ » احشمبلٓ َْب⁫ٔظگٓاص ي ٔىٓ) «گسو» ٔف، سعشٔؼٍممبثشاْ وشد.  ٔفسعش

 ؼز.وٕمىبػت  «ٕىٓمىبووًسْ  مًؿٓ»

 مشاجعٍ ؿًد(. 2-سياثظ و  ي جضء ثب ٔه خظ چىگىٓ ثذين دٕىبن وـبن دادٌ ؿذٌ اػز )ثٍ ؿى  ة

 

 

 

 

 [ ISO 704: 2009اػشبوذاسد  5.5.2.3.1 صٔشثىذ ]مىجع: 

  َداس ساثغِ کل ٍ جضءًوبیص تػَیشی ًو -2-ضکل ة

 ٍاثستگی ساثغِ    4-ة

َبْ عبا ي خبف ٔب و  ي جضء يجًد داسوعذ  ⁫َبٔٓ سا وٍ دس سًكٕف ساثغٍ⁫جًٔٓ⁫سًاوذ كشفٍ⁫سياثظ ياثؼشگٓ ومٓ

اسأٍ دَىذ، امب ثشاْ مـخق وشدن مبَٕز ساثغٍ مٕبن ٔه مفًُا ي مفُعًا دٔگعش دس داخع  ٔعه ػٕؼعشم،      

جعٍ، اثعضاس ي وعبسوشد، معًاد ي     ٍٕ علز ي معلً ، فعبلٕز ي مىبن، فعبلٕعز ي وش مفبَٕم مفٕذ َؼشىذ. مبوىذ ساثغ

 محلً .

 3-ؿًوذ )ثعٍ ؿعى  ة  ⁫داس دس دي ػًْ آن ومبٔؾ دادٌ مٓ َبْ جُز سياثظ ياثؼشگٓ ثٍ يػٕلٍ خغٓ ٔب دٕىبن

 مشاجعٍ ؿًد(.

 

 

 

 

 

 مىبوٕىٓ وًسْ مًؿٓ

 مًؿٓ دومٍ
 ٓمًؿ سًح

 مذاس سخشٍ

 ثب  شهغل اكلٓ مًؿٓ

 x محًس

 ثب  غلشه

 y محًس

  وىىذٌػبسع

 لشمض مبدين

 مًؿٓ چش  لشمض مبدين حؼگش
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 :ساٌّوب

 فشعٓ -اثضاس    1

 وىىذٌوىشش  -ؿذٌوىشش     2

 شگٓدًٕػ -اثضاس    3

 فعبلٕز -اثضاس    4

  [ISO 704: 2009اػشبوذاسد  5.6.2 صٔشثىذمىجع: ]

 ًوبیص تػَیشی ًوَداس ساثغِ ٍاثستگی -3-ة ضکل

  

 سأبوٍ مًؿٓ

  ٓمًؿ يسيدْ

 گشاؿبسٌ

 وشدن ولٕه

 مًؿٓ صٔش
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 ًوَداسّبی هشثَط ثِ هفبّین -5 -ة

سا وـبن  10-3سب  1-3َبْ ؿمبسٕه سا ثش مجىبْ ثىذَبْ ⁫، ومًداسَبْ مفبَٕم گشي13ٌ-سب ة  5-َبْ ة ⁫ؿى 

 دَىذ.⁫مٓ

 

 هشتجظ ثب سبصهبى 9-3هفبّین صیشثٌذ -4-ةضکل 

  

 ػبصمبن 3-1-1

 صٔشػبخز 3-1-9

3-1-10  
 فىبيسْ

  3-1-3 مذٔشٔز 3-1-2
 مذٔشٔز ػٕؼشم

 ػذبسْ⁫ثشين 3-1-11

 ؿبخق 3-1-12-1
 وبس ي وؼت لٕزفعب

3-1-12 
 فعبلٕز
  8-1-3 وبس ي وؼت

 / گشيداسوفعكبحت

3-1-7 
 مذٔشٔز

 ثبت سدٌ
3-1-4  
 مـٓخظ

3-1-5 
 َذ 

3-1-15 
 معبد 
 يلزسمبا

3-1-17 
 سًاومىذْ

3-1-13 
 مؼشىذ اعلاعبر

3-1-8-6 
 صٔؼزمحٕظ

3-1-8-4  
 وبسثش

3-1-19  
 دبٔذاس سًػعٍ

3-1-8-2 
 ثشداس⁫ثُشٌ

3-1-8-3  
 5-8-1-3 مؼئً  وُبد

 اجشمبع

3-1-8-4-1  
 ؿذٌ ثجز وبسثش

 ممبا 3-1-8-1
 مشثًط داسكلاحٕز

3-1-14  
 اعمٕىبن لبثلٕز

 )اعلاعبر(

3-1-16  
 ساَجشدْ عشح

3-1-16-1  
 ساَىىـٓ عشح

3-1-16-1-1  
 عملٕبسٓ عشح

3-1-6 
 سٔؼه
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 هشتجظ ثب اًَاع آة ٍ حجن آة  2-3هفبّین صیشثٌذ -5-ضکل ة

 

  

3-2-2 
 سياوبة

3-2-2 
 سياوبة

 3-2-2 
 سياوبة

3-2-1 
 ثبسان آة

3-2-3 
 ‹اعلاعبر› اعمٕىبن لبثلٕز

 (ؿًد مشاجعٍ 14-1-3 ثىذصٔش )ثٍ

3-2-2-1 
 آؿبمٕذوٓ آة

3-2-7 
 صدگٓػٕ 

3-2-2-4 
 ػٕلاة

 آة ػغحٓ

3-2-2-3 

/ دؼبة/  ثبصٔبفشٓ آة

 آة/  ثبصچشخبوٓ آة

 آؿبمٕذن غٕشلبث 

3-2-2-2 
 فبضلاة

3-2-4 
 ثبلٕمبوذٌ

3-2-5 
 دبٍٔ فىبيسْ

3-2-6 
 لبث  محلً 

 ؿؼشـً

3-2-2-2-1 

 فبضلاة اكلٓ ثخؾ

 مح  دس گٓخبو
3-2-2-2-2 

 مشعفه فبضلاة

3-2-2-2-3 
 خبوؼششْ آة

3-2-2-2-4 
 فضًتر

3-2-2-2-5 
 سجبسْ دؼبة

3-2-7-1 
 اْسيدخبوٍ ػٕ 

3-2-8 
 ػٕ  اػشاىبٔٓ حجم

 حجم ػٕ  فشٔه

3-2-7-2 
 ػغحٓ ػٕلاة

3-2-9 
 حًضٍ ٔىذبسچٍ مذٔشٔز

 سيدخبوٍ
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 سسبى آة ٍ آثفبهشتجظ ثب ٍاحذّبی خذهبت 3-3هفبّین صیشثٌذ -6-ضکل ة

 

 

 

 

3-3-14 
 اثشثخـٓ

3-3-15 
 وبسأٓ

3-
3-8 

ػغح 
خذم
 ر

3-3-14 
 اثشثخـٓ

3-3-4 
 وُبد مؼئً 

 (3-8-1-3عجك صٔشثىذ )

3-3-15 
 وبسأٓ

3-3-8 
 خذمز ػغح

3-3-3 
داس ممبا كلاحٕز
 مشثًط

 1-3-3 (1-8-1-3عجك صٔشثىذ)
ياحذَبْ 

سػبن آة خذمبر
 ي آثفب

3-3-24 
 ثشداسثُشٌ

 (2-8-1-3عجك صٔشثىذ )

3-3-25 
 سًاومىذْ

 26-3-3 (17-1-3عجك صٔشثىذ)
 ؿبٔؼشگٓ

 (18-1-3ىذ عجك صٔشث)

3-3-20 
 سـخٕق سئذاد

3-3-21 
 لبثلٕز دػششػٓ

3-3-22 
 سئذاد

3-3-23 
 17-3-3 محذيدٔز

 سعشفٍ

3-3-18 
 لٕمز

3-3-16 
وبمٍ مًافمز
 خذمز

3-3-7 
 خذمز

3-3-1-2 
 ياحذ فبضلاة

3-3-2 
ياحذ 
 ػٕلاة

3-3-1-1 
 ياحذ آة آؿبمٕذوٓ

3-3-6 
 فبضلاة

 (2-2-2-3 ٔشثىذص عجك)

3-3-5 
 آة آؿبمٕذوٓ

 (1-2-2-3 ٔشثىذص عجك)

3-3-19 
 دزٔشْاػشغبعز

3-3-9 
 مىغمٍ خذمز

3-3-10 
 اْاعلاعبر صمٕىٍ

3-3-11 
 لبثلٕز اعمٕىبن 

  ‹اعلاعبر›
 (14-1-3 ٔشثىذص عجك)

3-3-12 
 وبسثش 

 (4-8-1-3 ٔشثىذص  عجك)

3-3-13 
 ؿذٌوبسثش ثجز

 (1-4-8-1-3 ٔشثىذص عجك)
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 اداهِ -آثفب ٍ آة سسبىخذهبت ٍاحذّبی ثب ظهشتج 3-3ثٌذصیش هفبّین -6-ة ضکل

 

  

3-3-1 
 سػبن آة ي  آثفبياحذَبْ خذمبر
  

3-3-33  
 لبثلٕز اعمٕىبن 

  ‹اعلاعبر›
 (14-1-3 ٔشثىذص عجك) 

3-3-34  
 فبضلاة

 (2-2-2-3 ٔشثىذص عجك) 

3-3-36 
مح  سخلٍٕ 
 )فبضلاة(

3-3-35  

 آيسْجمع مح 

 )فبضلاة(

3-3-37  
 اوـعبة / اسلب 

3-3-32  
 لش  م مح 

 آة آؿبمٕذوٓ()

3-3-31  
 سحًٔ  مح 

 )آة آؿبمٕذوٓ(

3-3-29  

 آة آؿبمٕذوٓ

  28-3-3 (1-2-2-3 ٔشثىذص عجك)
خذمبر فبضلاة 

 جبٔگضٔه
3-3-27  

خذمبر آة 
 آؿبمٕذوٓ جبٔگضٔه

3-3-30  

دس ظشي  آة آؿبمٕذوٓ 

ثىذْ ؿذٌ / آة ثؼشٍ

 ثىذْ ؿذٌثؼشٍ
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  اداهِ -سسبى آة ٍ آثفبهشتجظ ثب ٍاحذّبی خذهبت 3-3هفبّین صیشثٌذ  -6-ضکل ة

3-3-1 
ياحذَبْ خذمبر 

 ب آة ي آثفسػبوٓ 

3-3-51 
 سٔؼه
 (6-1-3)عجك صٔشثىذ 
  

3-3-50 
  وٕفٕز

3-3-52 
 دٕـبمذ

3-3-39 
 مخبعشٌ

  

3-3-38 
 دًؿؾ

3-3-41 
  ؿبخق يلًع سئذاد

3-3-54 
 ثحشان

  

3-3-55 
عشح مذٔشٔز 

 ثحشان

3-3-57 
  دٕبمذ

3-3-48 
 ثىذْعجمٍ

3-3-53 
 يلفٍ

3-3-47 
 ثىذْ وشدنعجمٍ

3-3-49 
 لبثلٕز اعمٕىبن 
 )اعلاعبر(

 (14-1-3 ٔشثىذص عجك)
  

3-3-40-1 
سئذاد 
 آمٕضمخبعشٌ

3-3-40 
 سئذاد 

 (22-3-3عجك صٔشثىذ )
  

3-3-43 
 گٕشْاوذاصٌ
  

3-3-45 
جذي  ؿىبػبٔٓ 

  سئذاد

3-3-46 
  سـخٕق سئذاد

 (20-3-3 ٔشثىذص عجك)

3-3-44 
جذي  مبسشٔغ 

 سبثٕش
  

3-3-42 
 اعلاعبر مؼشىذ

 (13-1-3عجك صٔشثىذ )
  

3-3-36 
 ثبصٔبثٓ
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 کبسثشد آةهشتجظ ثب  4-3ثٌذصیشهفبّین  -7-ضکل ة 

 

 

3-4-1 
 آة ْوبسثش

3-4-2 
 اػشفبدٌ آة

  
3-4-141 

لبثلٕز اعمٕىبن 
 )اعلاعبر(

  (14-1-3 صٔشثىذ عجك)

3-4-2-1 
  اػشفبدٌ لبث  سًجٍ  آة

3-4-3 
 ثبصثٕىٓ اػشفبدٌ  آة

3-4-4 
 / وىشًس آة

 ػىجآة
3-4-5 

ؿبخق لعبلٕز وؼت ي وبس 
  (1-12-1-3عجك صٔشثىذ )

3-4-10 
 سًػعٍ دبٔذاس

  (19-1-3 ٔشثىذص عجك) 

3-4-9 
عشح مذٔشٔز 
  وبسأٓ آة 

3-4-11 
  خظ مـٓ وبسأٓ آة

3-4-12 
ػٕؼشم مذٔشٔز 
 وبسأٓ آة

3-4-8-1 
 ؿبخق وبسأٓ آة مجىب

3-4-7 
  وبسأٓ آة

3-4-6 
 يلز معبد  سمبا

 (15-1-3 ٔشثىذص عجك)

  

3-4-13 
 عملىشد وبسأٓ آة

3-4-8 
 وبسأٓ آة ؿبخق 
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 ّبی داسایی ّب ٍ سیستن هذیشیت داساییثب  هشتجظ 5-3ثٌذصیشهفبّین  -8-ضکل ة

 

 

3-5-1 
 مذٔشٔز
 (2-1-3)عجك صٔشثىذ 

3-5-1-1 
 مذٔشٔز ػٕلاة

3-5-18 

 اعمٕىبن لبثلٕز
 )اعلاعبر(

  (14-1-3عجك صٔشثىذ )

3-5-19 

لبثلٕز اعمٕىبن 
 / فشأىذ( داسأٓ)

3-5-17 

 آوبلٕض

  

3-5-3 
 عشح ساَجشدْ

 (16-1-3عجك صٔشثىذ)
  

3-5-4 
  ساَىىـٓعشح 

 (1-16-1-3صٔشثىذ  عجك)

3-5-5 
  عملٕبسٓعشح 

 (1-1-16-1-3عجك صٔشثىذ )
  

3-5-6 
 ػغح خذمز

  (8-3-3عجك صٔشثىذ ) 

3-5-7 
  ثشسػٓ

3-5-10 
 ثشداسْثُشٌ

3-5-8 
 ثبصسػٓ

  

3-5-12 

 ػٕؼشم داسأٓ

3-5-12-1 
  ػبمبوٍ صَىـٓ دبٔذاس

3-5-12-2 
  ػبمبوٍ آة آؿبمٕذوٓ

3-5-12-3 
  ػبمبوٍ فبضلاة

3-5-2-5 
 ػبمبوٍ ػٕلاة

3-5-12-5-1 
ػبمبوٍ اوشمب  
 جشٔبن صٔبد

3-5-16 

ػبمبوٍ 
سلفٍٕ دس 
 مح 

3-5-2 
 داسأٓ مذٔشٔز

3-5-11 
 ثبصػبصْ

3-5-9 
 وگُذاسْ

3-5-12-4 
  ػبمبوٍ دس مح 

3-5-12-5-2 
ػبمبوٍ اوشمب  
 جشٔبن وم

3-5-15 
خبوٍ سلفٍٕ

 فبضلاة

3-5-14 
 ٓخظ صَىـ

3-5-12-2-1 
ؿجىٍ سًصٔع آة 
 آؿبمٕذوٓ

3-5-12-2-2 
 آثٓ وبسَبْ

3-5-12-3-1 
ػبمبوٍ اوشمب  فبضلاة / ؿجىٍ 

 13-5-3 فبضلاة
 خظ اوشمب  اكلٓ 

3-5-12-3-1-2 
ػبمبوٍ فبضلاثشيْ 

 سشوٕجٓ

3-5-12-3-1-1 
ػبمبوٍ فبضلاثشيْ 

 ثُذاؿشٓ
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داساییهشتجظ ثب  6-3ثٌذصیشهفبّین  -9-ضکل ة  

 

 

 

3-6-5 

 لبثلٕز اعمٕىبن

 )داسأٓ / فشأىذ(

 (19-5-3عجك صٔشثىذ)

  

3-6-6 

 لبثلٕز اعمٕىبن

 )اعلاعبر(

 (14-1-3عجك صٔشثىذ )

  

3-6-4 
 ثشسػٓ 

 ( 7-5-3)صٔشثىذ 

3-6-7 

 َبمذٔشٔز داسأٓ

 (2-5-3عجك صٔشثىذ )

  

3-6-8 

 وگُذاسْ

  (9-5-3)عجك صٔشثىذ 

3-6-11 

  عمش مفٕذ

3-6-12 

 سًػعٍ دبٔذاس

  (19-1-3عجك صٔشثىذ )

3-6-17 

  وش  ثبصػبصْ

3-6-13 
 ٓخشاث

3-6-16-3 

 جبٔگضٔىٓ
3-6-16-2 

  وًػبصْ

3-6-16-1 

  سعمٕش

3-6-1 

 داسأٓ

3-6-3 
 ػٕؼشم داسأٓ

 ( 12-5-3عجك صٔشثىذ )
  

3-6-1-1 

  وًع داسأٓ

3-6-1-1-1 

 سبتة

  3-6-2 

 َضٔىٍ چشخٍ عمش

3-6-9 

  وش  ثبصگـز

3-6-16 

 ثبصػبصْ

  (11-5-3عجك صٔشثىذ )

3-6-10 

 ثبصسػٓ

 (8-5-3ذ عجك صٔشثى)

  

3-6-15 

  خشاثٓ َبْدادٌ

3-6-14 

  وش  خشاثٓ



 9399سبل  :)چبح اٍل(6669ایشاى ضوبسٓ  هلیاستبًذاسد 

93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فشایٌذهشتجظ ثب  7-3ثٌذصیشهفبّین  -91-ضکل ة

 

3-7-6 
 گٕشْاوذاصٌ

 8-7-3 (43-3-3عجك صٔشثىذ)
 دبٔؾ

3-7-9 
 ممٕضْ

3-7-10 
 دسػشٓ

3-7-13 
 ٕىبندسجٍ اعم

3-7-1-1-1 
 َذ  معٕبسػؼىجٓ

3-7-1-1-5 
 ثىذْخًؿٍ

3-7-1 

 فشأىذ

3-7-4 

لبثلٕز اعمٕىبن  

 )اعلاعبر(

 (14-1-3عجك صٔشثىذ )

3-7-3 

 آوبلٕض

(3-5-17) 

3-7-2 

 سيؽ اجشأٓ

3-7-5 

 ثشسػٓ 

 (7-5-3عجك صٔشثىذ )

3-7-16 
فشأىذ 
سـخٕق 
 سئذاد

3-7-15 
 ؿٕىٓسٍ

3-7-12 
 ٓسلفٍٕ صمٕى

3-7-13-1 
 دشاوىذگٓ

3-7-1-1-2 
 معٕبس

3-7-12 
 اسصٔبثٓ

3-7-7 
 حجم ػٕ  اػشاىبٔٓ
 حجم ػٕ  فشٔه

 (8-2-3عجك صٔشثىذ )

3-7-11 
 لبثلٕز اعمٕىبن
 )داسأٓ / فشأىذ(

 ( 19-5-3عجك صٔشثىذ )

3-7-14 
 سخشٔت صٔؼشٓ

3-7-13 
 سجضٍٔ

3-7-1-1 
 معٕبسػىجٓ

3-7-1-1-4 
 ٌوىىذؿشوز

 3-1-1-7-3 معٕبسػىجٓ
 اوحشا  اص معٕبس
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 الضامهشتجظ ثب  8-3ثٌذصیشهفبّین  -99-ضکل ة

 

 

 

 

 

 

 

3-8-5 
 اكلاح

3-8-3 
 اوغجبق

3-8-1 
 الضاا

3-8-2 
 الضاا سعُذْ

3-8-8 
 ئظگٓ

3-8-7 
 اعمٕىبن  لبثلٕز

 )اعلاعبر(

 (14-1-3عجك صٔشثىذ )

3-8-6 
 الذاا اكلاحٓ

3-8-4 
 3-8-3 عذا اوغجبق

 اوغجبق

3-8-5 
 اكلاح
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 ػولکشدهشتجظ ثب  9-3ثٌذصیشهفبّین  -92-ضکل ة

 

3-9-2 
 ثىذْ عملىشدعجمٍ

3-9-4 
 5-9-3 ثُجًد مذايا

لبثلٕز اعمٕىبن 

 )اعلاعبر(

(3-1-14) 3-9-17 
 ًددشبوؼٕ  ثُج

3-9-16 
 دبسامشش

 مشجع

3-9-6 
 ؿبخق عملىشد

3-9-13 
 ؿبخق عملىشد و 

3-9-11 
 اْمشغٕش دادٌ

3-9-9 
ػٕؼشم ؿبخق 

 عملىشد

3-9-1 
 3-9-3 عملىشد

ػبمبوٍ / 
 ػٕؼشم

3-9-7 
 عبم  سًجُٕٓ

3-9-10 
 ؿبخق

3-9-8 
ممبٔؼٍ ؿبخق 

 عملىشدْ

3-9-14 
معٕبسَبْ 

 اسصٔبثٓ خذمز

3-9-112 
 بسػىجَٓذ  معٕ

 ( 1-1-1-7-3عجك صٔشثىذ)

3-9-15 
 َذ 

(3-1-5) 
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اعلاػبتهشتجظ ثب  91-3 ثٌذصیش هفبّین -93-ضکل ة  

  

3-10-1 

 اعلاعبر

3-10-3 
 ؼشىذاعلاعبر م

 (13-1-3عجك صٔشثىذ )

3-10-2 
 اْاعلاعبر صمٕىٍ

 (10-3-3عجك صٔشثىذ )

3-10-4 
 لبثلٕز اعمٕىبن

 )اعلاعبر(

 ( 14-1-3شثىذ عجك صٔ)
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 تپیَست 

 دٌّذُ( )آگبّی

 تغییشات اػوبل ضذُ دس ایي استبًذاسد دس هقبیسِ ثب هٌجغ

 ضذُّبی حزفثخص    9-ت

  11-1-3، 8-1-3، 7-1-3، 6-1-3، 5-1-3، 4-1-3، 3-1-3، 1-1-3ثىعععذَبْ صٔشٔعععبدآيسْ صٔعععش دس ،  

3-1-13 ،3-1-18 ،3-3-14 ،3-3-43 ،3-7-1 ،3-7-8 ،3-7-9 ،3-8-1 ،3-8-3 ،3-8-4،  

حز  ؿذٌ اػز.ثب سًجٍ ثٍ عذا وبسثشد دس اػشبوذاسد ملٓ  3-9-4، 3-9-1، 3-8-6  

Note 3 to entry: For any ISO/TC 224 document that is an MSS, obtain the def inition of this 

term from the latest edition of ISO/IEC Directives Part 1. Determine “Notes to entry” 

appropriate for the document's context. 

  حز  ؿذٌ اػز.ثب سًجٍ ثٍ عذا سذئه اػشبوذاسد روشؿذٌ  1-1-3ثىذ صٔشٔبدآيسْ صٔش دس 

Note 4 to entry: For ISO/TS 24522, amend Note 2 to entry to read “For the purposes of this 

document the organization responsible for event detection (3.3.20) will usually be part of a 

wider organization [the water utility (3.3.1) responsible for the provision of drinking water 

(3.2.2.1)/wastewater (3.2.2.2) services (3.3.7)].” 

  حز  ؿذٌ اػز.ثٍ عذا سذئه اػشبوذاسد روش ؿذٌ  1-8-1-3ثىذ صٔشٔبدآيسْ صٔش اص 

Note 3 to entry: For ISO 24536 amend Note 2 t o read: “ For a g iven stormwater utility 

(3.3.2), there can be several relevant authorities, which have jurisdiction in different 

domains.” 

  ثٍ عذا سذئه اػشبوذاسد روش ؿذٌ حز  ؿذٌ اػز. 2-2-2-3ثىذ صٔشٔبدآيسْ صٔش اص 

Note 2 to entry: For ISO 24536 add “Note 2 to entry: The def inition of wastewater in this 

document also includes sanitary waste in undiluted form.” 

  ثٍ عذا سذئه اػشبوذاسد روش ؿذٌ حز  ؿذٌ اػز. 22-3-3ٔبدآيسْ صٔش اص صٔشثىذ 

Note 5 to entry: For ISO/TS 24522 add the following Note 5 to entry to read “For the 

purposes of this document, „normal‟ refers to what is expected.” 

  ؿذٌ اػز.ثٍ عذا سذئه اػشبوذاسد روش ؿذٌ حز 2-4-3ثىذ صٔشٔبدآيسْ صٔش اص   

Note 3 to entry: In ISO 24526 the portion of water use that is neither returned to a water 

source af ter being withdrawn nor available for reclamation is called "water consumption". 

Consumption occurs, for example, when water is lost into the atmosphere through evaporation 

or incorporated into a product or plant (such as a corn stalk) and is no longer available for 

reclamation. 

  ثٍ عذا سذئه اػشبوذاسد روش ؿذٌ حز  ؿذٌ اػز. 2-5-3ٔبدآيسْ صٔش اص صٔشثىذ 

Note 2 to entry: In ISO 24510, ISO 24511 and ISO 24512 the term “asset management” is 

used to mean “management of assets”. 
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 ضذُّبی اضبفِثخص    2-ت

 ؿذٌ اػز.  اضبفٍ 7-2-3ٔبدآيسْ صٔش ثٍ صٔشثىذ 

 .سيد وبس مٓ صدگٓ ثٍ دس فبضلاثشيَب معبد  ثٕشين طٌأه يا -2 یبدآٍسی
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 اكلٓ عمًمٓ

[30] EN 15975-2: 2013, Security of drinking water supply — Guidelines for risk and crisis 

management — Risk management 

 وبمٍ ياطٌ -فبضلاة مُىذػٓ، 1396: ػب  15461اػشبوذاسد ملٓ أشان ؿمبسٌ  [31]
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