
 

 

ریسک  و مدیریت ارزیابیجهت   فازیمبتنی بر دانش  هیوریستیک روش نوینیک  ارائه

 BOTدادقرار  در پروژه های 

 

  2زهره فصیح فر ، 1فرزانه سازگار

 
 دانشجوی مهندسی کامپیوتر دانشگاه حکیم سبزواری1

 ، دانشگاه حکیم سبزواری عضو هیات علمی دانشکده برق و کامپیوتر2

 
واگذاری  –بهره برداری  –امروزه روشهای مختلفی برای تأمین مالی پروژه ها وجود دارد که از جمله متداول ترین آن ها روش ساخت  - چکیده

(Build-Operate-Transferمی باشد،  در روش  )BOT  ی خصوصی داخلی و خارجی برای انجام پروژه های زیر بنایی هادولت از سرمایه

به این که هر فعالیتی با ریسک و مخاطره همراه است ، عدم اطمینان در پروژه ها و پیچیدگی ترکیب اطلاعات و شرایط  استفاده می کند.با توجه

یک  مقاله  د راین ، صاحبان امررا وادار به ارائه ی روش هایی برای شناسایی ریسک ها و ارزیابی آن برای هر چه موفق تر شدن پروژه می نماید.

ریسک  و مدیریت لویت بندی ریسک و استراتژی پاسخگوییوکه ا شده استارائه  (Fuzzy Expert Systems)خبره ی فازی هوشمند سیستم

 انجام میدهد. exesys corvid پایگاه دانش و موتور استنتاج طراحی شده  در محیط،  بر اساس روابط فازیرا 

 ،منطق فازیبتنی بر دانشریسک ، سیستم خبره م ارزیابی،  BOT قراردادواژگان کلیدی :
 

 مقدمه

( BOTی یک کشور محسوب می شود، و پروژه های زیربنایی)ادی از مهمترین عوامل رشد و توسعه رشد وتوسعه ی اقتص

از مهمترین عوامل رشدو توسعه ی اقتصادی است، اما فشارهای بسیار زیادی در جهت ارائه ی سریع و بهینه بر روی پیمانکاران این 

ه در دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده باید عوامل متعددی را در نظر ژگونه پروژه ها وجود دارد و امروزه جهت موفقیت یک پرو

 گرفت.

این اعتقاد که پروژه ها سرشار از عدم اطمینان هایی مانند مهارت های فنی، کیفی، مدیریتی و... هستند این واقعیت را 

روژه ها در دستیابی به اهداف محدوده، منافع، هزینه و زمان مورد انتظارشان شکست می خورند، بنابراین پتقویت می کند که بیشتر 

یشتر بکند و موفقیت یاری در مدیریت ریسک می لویت بندی مهمترین ریسک های پیشنهادی کمک بسوجهت اداشتن برنامه ای 

 پروژه ها را به دنبال دارد.

اهمیت مدیریت ریسک را به ویژه در پروژه های زیر بنایی که تداوم و رشد اقتصادی شکست پروژه های مهندسی بزرگ  

 در کشور های در حال توسعه می باشد، نشان می دهد.

در سال های اخیر محققان زیادی شناسایی و تجزیه و تحلیل ریسک را با عوامل زبانی ارزیابی می کنند)برای مثال خیلی   

 .غیره.( تئوری فازی ابزار مفیدی برای این گونه مسایل استکم، کم، نسبتا کم، زیاد و 



 

 

ارائه می شود  BOTپروژه های در لویت بندی و ارزیابی ریسک ودر این مقاله با بهره گیری از رویکرد فازی روشی جهت ا  

 هم چنین در انتها این سیستم خبره پاسخ مناسب به ریسک های پیش آمده می دهد.

 BOTقرار داد های

 . یکی از انواعمشکلات تامین مالی پروژه ها است از دغدغه های مدیران صنعت هر کشور در حال توسعه فائق آمدن بریکی 

-بهره برداری-یا )ساخت BOT مهم قرار دادی که طی دهه های اخیر توجه صاحبان پروژه را به خود جلب نموده است اصطلاحا

 .رما در مقابل ریسک های پروژه استبسیار محدود کارف. دلیل این توجه مسئولیت نام دارد انتقال(

BOT نوعی قرار داد ساخت است که بر اساس آن بخش خصوصی با دریافت مجوز از بخش دولتیHost) 
(Government- ار دولت واگذو سپس به ت پروژه های زیربنایی از قبیل سد ، فرودگاه ، مترو و ... می نماید یا عمومی اقدام به ساخ

 .مایدمی ن

 BOTمدیریت ریسک در پروژه های 

در پروژه های  دهد،ثیر قرار می ریسک پروژه هر نوع عدم قطیعیتی که در صورت وقوع یک یا چند هدف پروژه را تحت تا

BOT  زمان، هزینه، کارکرد، کیفیت و رضایت دولت و سازمانهاست.مدیریت ریسک پروژه به عنوان یکی از موضوعات عمده مدیریت

شامل برنامه ریزی، سازماندهی، پایش و کنترل تمامی جنبه های  نشان داده شده است، 1 شکلهمانظور که در  پروژه می باشد که

 پاسخ ریسک و کنترل پاسخ ریسک استاندازه گیری، توسعه و یک پروژه بوده و شامل شناسایی ریسک، 

 



 

 

 
 پیکره ی دانش مدیریت ریسک –فرایند مدیریت ریسک   :1شکل

 

 برنامه ریزی مدیریت ریسک

برنامه ریزی مدیریت ریسک اولین مرحله از فرایند مدیریت ریسک و به عنوان قدم آغازین پیش از ورود به سایر مراحل  

هدایت  د و نحوه یکه به صورت چرخشی تکرار می شوند، است. برنامه ریزی مدیریت ریسک ، فرایند تصمیم گیری در رابطه با رویکر



 

 

است. در این مرحله، سطح و نوع مدیریت ریسک ، متناسب با ریسک پروژه و اهمیت پروژه  ریت ریسک در یک پروژهفعالیت های مدی

 برای سازمان، منابع مورد نیاز برای فعالیت های مدیریت ریسک و مبانی مواجهه با ریسک ها مشخص می گردد

 شناسایی ریسک ها

کامل انجام شد، پروژه می تواند وارد قدم اول یریت ریسک به صورت دپس از آن که اقدامات مقدماتی برای شروع فرایند م

مرحله، ریسک های پروژه از تهدید و فرصت با به کارگیری  ریسک شود.در این رخه ی فرایند مدیریت ریسک، یعنی شناساییچدر 

 روش ها و ابزارهایی خاص شناسایی، تشریح و مستند می شوند.

 ریسک شناسایی های روش

 مستندات بررسی (1

 تاطلاعا آوری جمع های روش کارگیری به (2

 طوفان فکری 

 دلفی روش 

 احبهمص 

 دلایل ای ریشه شناسایی •

 (ها لیست چک) وارسی فهرست تحلیل(   3

 مفروضات تحلیل   (4

 .نموداری های روش کارگیری به(   5

 معلول و علت نمودار •

 جریان نمودار •

 نیروها مجموعه تحلیل •

و نشان داده شده است  2که در شکل   PMBOKدر استاندارد  شکست ریسک پیشنهادی در این تحقیق بنا برساختار

 به ارزیابی و پاسخ گویی به ریسک ها می پردازیم.استفاده از مسائل فازی 

 



 

 

 
 PMBOK ساختار شکست ریسک پیشنهادی:2شکل

 

 .شده استشماره گذاری  1ابتدا ریسک های مورد بررسی را مطابق جدولدر 



 

 

 

 

 BOT گذاری ریسک های شناسایی شده ی پروژهشماره : 1جدول 

 

 ارزیابی کیفی ریسک

از آنجا که تعداد ریسک های شناسایی شده در پروژه های متعدد و بررسی تمام آن ها زمان بر و پر هزینه است، از این  

ت ریسک ها بر اساس احتمال وقوع رو، برای مدیریت منطقی، ابتدا باید آن ها را اولویت بندی کرد. در مرحله ی ارزیابی کیفی، اولوی

مدیریت قرار دهد و در نتیجه، نواحی و ابعاد  و تاثیر آن ها بر اهداف پروژه تعیین می شود تا ریسک های مهمتر را در معرض دید

 پرمخاطره و حساس تر پروژه مورد توجه و دقت کافی برای اقدام های بعدی قرار گیرد.

 :احتمال وقوع



 

 

( با واژه Pاحتمال وقوع ریسک ) ریسک شناسایی شده را در آینده و ضمن اجرای پروژه نشان می دهد.درجه احتمال وقوع 

انتخاب شده ودر رابطه با  BOTها و متغیرهای زبانی نشان داده می شوند ، تعدادی از خبرگان و متخصصان ریسک در پروژه های 

 ال وقوع ریسک ها اظهار نظر نمودند.احتم

رگان در خصوص احتمال وقوع هر کدام از ریسک ها می توان از روش های متعدد نظر سنجی مانند جهت اخذ نظرات خب

،استفاده از یک طیف گسسته( بهره گرفت، در  LRهای فریمن فازی)استفاده از اعداد  روش دلفی فازی و روش فضای فازی ، روش

آنگاه که در ادامه ذکر خواهد شد  –نظر نموده و قوانین اگر این پژوهش خبرگان در یک طیف هفتگانه در مورد احتمال وقوع اظهار 

 مطابق با این نظرات ارائه می گردد.

 :ریسک تأثیر

 باید .میزان و شدت و تاثیر راگذاردمی  پروژه هدف چند یا یک بر وقوع، درصورت که است تأثیری میزان ریسک بعد دومین

ریسک  ثراشدت .می شودسنجید، بنابراین در این مرحله مانند مرحله ی قبل با استفاده از نظر خبرگان تاثیر را بررسی به گونه ای 

 . دامنه و هار دسته طبقه بندی می شود هزینه، زمان، کیفیت،در چ

 ی ریسکمارزیابی ک

لویت بالا ارزیابی کمی انجام وریسکهایی با امیتوان در مورد  لویت بندی ریسک ها، در مرحله ی ارزیابی کیفی،وپس از ا

  داد. ارزیابی کمی ریسک به معنای تحلیل عددی تاثیر دسته جمعی مجموعه ریسک های مهم پروژه بر اهداف آن است.

 برنامه ریزی پاسخ گویی به ریسک

، شود. به همین دلیلبدیهی است که فرایند مدیریت ریسک نم تواند پس از ارزیابی ریسک های شناسایی شده متوقف 

 مرحله ی بعدی در فرایند مدیریت ریسک،، تصمیم گیری درباره نحوه ی پاسخ گویی به ریسک های شناسایی شده، است.

 پایش و کنترل ریسک

 ریت ریسکدارند. آخرین مرحله از فرایند مدی مراحل پنج گانه پیش گفته همگی در مرحله ی برنامه ریزی پروژه کاربرد

ی اجرایی پروژه کاربرد دارد، زمانی است که پاسخ های اتخاذ شده ریسک در برنامه مدیریت پروژه گنجانده شده و به  که در مرحله

منظور یافتن ریسک های جدید یا تغییرات در ریسک ها و پاسخ های مربوط، پروژه در حین اجرا تحت مراقبت و پایش مداوم و 

 .مستمر قرار می گیرد.

 روش شناسی تحقیق

 کاربردی است. -تحلیلی و از نظر هدف توسعه ای -تحقیق در این پژوهش از نظر ماهیت توصیفی روش

 تم خبرهسسی



 

 

، یکی از زیر شاخه های هوش مصنوعی می باشد و برنامه کامپیوتری هوشمندی است  (Expert System)سیستم خبره 

که دانش و روش هـای اسـتنباط و استنتاج را به کار می گیرد تا مسائلی را حل کند که برای حل آن ها به مهارت انسانی نیاز است. 

سیستم  دراشته و الگوریتم خاصی ندارند به کار می روند. سیستم های خبره برای حـل مـسائلی کـه دانش صریح برای آن ها وجود ند

 دانش از طریق کتاب ها ، ژورنال ها و مراجعه به افراد خبره به دست می آید. ، (Knowledge Base)های خبره مبتنی بر دانش 

کار گرفته می شوند و امروزه سیستم های خبره در دامنه وسیعی از حـوزه هـای مختلف علمی ، تجاری ، صنعتی و آموزشی به 

 مسائلی همچون کنترل ، طراحی ، آموزش ، پیش بینی و تجـویز ، انتخـاب ، شبیه سازی قابل حل توسط این سیستم ها می باشند.

 

 اجزا اصلی سیستم خبره

 

ی محلی است کـه در آن، دانش خبره به صورت کد گذاری شده و قابل فهم برا (Knowledge Base) پایگاه دانش :-الف

، از طریـق واسـط کاربر دریافت و به عنوان واقعیات سیستم در حافظه  ، ذخیره می گردد. پاسخ سوالات مربوط بـه سیـستم سیستم

 کاری ثبت می گردد.

، حافظه کوتاه مدت دیگری نیز مورد  علاوه بر پایگاه دانش که به عنوان حافظه بلند مدت تلقی می شود حافظه کاری :-ب

تـا مراحـل مختلف یافتن پاسخ و مسیر طی شده از سوال به جواب را در خود نگه دارد. هر بار کاربر جدیدی می آید  نیاز می باشد

 این حافظه پاك می شود.

بر اساس قواعـد و دانـش ذخیـره شـده در پایگـاه دانش و حقایق حافظه کاری  (Inference Engine) موتور استنتاج :-ج

 ز طریق واسط کاربر به کاربر اعلام می دارد.، نتایج را استنتاج و ا

یک سیستم خبره ، طبیعتاً باید از قدرت تبادلی بالایی برخوردار باشـد تـا  (User Interface)واسط کاربر  رابط کاربر:-د

سـاختار تبـادل اطلاعـات بـه شـکل گفتگوی یک متقاضی و انسان خبره صورت گیرد. واسط کاربر سیستم خبره نه تنها کاربر را 

اجرایی سیستم را با پرسش در مورد توضیحات داده قادر می سازد تـا بـه سـوالات پاسخ دهد بلکه کاربر را مجاز می سازد عملیات 

شده قطع نماید. برای مثال اگر به یک کاربر سیستم خبره پزشکی گفته شود که بیمار منژیت دارد کاربر ممکن است بخواهـد بدانـد 

 کـه سیسـتم چگونه به این نتیجه رسیده است.

 منطق فازی

سیستم های خبره معمولی را تشکیل می دهد منطق فازی نیز مبنای  همانگونه که منطق کلاسیک پایه های 3مطابق شکل

امه ل عقل سلیم یا استدلال ععلاوه بر پرداختن به عدم قطعیت قادرند استدلاسیستمهای خبره فازی  سیستم های خبره فازی است.

 ر دشوار است.را مدلبندی نمایند که انجام آن برای سیستم های معمولی بسیا(Commansesnse Reasoning)فهم

این است که فقط به دو مقدار درست و نادرست محدود میشود، این محدودیت  کلاسیکیکی از محدوویتهای اساسی منطق 

ق این است که در دنیای واقعی تعداد موضوعات دو ارزشی بسیار کم است. دنیای واقعی طمزایا و معایبی دارد .اشکال اساسی این من

 نیای عددی است.یک دنیای قیاسی و نه یک د



 

 

 

 

 

 :استنتاج از منظق فازی3شکل

 

 سیتم خبره ی فازی پیشنهادی

 3لویت بندی و پاسخ مناسب به ریسک طراحی شده است در شکل وساختار سیستم خبره ای که در این پژوهش  برای ا

وارد شده است این پوسته یکی از پوسته های  exesyscorvidنمایش داده شده است که به صورت قوانین اگر انگاه در برنامه ی 

 .آن قابل توسعه است پایگاه دانش است و از همه مهمتر برای پیاده سازی سیستم های خبره جدید و قدرتمند

 



 

 

 
 
 

 بلوک دیاگرام سیستم خبره ی فازی پیشنهادی :4شکل
 

 طراحی پایگاه دانش

جهت طراحی پایگاه دانش به عنوان بخشی از عملیات  است. هیوریستیکش در سیستم های خبره ، بخش مهمی از دان

با استفاده از تجربیات یک فرد خبره ، کتب و سایر  ، مهندسی دانش که نقش بسیار مهم و تعیین کننده ای در حصول نتیجه دارد

، از   در سیستم ارائه شده د.و پیاده سازی می شوع آوری و سپس به کمک یک روش علمی طراحی منابع علمی ، دانش لازم جم

... دانش با استفاده از قوانین اگر... آنگاه جهت پیاده سازی پایگاه دانش استفاده شده است. (Rule Base) روش مبتنی بر قاعده

(If… Then…) و"با استفاده از عملیات منطقی  نیز نشان داده می شود. شروط" (And)  یا"و" (Or)  با یکدیگر مرتبط می

 شوند.

 موتور استنتاج

اینکه نتایج این سیستم خبره می تواند پیشنهادات و راهکارهای متفاوتی باشد ، استنتاج به صورت زنجیره پیش به با توجه 

برای انجام استنتاج نیاز به تبیین قوانین است  به طوری که  رو انجام می شود و برای هر حوزه از ریسک پیشنهاداتی ارائه می گردد.

 بیان میشود. سیستم خبره فازی قوانین با مجموعه ای از عبارتهای کلامیین ورودی را به خروجی متصل می کند، در قوان

با توجه نظرات تبیین شده است که چندی از قوانین را مطرح  قاعده 35پژوهش حاضر در مجموع  برای سیستم خبره فازی

 می نماییم:



 

 

میزان تاثیر ریسک کم باشد توانایی سازمان هم در پاسخ به ریسک خیلی زیاد اگر احتمال وقوع ریسک خیلی کم باشد،  (1

 باشد آنگاه سطح ریسک خیلی کم است.

اگر احتمال وقوع ریسک خیلی زیاد باشد، میزان تاثیر ریسک خیلی زیاد باشد توانایی سازمان هم در پاسخ به ریسک خیلی  (2

 کم باشد آنگاه سطح ریسک خیلی زیاد است.

ال وقوع ریسک متوسط باشد، میزان تاثیر ریسک متوسط باشد توانایی سازمان هم در پاسخ به ریسک متوسط اگر احتم (3

 باشد آنگاه سطح ریسک متوسط است.

اگر احتمال وقوع ریسک نسبتا زیاد باشد، میزان تاثیر ریسک نسبتا زیاد باشد توانایی سازمان هم در پاسخ به ریسک زیاد  (4

 وسط است.باشد آنگاه سطح ریسک مت

 
 

 
 

 : نمای کلی پژوهش5شکل 
 

 متغیر های زبانی
 

اظهار نظر خبرگان با متغیر های زبانی جمع آوری شده است. واژه های کلامی، متغیرهایی یک درجه بالاتر از متغیرهای 

 U ,G.M) X=(x,T(x),پنج تایییک متغیر زبانی را می توان با یک  فازی هستند و متغیرهای فازی را به عنوان مقادیر خود می پذیرند.

 توصیف نمود.

Xنام متغیر : 
T مجموعه نام های متغیر کلامی که هرکدام از آنها یک متغیر)عدد فازی( فازی تعریف شده در :U .هستد 

Uمجموعه ی جهانی مرجع : 

G: قاعده ی صرفی برای تولیدT(x)   

M: فاعده معنی شناسی نحوی(Semantic)  برای اختصاص هر مقدار مثلاx  که معنای آن اعداد فازی را به ترم ها اختصاص را به

 ترم ها اختصاص می دهد.
 
M : T  →   F(u) 
 

 U)با توجه به این فرض که عناصردر  Uتوسط یک مجموعه فازی محدب در مجموعه ی مرجع  Tی کلامی در  یک واژه

در اینجا تحدب موجب می شود که واژه های کلامی از یک مجموعه مرجع پیوسته است. عموما یک بازه U توانایی مرتب شدن دارند(.

 تک مودال باشد.

 



 

 

 ∀  u1 ≤ u2 ≤ u3 , A(u2) ≥ A(u1)  ∧  A(u3) 
  
 دو نوع تابع عضویت برای واژه های کلامی مورد استفاده قرار می گیرد. 

 .متغیر کلامی نمایندگی می کنندتوابع عضویت یکنوا که عموما مقادیر نهایی را برای یک  .1

غیر کلامی نمایندگی می کنند.)بازه های ذوزنقه بین دو مقدار نهایی را برای متتوابع عضویت نرمال که واژه های بینا بینی  .2

 ای(

 د.امتغیرهای زبانی مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از : خیلی کم، کم، نسبتا کم، متوسط، نسبتا زیاد، زیاد، خیلی زی

 

 رتبه بندی اعداد فازی
 

 تعریف می گردد :  Anو   APتوابع Aبدین منظور برای هر عدد فازی در این روش از توابع کمکی استفاده شده است.

 
AP(u) = ∨ A(x) 
                u≥x 

 

Ap  بدین صورت تعریف می شود کهAp  مجموعه اعداد فازی است که امکان بزرگتر یا مساوی عدد فازیA  باشد و برای

 به صورت زیر نمایش داده میشود:  A(1,c,r)عدد مثلثی

 

     
 

 
 بدین صورت تعریف می شود: Anمجموعه 

 
An(u)=∧ (1-A(u)) 
          y≥x 

 
An  مجموعه اعداد فازی است که ضرورتا بزرگتر ازA :هستند و بدین شکل نمایش داده می شود   



 

 

 
 

 مکان تحتانی نامید.را تابع توزیع ا Anرا تابع توزیع امکان فوقانی و   Apمی توان 
 

 تجمیع نظرات خبرگان
 

تصمیم گیران وجود دارد از جمله میانگین، میانه، حداقل، حداکثرو  عملگرهای متعددی برای تجمیع ارزیابی های فازی

 .شده استعملگرهای ترکیبی که در این پژوهش از روش میانگین که عمومیت بیشتری دارد استفاده 
 :احتمال وقوع ریسک اگر باشد برای محاسبه ی  

 
Sij =(Pij ,Wpij , Wpij’) 
 

Sij  ل وقوع ریسک توسط خبره ی شماره ی ااحتم رتبه بندی زبانیj و i  شماره ی ریسک مورد نظر است.که احتمال وقوع ریسک

 به صورت زیر محاسبه می شود.

       

  
iS   احتمال وقوع ریسک شمارهi  پس از میانگین گرفتن نظرات خبرگان که در پایگاه دانش سیستم خبره موجود است. 

 
X= حتماع وقوع ریسکا  
U= [0,1] 
T(x)= { خیلی کم، کم، نسبتا کم، متوسط، نسبتا زیاد، زیاد، خیلی زیاد   } 

G: T یک قاعده ی صرفی برای تولید واژه در   

M (احتمال وقوع ریسک ، شدت اثر ریسک ، اهمیت اهداف) 



 

 

 

 

 

 
 :متغیر زبانی و مقادیر آنها2جدول

 
 (Impact)شدت اثر ریسک

 
و (Time)، زمان (Cost)(، هزینهQualityتقسیم کرد که عبارتند از:کیفیت) دسته 4 بهشدت اثر ریسک را می توان 

با استفاده از سوالاتی که  شده استاما ما در این پژوهش به طور کلی شدت تاثیر ریسک بر روی پروژه را بررسی  (Domain)دامنه

 با استفاده از نظر تعدادی از پایگاه دانشی کهد و سیستم برای هر ریسک از کار بر می پرسد و جوابی که کاربر به سوالات می ده

 است.راحی شده ط خبرگان

 

X=شدت تاثیر بر روی اهداف چهارگانه 

U=[0,1] 
T(x)= { خیلی کم، کم، نسبتا کم، متوسط، نسبتا زیاد، زیاد، خیلی زیاد   } 

G: T یک قاعده ی صرفی برای تولید واژه در   

M( دامنه و کیفیتشدت اثر ریسک بر روی زمان، هزینه،  ) 
 

 :وجود داردبرای محاسبه ی شدت اثر ریسک 
Tij =(Iij ,Wij , Wij’’) 

 
Tij = درجه بندی زبانی 



 

 

Ri = ک  شماره ی ریس

J = شماره ی خبره ی مورد نظر 

   
Ti = است. شدت اثر ریسک پس از میانگین گرفتن از نظر خبرگان 

ی موجود در سیستم به ارزیابآنگاه  -تا این مرحله شدت تاثیر و احتمال وقوع بدست آمده است که با استفاده از قوانین اگر 

 .ریسک مورد نظر می پردازد
 

 ی پاسخژاسترات

به ترکیب این دو می  6شکل به صورت پس از محاسبه ی شدت اثر و احتمال وقوع بااستفاده از فرامین فوق سیستم  

 دازد و پاسخی مناسب به ریسک مورد نظر ارائه می دهد.پر

 

  استراتژی اجتناب:

است تا وقوع ریسک را ناممکن سازد، همچنین به دنبال قطع  ریسک  -ی به دنبال قطع ارتباط بین منشأ این استراتژ

 تاثیر است تا در صورت وقوع ریسک، تاثیری روی اهداف پروژه نداشته باشد. _ارتباط بین ریسک 

 استراتژی انتقال:

ر می یمستقیم تغییر نمی دهد، بلکه دیگران را در مدیریت و پذیرش مسئولیت آن درگ این استراتژی ریسک را به صورت 

 کند.

 استراتژی کاهش:

تاثیر است، تا احتمال وقوع ریسک ها و یا شدت  _ریسک و ریسک  –ژی به دنبال ضعیف کردن ارتباط منشأ تاین استرا

 آن ها )یا هردو( را کاهش دهد.

 :ی پذیرشاستراتژ

م تاثیر گذاشت از این رو، عداین استراتژی بر این تصور است که نمی توان یا به صرفه نیست که روی برخی از ریسک ها 

 قطعیت و تاثیر محتمل آن ها را در برنامه ریزی پروژه در نظر می گیرد.



 

 

 
 

 :استراتژی پاسخ به ریسک6شکل

 
 

 نتایج برخی از ریسک ها 

 می باشد. BOTی ایجادی در پروژه هایریسک ها برای تعدادی از  نتایج ارزیابی 3جدول 

 



 

 

 
 فازی :ارزیابی سیستم خبره ی3جدول

 نتیجه گیری

این عدم  BOTتجربه نشان می دهد زندگی کسب و کار ، پروژه ها در معرض عدم قطعیت هستند، در مورد پروژه های 

عدم قطعیت در پروژه ها از طریق تعامل آن با اهداف پروژه به ریسک تبدیل می شود.  قطعیت در طبیعت پروژه نهادینه شده است.

اجرای فرایند مدیریت ریسک دارای منافع  ثیر قرار خواهند داد.ع ، یک یا چند هدف پروژه را تحت تأوقوکه این ریسک ها در صورت 

با در نظر ، از جمله تضمین این که فرایند مدیریت ریسک  در این مقاله به دنبال مقاصد گسترده ای بودیم آشکاری برای پروژه است.

ریسک را یه صورت  لویت بندیوین راستا سیستم خبره ای را مطرح نمودیم که  ا، در ا ه درستی انجام شودگرفتن شاخص های کیفی

مدیران پروژه  هدف این مقاله تسهیل در راهکارهایی برای مشخص می کند. فازی و همچنین روشی برای استراتژی پاسخ به ریسک را

 های مختص به این نوع پروژه ها بوده است. ریسک یی با یارودر رو BOTهای 

 ع و مراجعمناب

بر مبنای تصمیم گیری  B.O.Tارائه مدلی جهت ارزیابی ریسک پروژه های  ،حامد  ، صیرفیان پور میثم وسید  ، موسوی وسعدالله  ، ابراهیم نژاد

 1336شاخصه فازی ، پنجمین کنفرانس بین اللملی مهندسی صنایع ، چند 

،نخستین  BOTسازگار ،فرزانه و گنجی ،مهران و فصیح فر ،زهره ، ارائه یک سیستم خبره ی مبتنی بر دانش برای مدیریت ریسک قراردادهای 

 1334مدیرت فرهنگ وتوسعه ی اقتصادی ،کنفرانس بین المللی 

 1331اول ، انتشارات آتی نگر ، مهندس قلی پور ،محمد و محمد زاده ، لقمان ،منطق فازی برای دانشجویان مدیریت ، چاپ 

ان ت ریسک در سازمارائه یک سیستم خبره جهت مدیری، محمدرضا ،  شریفی ، سکینه و ارباب ، فرناز و برزین پور ، محمد سعید وجبل عاملی 

 1331، دومین کنفرانس بین اللملی مدیریت استراتژیک پروژه ها ،  های پروژه محور

ملی  ، نخستین کنفرانس تم خبره مدیریت ریسک در بانکداریارائه سیس، مرتضی ،  قلعه نویی ، روح اله و یزدیان ، مسعود و دکتر مصوق خواه

 1332توسعه مدیریت پولی و بانکی ، 



 

 

ملی ، دومین گنگره  BOTشناسایی و مدیریت ریسک در پروژه های ، حامد ،  دکتر امام جمعه زاده ، فرناد و نصیرزاده ، آرمین و منیرعباسی

 1334مهندسی عمران ، 

 ، اولین کنفرانس بین اللملی مدیریت می جهت مدیریت ریسک مبتی بر دانشارائه یک مدل مفهوسعید ،  محمد ، جبل عاملی ، سکینه و ارباب

 1333و نوآوری ، 

 ، پنجمین کنفرانس ریسک پروژه هاه فازی جهت مدیریت ارائه یک سیستم خبرواد و حامد سیرفان پور ، ج ، کاویان پور میثم و سید ، موسوی

 1333بین اللملی مدیریت پروژه ، 

چاپ  ژه های ساخت بهره برداری واگذاری ،راهنمای توسعه زیرساخت ها از طریق پرو، گرشاسب ،  مهندس خزائنی ، مصطفی و دکتر خانزادی

 1333اول ، انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران ، 

 1333، چاپ سوم ، انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران ،  ره ، اصول و مبانی سیستم های خبره، زه کاظمی ، مهدی و غضنفری
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