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چکیده

رشد و توسعه اقتصادي، مهمترین عامل رشد و توسعه یک کشور محسوب می گردد و  پروژه هاي زیر بنایی 
از . باشندصادي میاز مهمترین عوامل رشد و توسعه اقت... همچون شبکه هاي آب و فاضلاب، فرودگاه ، نیروگاه و

دولتها مایل هستند از ،آنجاییکه این پروژه ها هزینه سنگینی به دنبال دارند  و دولتها توان مالی اجراي این پروژه ها ندارند
سرمایه بخش خصوصی داخلی و یا خارجی استفاده نمایند تا علاوه بر گذاشته شدن بار مالی پروژه ها بر عهده بخش 

یکی از بهترین شیوه ها، استفاده از قرارداد . یژه خطرات تجاري و اقتصادي به ایشان واگذار گرددبه وریسکهاخصوصی،
(Build Operate Transfer)هاي BOT به دلیل انجام پروژه هاي . استBOT در ابعاد بزرگ و زمان نسبتا

مسائل که هیچ الگوریتم دقیق و براي  حل اینگونه. طولانی، مدیریت ریسک در این پروژه ها  اهمیت ویژه اي دارد
Expert)مشخصی نداشته و داراي ساختاري پیچیده  و بر مبناي دانش و تجربه  متخصصین هستند، سیستم هاي خبره 

Systems)در این مقاله یک سیستم خبره مبتنی بر دانش. بهترین راه حل اند(Knowledge Base) جهت مدیریت
امکان سنجی اولیه . ئه شده که می تواند بعنوان  دستیار خبره مدیران پروژه عمل نمایدریسک  در این نوع پروژه ها ، ارا

و به گونه اي طراحی شده که (Rule Base)سیستم به روش بکمن انجام گردیده و پایگاه دانش آن بر مبناي قواعد
موتور استنتاج سیستم از . د قابل توسعه در آینده باش،(Inference Engine)بدون هیچگونه خلل در موتور استنتاج

. بوده و از استنتاج قیاسی و استقرایی جهت استنتاج استفاده شده است(Forward Chaining)نوع زنجیره پیشرو
.افزایش کارایی،  صرفه جویی در زمان و هزینه و قابلیت دسترسی بالا، از مزایاي سیستم است

م خبره مبتنی بر دانش، مدیریت ریسک ، سیستBOTپروژه :کلیدي واژگان
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مقدمه

تحقیقودركجهتدرشدههدایتساختاروفرایند، فرهنگیکعنوانبهتوانمیراریسکمدیریت
داشتنریسکمدیریتبهتمایلافزایشدلایلازیکی. کردتعریفناسازگارومضرعواملمـدیریتضـمنهـافرصـت
ارزیابیریسکمدیریتاصلیمحور. استجدیدهايریسکبرايجدیـديهـاابـزاروافکـاربستنکاربهفرصت
، بهترگیريتصمیميهامزیتواستحاضرحـالدرممکـنتـصمیمبهتریناتخاذبرايآیندههايتردیدوابهامات

میفراهمراذینفعانوسـهامدارانباروابطبهبودواثربخشیوعملکرد، ریزيبرنامهدربهبود، کمترهايغافلگیري
دانـشمدیریتعدم، ناکارآمدفرهنگهمچوندلایلیبهریسکمدیریتکهدادهنشاناخیرمطالعاتاما. سازد

درراخودموفقیتبتوانندپروژهمجریاناینکهبراي. استبودههمراهموفقیتعدمباموثرغیرکنترلهايوسازمانی
هاتهدیدوهافرصتموقعبهبتوانندبایدکنندتضمین، استهمراهسنگینهايريگذاسرمایهباکهعظیمهايپروژه

استممکنگرددصرفهایسکرشناساییمنظوربهپروژههردرمطالعهبـرايزمـانیمدتاگروکنندشناساییرا
. آیدپیشانتظارازارجخچیزيشودعملتردیدوشکبااگریاوباشندنداشتهوجودآمدهپیشهايفرصتدیگر
نتایجهمچنین. گرددمحسوب، حـلراهازبخـشیعنـوانبهتواندمی، گذشتههايپروژهسوابقواطلاعاتاینبنابر

درمشکلاتوجـود، بـودنبـرزمـانهمچـوندلایلـیبـه، ریسکمدیریترویکردکهداردبرآندلالت، تحقیقات
تفسیروفهمدراشکال، تغییرمقابلدرفرديوسازمانیمقاومت، ریسکشدتووقوعاحتمالبرآوردوارزیابی

)1390جبل عاملی ، (.باشدنمیهاپروژهدراجراقابل، کاراوگستردهبطور، ریسکمدیریتفرایندهايخروجی

درفراوانیگذاریهايیهسرمانیازمند، توسعهحالدرکشورهايسایرمانند، ایراندراقتصاديرشدتداوم
، روزتکنولوژينبودودولتیمنابعکمبودمانندمتعدديموانعراهایندرولی. باشدمیبناییزیرمختلفهايعرصه

درحرکتی، اخیردههدردولتگريتصديکاهشبامیانایندر. گرددمیجامعهنیازبامتناسبامکاناترشدازمانع
کهحرکتاین. استپذیرفتهصورتخصوصیبخشگذاريسرمایهجهتسازيزمینهودماتخکردنرقابتیزمینه

کشوردرپیشمدتهااز؛ باشدمیخدماتارائهومختلفهايپروژهساختدردولتیغیربخشحضورآنمشخصه
ایندر. شودمیقلمدادییافتگتوسعههايشاخصازیکیعنوانبهکشورهاایندرامروزهوشدهآغازیافتهتوسعههاي
روشهايترینمتداولازکهاستداشتهوجودهاپروژهدرخصوصیبخشگذاريسرمایهبرايمختلفیروشهايمیان

)1386ابراهیم نژاد ، (.نموداشاره) B.O.T(واگذاري، برداريبهره، ساختقراردادبهتوانمی، گذاريسرمایه

BOTقرار داد هاي

. مشکلات تامین مالی پروژه ها استهاي مدیران صنعت هر کشور در حال توسعه فائق آمدن بریکی از دغدغه
یا BOTیکی از انواع مهم قرار دادي که طی دهه هاي اخیر توجه صاحبان پروژه را به خود جلب نموده است اصطلاحا

.رما در مقابل ریسک هاي پروژه استکارفدلیل این توجه مسئولیت بسیار محدود . نام دارد)انتقال-بهره برداري-ساخت(
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BOTنوعی قرار داد ساخت است که بر اساس آن بخش خصوصی با دریافت مجوز از بخش دولتیHost)

(Government-و سپس به می نماید ...ت پروژه هاي زیربنایی از قبیل سد ، فرودگاه ، مترو و یا عمومی اقدام به ساخ
.دولت واگذار می نماید

BOTژه هايا در پروریسک ه

به دو گروه ریسک هاي عمومی و ریسک هاي اختصاصی تقسیم می شوند ، که BOTریسک در پروژه هاي
ریسک هاي عمومی معمولا قابل کنترل نبوده و اسپانسر یا پیمانکار آنچنان قادر به مدیریت آن ها نیستند ، در عوض می 

.رل نمودی و فنی را با مدیریت کنتتوان ریسک هاي اختصاص

BOTریسک هاي خاص در پروژه هاي 

ریسک هایی هستند که معمولا تحت کنترل سرمایه گذاران پروژه هستند همانند ظرفیت هاي مدیریتی بهره 
Mane))1384منیر عباسی ، (.برداران پروژه , 2013)

:ریسک هاي خاص پروژه ، بر طبق مراحل چرخه پروژه به دسته هاي زیر تقسیم می گردند 

(Contractual)ریسک هاي توسعه.1

ریسک شرکت کنندگان در مناقصه به دلیل باختن در مناقصه یا شکست در امضاي موافقت نامه می 
.باشد که موجب از دست دادن هزینه هاي پرداخت شده تا مرحله مناقصه می گردد

ساخت/ ریسک هاي تکمیل .2
:این ریسک ها بنا به دلایل زیر ممکن است اتفاق بیفتد

 نسبت به هزینه هاي پیش بینی شدهافزایش هزینه هاي واقعی ساخت
افزایش زمان تکمیل پروژه نسبت به زمان پیش بینی شده
پروژهتکمیلعدم

براي مثال در طراحی و ساخت . ساخت از پروژه اي به پروژه دیگر فرق می کند/درجه ریسک تکمیل
.ملاحظه تر از احداث یک راه باشدند قابلتوایک نیروگاه هسته اي این ریسک می

ریسک هاي بهره برداري.3
این ریسک ها ناشی از ناکار آمد بودن اجرا ، درآمد ، تدارك مواد خام بوده و منجر به افزایش هزینه هاي 

:گروه اصلی زیر تقسیم می شوند 6این ریسک ها خود به )1388،خانزادي (.بهره برداري می گردد
ي زیر بناییریسک هاي پروژه ها

در یک پروژه (این ریسک ها در ارتباط با تسهیلات زیر بنایی خارج از پروژه ، نظیر راههاي دسترسی 
عامل سوم که مسئولیت ساخت آنها بر عهده . می باشند) در یک پروژه نیروگاه(و خطوط انتقال ) بزرگراه

.است تا خود سرمایه گذاران پروژه
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ریسک هاي فنی(Technical)

.ریسک ها شامل نقایص طراحی و نقص در تجهیزات پروژه می باشنداین

ریسک هاي درآمد(Economical-Commercial)

که روي درآمد هاي بازار تکیه می کنند ، در معرض ریسک هاي مرتبط با BOTبیشتر پروژه هاي 
، نرخ بازگشت که در صورت کاهش آن نسبت به مقدار پیش بینی شده. حجم و یا قیمت فروش می باشند

.پروژه کمتر خواهد بود

ریسک هاي تدارکات

می باشند ) مانند تدارك سوخت نیروگاه(این ریسک ها مرتبط با تدارکات نامطمئن مواد خام بحرانی 
.ث به خطر افتادن توانایی پروژه در تولید میزان محصول مورد انتظار خواهد شدعکه با

ریسک هاي مدیریت

.پروژه همواره یک عامل مهم موفقیت استکیفیت مدیریت در یک 

ریسک هاي فورس ماژور

می باشند ، مانند آتش سوزي ، سیل و BOTناشی از وقایع استثنایی خارج از کنترل عوامل پروژه 
.زلزله

پروژه هاجایگاه مدیریت ریسک در طول عمر

برنامه ریزي بسیار دقیق بابرخی معتقدند نیازي به مدیریت ریسک نیست و می توان عدم قطعیت پروژه را
اولا تجربه نشان داده است که براي افزایش دقت یک برنامه : دو مشکل در رابطه با این نگرش وجود دارد . حذف کرد

احتیاج به تلاش بسیار زیادتري خواهد بود ، مشکل دوم این است که به هیچ وجه نمی توان ریسک را در پروژه حذف 
.ده را به دقت پیش بینی نمودن آینیعنی نمی تواکرد ،

همبستگی کامل ، به طور کلی. ارچه در کل دوره ي عمر پروژه استمدیریت ریسک فرایندي مستمر و یکپ
.سک و دوره ي عمر پروژه وجود داردبین میزان ری
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)میزان ریسک در مقابل ارزش در معرض ریسک(دوره عمر پروژه –1شکل 

ده شده است ریسک در دو مرحله ي اول شناسایی و برنامه ریزي به طور نسبی نشان دا1همانگونه که در شکل
) سرمایه(، ولی از آنجایی که سرمایه گذاري عمده اي تا این مرحله از پرژه صورت نگرفته است میزان ارزش بالا است

به تدریج کاهش می و تحویل ریسک هاحله ي اجراي پروژه و راه اندازي بر عکس در مر. در معرف ریسک پایین است
در این زمان ، میزان ارزش در معرض ریسک بالا می رود . شناخته می شودیابد ؛ زیرا که ناشناخته هاي پروژه تبدیل به 

Feng).ه تدریج صرف انجام پروژه شده اندزیرا منابع لازم براي انجام پروژه ب , 1999)

PMBOKند مدیریت ریسک در راهنماي یفرا

دیریت ریسکبرنامه ریزي م

منابع مورد ،راي سازمان، سطح و نوع مدیریت ریسک متناسب با ریسک پروژه و اهمیت پروژه بدر این مرحله
)1388موسوي ، (.گرددمی ه با ریسک ها مشخص یت هاي مدیریت ریسک و مبانی مواجفعالز براي نیا

شناسایی ریسک(Risk Identification)

، تشریح و مستند می شناساییژه با به کارگیري روش ها و ابزارهایی خاص، ریسک هاي پرودر این مرحله
.شوند

ارزیابی کیفی ریسک(Qualitative Risk Analysis)

تا ریسک ن ها براهداف پروژه تعیین می شوددر این مرحله الویت ریسک ها بر اساس احتمال وقوع و تاثیر آ
.دتر را در معرض دید مدیریت قرار گیرهاي مهم

ارزیابی کمی ریسک(Quantitative Risk Analysis)
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.به معناي تحلیل عددي تاثیر دسته جمعی مجموعه ریسک هاي مهم پروژه بر اهداف آن است

برنامه ریزي پاسخ گویی به ریسک

.استي شناسایی شده و الویت بندي شدهتصمیم گیري درباره ي نحوه ي پاسخ گویی به ریسک ها

کپایش و کنترل ریس
 با توجه به اطلاعات و داده هاي گرد آوري شده در مراحل پیش اقدامات زیر صورت می

:گیرد
 پیگیري ریسک هاي خاص
نظارت بر شرایط و وضعیت کلی پروژه به منظور بکارگیري منبع احتیاطی
نظارت بر سایر ریسک هاي غیر مهم
کنترل بازنگريبازنگري نحوه ي اجراي فرایند نظارت ،
ی میزان موفقیت پاسخ هاي برنامه ریزي شدهارزیاب

ثیر ریسکعاریف احتمال و تأت

.ثیرات ریسک در سطوح مختلف استشدت تأفرایند ارزیابی کیفی ریسک نیازمند تعریف احتمالات وقوع و 

احتمال وقوع

احتمال وقوع ، منظور از. وجه به احتمال خاصی رخ دهدهر رویداد غیر قطعی می تواند با تبر اساس علم آمار ، 
در عمل سه روش براي احتمال وقوع پیشامد .میزان انتظاري است که می توان براي اتفاق افتادن آن رویداد توقع داشت

وضعیتمشابهقبولقابلحدتابایدالبتهکهگذشتهتجاربواطلاعاتدوم، اول روش محاسبات ریاضی.وجود دارد
.خصصان و اهل فناتکا به قضاوت متسوم ،باشندحاضر

، به همین دلیل روش هاي کیفی در متاسفانه بسیاري از ریسک هاي پروژه در دسته ي سوم قرار می گیرد
.ارزیابی ریسک هاي پروژه جذابیت بیشتري دارند

ثیر  ریسکتأ

ثیر تـأ . مـی گـزارد  ر یـک یـا چنـد هـدف پـروژه     ثیري است که در صورت وقوع ، ب ـدومین بعد ریسک میزان تأ
Pathan).توصیفی یا مقادیر عددي بیان کردک را نیز همانند موضوع احتمال وقوع ، می توان با استفاده از عبارتریس ,

2013)

ماتریس ارزیابی
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ثیر رتبه بندي کرد ، بلکه هر دو داراي داشت که نمی توان ریسک ها را تنها بر اساس وقوع یا تأباید توجه
ماتریس احتمال و ولرویکرد معمول در الویت بندي ریسک ها ، استفاده از جد. همیت است و باید باهم ترکیب شوندا

)1جدول (.ثیر استتأ

2x2ماتریس احتمال تأثیر –1جدول 

لودیت بندي می تواند بر اساس و همچون ال زیاد است الویت بالاتري دارد ثیر زیاد و احتماداراي تأریسکی که
.ریسک باشدمنشأ

منشأ ریسک

پدیده خاصی پنهانی است که در حال حاضر وجود دارند و در شرایطی باعث بروزه هاي واقیت ریسک ،منشأ
Cervone).به نام ریسک می گردند , 2006)

و اعتبار یکی از مهمترین موضوع هایی که در هنگام تخمین باید به آن توجه شود ورعایت آن می تواند ارزش
، زیرا همگان به این نکته ه منشأ هر ریسک به جاي اندیشیدن به خود پدیده ي ریسک است، توجه بتخمین ها را بالا ببرد 

سوال اینجاست که چه چیزي پروژه ها را ریسک دار . ا در ماهیت خود داراي ریسک هستنداتفاق نظر دارند که پروژه ه
میکند؟

تفکیک بین منشأ ریسک ، ریسک و تأثیر–2شکل 

ممکن منشأ ریسک زمان و دانش کافی در کوتاه ترین مسیر وبا طرح سوال هاي دقیقسیستم ارائه شدهدر
)2شکل (.مورد استفاده قرار می گیرددر گام هاي بعدو مشخص
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پاسخ گویی به ریسک

تاثیر آن ها ، به طوري که احتمال وقوع وهاسک هاي شناسایی شده و ارزیابی آنبا استفاده از فهرست نهایی ری
ناحیه متأثر پروژه ، طبقه بندي شده باشند به ریسک پاسخ مناسبی داده می بر اساس منشأ ریسک وی شده باشد وارزیاب
.شود

پاسخ گویی به ریسکضرورت تعیین استراتژي 

تاي مشخص با تعیین استراتژي ها اطمینان حاصل خواهد شد که همه پاسخ ها ي در نظر گرفته شده در یک راس
لازم به ذکر است هیچ استراتژي به عنوان بهترین نیست و .دوباره کاري ها پرهیز شودوبیهودهاست و از کارهاي 

Thomas).توجه به ویژگی هاي آن در نظر گرفته شوداستراتژي برخورد با هر ریسک باید با , 2006)

2جدول 

متداول براي پاسخ گویی به ریسکاستراتژي هاي

ریسک است تا وقوع ریسک را نا ممکن -ژي به دنبال قطع ارتباط بین منشأاین استرات(Avoid):اجتناب 
تا در صورت وقوع ریسک تأثیري روي اهداف پروژه نداشته تأثیر است-به دنبال قطع ارتباط بین ریسکهمچنین.سازد
.باشد

را در مدیریت و این استراتژي ریسک را به صورت مستقیم تغییر نمی دهد بلکه دیگران (Transfer):انتقال
.پذیرش مسئولیت آن درگیر می کند

تا تأثیر است_ریسک و ریسک_ردن ارتباط منشاءاین استراتژي به دنبال ضعیف ک(Mitigate):کاهش 
.احتمال وقوع ریسک ها و یا شدت آن ها را کاهش می دهد

اثیر خی از ریسک ها تبر این تصور است که نمی توان یا به صرفه نیست که روي بر(Accept):پذیرش
)1392مصوق خواه ، (.ثیر محتمل آن را در برنامه ریزي پروژه در نظر نمی گیردگذاشت از این رو عدم قطعیت و تأ

انتخاب راهبرد با استفاده از ماتریس ارزیابی
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.استآمده2ک و انتخاب راهبرد آن در جدول ترکیب الویت ریس

پیشنهاديسیستم خبره

کامپیوتريبرنامهوباشدمیمصنوعیهوشهايشاخهزیرازیکی، (Expert System)خبرهسیستم
هاآنحلبرايکهکندحلرامسائلیتاگیردمیکاربهرااستنتاجواسـتنباطهـايروشودانشکهاستهوشمندي

الگوریتمونداشتهوجودهانآبرايصریحدانشکـهمـسائلیحـلبرايخبرههايسیستم. استنیازانسانیمهارتبه
، هااز طریق کتابدانش،(Knowledge Base)ر سیستم هاي خبره مبتنی بر دانش د. روندمیکاربهندارندخاصی

مختلفهـايحـوزهازوسیعیدامنهدرخبرههايسیستمامروزه.د خبره به دست می آیدافراژورنال ها و مراجعه به 
وبینیپیش، آموزش، طراحی، کنترلهمچونمسائلیوشوندمیگرفتهکاربهآموزشیوصنعتی، تجاري، علمی

)1389غضنفري ، (.باشندمیهاسیستماینتوسطحلقابلسازيشبیه، انتخـاب، تجـویز

اصلی سیستم خبرهاجزا

3شکل 

گذاريکدصورتبهخبرهدانش، آندرکـهاستمحلی(Knowledge Base):دانشپایگاه-الف
بهودریافتکاربرواسـططریـقاز، سیـستمبـهمربوطسوالاتپاسخ. گرددمیذخیره، سیستمبرايفهمقابلوشده

.گرددمیثبتکاريحافظهدرسیستمواقعیاتعنوان

مدتهکوتاحافظه، شودمیتلقیمدتبلندحافظهعنوانبهکهدانشپایگاهبرعلاوه:کاريحافظه-ب
هر. داردنگهخوددرراجواببهسوالازشدهطیمسیروپاسخیافتنمختلفمراحـلتـاباشدمینیازموردنیزدیگري

.شودمیپاكحافظهاینآیدمیجدیديکاربربار

ودانشپایگـاهدرشـدهذخیـرهدانـشوقواعـداساسبر(Inference Engine):استنتاجموتور-ج
.داردمیاعلامکاربربهکاربرواسططریقازواستنتاجرانتایج، کاريحافظهحقایق

بالاییتبادلیقدرتازبایدطبیعتاً، خبرهسیستمیک(User Interface)کاربرواسط:کاربررابط-د
کاربرواسط. یردگصورتخبرهانسانومتقاضییکگفتگويشـکلبـهاطلاعـاتتبـادلسـاختارتـاباشـدبرخوردار
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اجراییعملیاتسازدمیمجازراکاربربلکهدهدپاسخسـوالاتبـهتـاسازدمیقادرراکاربرتنهانهخبرهسیستم
شودگفتهپزشکیخبرهسیستمکاربریکبهاگرمثالبراي. نمایدقطعشدهدادهتوضیحاتمورددرپرسشباراسیستم

.استرسیدهنتیجهاینبهچگونهسیسـتمکـهبدانـدبخواهـداستکنممکاربرداردمنژیتبیمارکه

.نحو ارتباط اجزاي سیستم خبره مبتنی بر دانش را نشان می دهد3شکل 

حقایق . رسیده می شودسوالهایی از کاربر پبا طرح احتمال وقوع هر ریسک به صورت جداگانه در این سیستم 
پس از . ی شوند که نتیجه به شکل مقداري در متغیر احتمال هر ریسک ذخیره می شودمقرار استنتاج به گونه  اي مورد 

به علت تفاوت در پروژه هاي (ثیر ریسک نیز در دانش موجود نباشد احتمال در صورت صفر نبودن اگر تأمشخص شدن
.ثیر نتیجه لازم را در برخواهد داشتترکیب احتمال و تأ. پرسیده می شوداز کار بر ) مختلف

طراحی پایگاه دانش

جهت طراحی پایگاه دانش به عنوان بخشی از . بخش مهمی از دانش در سیستم هاي خبره ، هیوریستیک است
عملیات مهندسی دانش که نقش بسیار مهم و تعیین کننده اي در حصول نتیجه دارد ، با استفاده از تجربیات یک فرد خبره 

. مع آوري و سپس به کمک یک روش علمی طراحی و پیاده سازي می شود، کتب و سایر منابع علمی ، دانش لازم ج
.جهت پیاده سازي پایگاه دانش استفاده شده است(Rule Base)در سیستم ارائه شده ، از  روش مبتنی بر قاعده 

…If)...آنگاه... دانش با استفاده از قوانین اگر Then…)ملیات با استفاده از عنیزشروط. نشان داده می شود
.با یکدیگر مرتبط می شوند(Or)"یا"و (And)"و"منطقی 

موتور استنتاج

با توجه اینکه نتایج این سیستم خبره می تواند پیشنهادات و راهکارهاي متفاوتی باشد ، استنتاج به صورت 
در . می گرددانجام می شود و براي هر حوزه از ریسک پیشنهاداتی ارائه (Forward Chaining)زنجیره پیش رو
سپس (Facts)اولیه قانون ها مشخص می شوند، حقایقدنی که پرسیده می شوتسوالاپاسخبا توجه بهزنجیره پیش رو 

. حقایق در لایه بعدي در نظر می گیردلایه اول هر ریسک را بررسی و نتایج را به عنوانهاي... درستی اگرموتور استنتاج 
با ) که قابلیت افزایش و در برگرفتن ریسک هاي بیشتري را نیز دارد. (ه عنوان نمونه استقانون ب43یگاه دانش داراي اپ

توجه به قوانین موجود در پایگاه دانش استنتاج قیاسی در اکثر موارد انجام می شود ، در بعضی از قوانین نیز با توجه به 
ابتدا احتمال وقوع استنتاج در قوانین. مبهره می بریبدیهی بودن برخی از اطلاعات در حوزه مدیریت از استنتاج استقرایی 

ثیر ان با استفاده از رت محتمل بودن وقوع ریسک میزان تأدر صوریسک را براي سیستم مشخص می کند و سپسهر
قرار می 2شمارهثیر به گونه اي است که در جدولو تأترکیب قواعد احتمال . قوانین و دانش سیستم مشخص می شود

بعد از مشخص شدن پاسخ به تمام ریسک ها با توجه به جدول .استراتژي پاسخ به ریسک استخراج می گرددگیرد و
.پاسخ ها انجام می گیردالویت بندي روي 1شماره 

نمودار موکلر
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نمونه نمودار موکلر براي تشخیص منشاء ریسک و ارائه راهکار آن-4شکل 

)مطالعه موردي(مثال 

براي یک پروژه احداث فرودگاه آن ر و رتبه بندي با توجه به ترکیب احتمال وقوع و تاثیرراهکا3جدولدر 
.شده استبا توجه به گزارش ها و تحلیلات سوابق در پروژه هاي مشابه بررسی BOTبه روش 

چگونگی پاسخ استراتژي 
پاسخ

میزن 
تاثیر

احتمال 
وقوع

تاثیر بر 
)هزینه/کیفیت/زمان(

منشاء ریسک فردی

پیش بینی زمان ذخیره کافی کاهش زیاد کم زمان برآورد خوش بینانه از 
زمان

1

توسعه ساختار دقیق و متقن 
چک لیست برنامه / شکست کار 

کاهش زیاد کم هزینه/زمان فعالیت هاي پیش بینی 
نشده

2
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ریزي
برنامه ریزي و تخصیص مناسب 

منابع به فعالیت ها
کاهش زیاد کم زمان دم کمبود یا ع

مرغوبیت منابع
3

/ افزایش روحیه و اخلاقیات 
استراتژي پاداش نهایی

کاهش زیاد کم هزینه/کیفیت/نزما از دست دادن /تغییر
نیرو ها کلیدي در 

مواقع حساس

4

دریافت تضمین به صورت دست 
)بیمه(دوم 

انتقال کم زیاد هزینه/کیفیت بروز نقص در دوران 
تضمین

5

مناسب درپیش گرفتن استراتژي
تجاري

اجتناب زیاد زیاد هزینه/کیفیت/نزما ضعف فناوري 6

برنامه ریزي استخدام نیرو و 
تخصیص به موقع

اجتناب زیاد زیاد زمان کمبود یا عدم مهارت 
پرسنل

7

تعریف دقیق ماتریس وظایف و 
مسئولیت ها

کاهش زیاد کم کیفیت/زمان ضغف در تعریف یا 
درك نقش ها و 

مسئولیت ها

8

3جدول 

این برنامه یک پوسته . اده شده استفاستexsys CORVIDبراي پیاده سازي این سیستم خبره از برنامه 
جدید و قدرتمند براي پیاده سازي سیستم هاي خبره است که به آسانی قابلیت پیاده سازي سیستم هاي خبره را فراهم می 

در نهایت سیستم خبره با کمک این نرم افزار به . ي را داراستفازستفاده از منطقسازد ، همچنین امکانات کامل جهت ا
رابط کاربري نیز به صورت گرافیکی . در آمده که قابل اجرا در سیستم هاي خانگی می باشدhtmlصورت یک فایل 

.می باشد ، که کار کردن با سیستم و ارتباط با آن را راحتتر می کند

نتیجه گیري

BOTکسب و کار ، پروژه ها در معرض عدم قطعیت هستند، در مورد پروژه هاي تجربه نشان می دهد زندگی 

عدم قطعیت در پروژه ها از طریق تعامل آن با اهداف پروژه به .این عدم قطعیت در طبیعت پروژه نهادینه شده است
.ر خواهند دادثیر قراع ، یک یا چند هدف پروژه را تحت تأکه این ریسک ها در صورت وقو. ریسک تبدیل می شود

، در این مقاله به دنبال مقاصد گسترده اي بودیم.اجراي فرایند مدیریت ریسک داراي منافع آشکاري براي پروژه است
، در این راستا از جمله تضمین این که فرایند مدیریت ریسک با در نظر گرفتن شاخص هاي کیفیبه درستی انجام شود
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هدف این .ستراتژي پاسخ گویی به ریسک و الویت بندي آن را مشخص می کندسیستم خبره اي را مطرح نمودیم که ا
.پروژه هاي زیر بنایی  بوده استریسک درمدیران پروژه در رورایی با منشأمقاله تسهیل در راهکارهایی براي
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