
  در كشورهاي منتخب"دولت الكترونيك"دراستقرار "مشاركت عمومي و خصوصي"ارزيابي تجارب بكارگيري 
  

  
  3فاطمه باقرزاده لاكاني، 2،كريم كياكجوري1دكتر مجتبي خالصي

  
 m_khalesi@mporg.ir رييس جمهور ريزي و نظارت راهبردي مشاور، معاونت برنامه1

  دانشجوي كارآفريني دانشگاه تهران2
Karim_kia@ut.ac.ir  

  دانشجوي كارشناسي ارشدكارآفريني دانشگاه تهران 3

f_bagherzadeh@ut.ac.ir  
  
 
 

  چكيده
است. معمولا  "دولت الكترونيك"دراستقرار "مشاركت عمومي و خصوصي"هدف اين مقاله ارزيابي تجارب بكارگيري 

مد نظر قرار مي گيرد و در دولت به شهروندان عمومي پياده سازي دولت الكترونيك به عنوان ابزاري براي بهبود ارائه خدمات 
فساد و كاهش امكان  شفافيتها، ارتقاي  مورد مزاياي استقرار آن برتسريع و تسهيل انجام امور، ارتقاي كارايي، كاهش هزينه

 تحصيلاتدانش و سطح پايين بودن ، ساختاري و فني، ضعف كافي براي سرمايه گذاريمالي نبود منابع  تاكيد مي شود  ليكن
براساس به گونه اي كه  ايجاد مي نمايد.تحقق دولت الكترونيك هايي را براي  و ساير مشكلات به انحاي مختلف محدوديت

را به خود اختصاص داده  107به ان، رتآخرين تحقيقات سازمان ملل،ايران از نظر فناوري اطلاعات در ميان كشورهاي جه
موجود در بخش خصوصي هاي مالي و تخصصي  سبب بكارگيري ظرفيت"خصوصي-مشاركت عمومي"استفاده از الگوي ت.اس
كاراتر از منابع بخش خصوصي و عمومي كمك مي نمايد {نگاه  استفادهو استقرار دولت الكترونيك شود و به تسريع در  مي

 ,.Kaliannan, M., Awang, H., Raman, M., (2010)،Sandoz, A., Eudes, J.R., and Prevot, Rكنيد به 

,(2008)Sharma, S., (2007)  وShekar, N., (2005){  
تجارب برخي كشورهاي منتخب در خصوصي  و دولت الكترونيك،  –مشاركت عمومي ضمن معرفي مختصر در مقاله حاضر 

بررسي گرديده و با بررسي مقايسه اي يك الگوي دولت الكترونيك  اي استقراررخصوصي ب-مشاركت عموميزمينه بكارگيري 
  هايي كاربردي ارايه خواهد گرديد.  مفهومي به همراه پيشنهادات و سياست

  
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات، سياستگذاري خصوصي، دولت الكترونيك، - : مشاركت عموميكليدواژه

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  هدممق-1
گذشته خود را نيازمند به ز بايد تلفيقي ازارتباطات و اطلاعات دانست. عصري كه بشر در آن بيش اعصرحاضر را 

باشد.امروزه با در اختيارداشتن فناوري اطلاعاتي و ارتباطي  داشتن اطلاعات و برقراري ارتباط براي كسب اطلاعات موردنياز مي
دولتها در عصري كه عات بيش از پيش ميسر گرديده است.ريع اطلامختلف و پيشرفته،امكان برقراري سريع ارتباط و تبادل س

اقتصاد آن به سرعت در حال جهاني شدن مي باشد بيش از گذشته به اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطات و تاثير آن بر توسعه 
، همراه با كاهش هزينه ها به مردمموثرترپي برده و بر آن تاكيد دارند. در همين راستا به دليل بهبود ارائه خدمات عمومي 

استفاده بهينه تر از فناوري اطلاعات و ارتباطات، افزايش جمعيت تحصيل كرده و توجه فزاينده به محيط زيست در راستاي 
 ,Lawson-Body and Miller( كردن دولتها افزايش پيدا كرده است ياقتصاد مبتني بر دانش، ضرورت كاربرد الكترونيك

2006)(Ramlahet al., 2007)(Muraliet al., 2007)(Virili, 2003 .(در پى  1پيدايش مفهوم دولت الكترونيك
تغييرات گسترده و عميقى را كه اينترنت بر ابعاد گوناگون  هاى نوين ارتباطى و از جمله اينترنت است. ظهور و گسترش فناورى

لزوم ارائه خدمات نوين و كيفى كه  ،داشته ،و غيرهها از روابط انسانى گرفته تا كار، آموزش، تفريح، خريد  زندگى انسان
ساز  سازد. به طور كلى عوامل متعددى زمينه پاسخگوى نيازها و انتظارات شهروندان جامعه اطلاعاتى آينده باشد را نمايان مى

ها براى  دولتتر شدن زندگى بشر است.  پيدايش مفهوم دولت الكترونيك بوده است كه همگى ناشى از رشد فناورى و پيچيده
ساز پيدايش اين مفهوم  پاسخ به اين پيچيدگى ناگزيرند كه اقدام به ايجاد دولت الكترونيك نمايند. برخى از عوامل زمينه

هاى اقتصادى در بخش فناورى و اطلاعات و تطبيق آن با  گذارى بنگاه عبارتند از: رشد فناورى به ويژه فناورى اطلاعات، سرمايه
هاى  ويش، رشد استفاده از اينترنت و عادت كردن مردم به استفاده از آن، تغيير انتظارات شهروندان و بنگاهنيازها و شرايط خ

طرح دولت الكترونيك در اكثر كشورهاي توسعه يافته، نوظهور اقتصادي و  .جهانى شدن و اقتصادى، فشارهاى ناشى از رقابت
كشور طرح  196ليست نظر سنجي مركز تحقيقات بازار جهاني حاكي از آن است كه  .در حال اجرا مي باشددرحال توسعه 

كه  است شماري داراي مزاياي بي دولت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعهاستقرار دولت الكترونيك را در دست دارند. 
يشتر با شهروندان و بخش هاي بازرگاني و ؛ مديريت كارآتر، خدمات دولتي بهتر به شهروندان، تعامل بعبارتند ازبرخي از آنها 

صنعتي، دسترسي به اطلاعات بيشتر، شفافيت امور، مسئوليت پذيري، كاهش بوروكراسي و كاغذ بازي در ادارات، كاهش فساد 
 يش هاياداري و غيره. اما به دليل فقدان منابع مالي و نبود افراد متخصص(در امر فناوري اطلاعات و ارتباطات) اين امر با چال

- 190، 1389(الواني و ديگران،  است راه حل مناسبي براي رفع اين مشكلات 2خصوصي - مواجه مي باشد كه مشاركت عمومي
191)(Sharma, 2007,205(. كترونيك از طريق لوضعيت مطلوب دولت اص شدن رو مسئله تحقيق حاضر مشخ از اين

  مشاركت عمومي خصوصي مي باشد. 
  
  

          
  = فاصله بين وضع موجود و مطلوبمسئله

  
  

  مسئله تحقيق - شماره يك شكل
  مباحث نظري -2
  تعريف دولت الكترونيك-2-1

در سال  عنوان يك ابتكار بزرگ براي اصلاح حكومت ها در همه سطوحدولت الكترونيك يا حكومت الكترونيك به 
روزي به  ها و مؤسسات كشور و ارائه خدمات شبانه استفاده از اينترنت و فناوري اطلاعات براي اداره ارگانهاي اخير پديدار شد. 

باشد كه  آوري جديد مي منظور استفاده از فنها به  اي براي دولت شيوه ،دولت الكترونيكيشهروندان را دولت الكترونيك گويند. 
                                                             

1. E-governance. 
2. Public-Private Partnerships(PPP). 

  مشخص شدن  وضعيت مطلوب دولت الكترونيك:مطلوبوضعيت بالقوه و

  دولت اكترونيك مطلوب نامشخص بودن وضعيت:وضعيت بالفعل و موجود



هاي  فرصت هارائت خدمات واصلاح كيفي، تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي، به افراد
اطلاعات آوري  تركيبي ازفن،سازد. دولت الكترونيكي مردم سالار رافراهم مي تر براي شركت در فرآيندها ونهادهاي گسترده
اي  دولت الكترونيك شيوهبطور مستقيم به عامة مردم است.  ،اطلاع رساني تارعنكبوتي جهاني به منظور ارائة خدمات وشبكة

نوين در اداره كشور و خدمت رساني به مردم است. در اين شيوه، خدمات و اطلاعات بر اساس نيازهاي شهروندان از طريق 
، 4، دولت و بخش خصوصي3رونيك داراي چهار بعد اساسي است: دولت و مردمگيرد. دولت الكت اينترنت در اختيارشان قرار مي

همان طور كه ديده مي شود تعاريف متعددي از دانشمندان، سازمان .6هاي دولت ، دولت و ديگر بخش5دولت و كارمندان دولت
ه به وسيله نمايندگان بانك كه به طور گسترد استالكترونيك مطرح شده است اما تعريف زير تعريفي  دولتها و دولتها از 

جهاني استفاده مي شود. دولت الكترونيك استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات جهت ايجاد اثربخشي، كارايي، شفافيت و 
پاسخگويي در اطلاعات و معاملات در مبادلات درون دولتها، بين دولتها و سازمان هاي ملي، ايالتي، سطوح شهري و محلي، 

، 1389(الواني و ديگران،  استفاده از اطلاعات براي توانمندسازي شهروندان سب و كارهاي تجاري و نهايتاًشهروند با ك
191)(Gudauskas, 2003)( Sharma, 2007,203 .( تا به امروز هشت پروژه تحت عنوان دولت  1997از سال

 ,MDeC( صورت گرفته است الكترونيك به وسيله فناوري اطلاعات و ارتباطات و شبكه هاي چند رسانه اي

2009)(Kaliannan, Awang& Raman, 2010, 212:(  
كاركنان سازمان هاي دولتي در يك محيط  تعامل و همكاري كه است: يك پارادايم جديد 7پروژه محيط اداره عمومي -1

  .را فراهم مي كنداشتراك گذاري اطلاعات با يكديگر  برايمشترك 
مين كنندگان در محيط آنلاين با هدف أ: پيوند دولت به عنوان خريداران كالا و خدمات و ت8خريد و تداركات الكترونيكي -2

  كاهش هزينه ها و پرداخت به موقع و دقيق.
  : مكانيزم جديدي جهت نظارت بر اجراي پروژه هاي توسعه و عملكرد شركت هاي دولتي و عملياتي.9پروژه نظارتي سيستم -3
هت توسعه ج: يك محيط سيستم اطلاعاتي يكپارچه براي مديريت كاركنان دولت 10منابع انسانيسيستم اطلاعات مديريت  -4

  مد ايجاد مي كند.آمنابع انساني موثر و كار
  : معاملات و ارائه خدمات آنلاين و مستقيم را بين دولت و مردم فراهم مي سازد.11خدمات الكترونيكي -5
اطلاعاتي بازار كار حهت سرويس دهي به سازمان هاي دولتي، بنگاه و شركت  : يك پايگاه جامع12تبادل كار الكترونيكي - 6

  هاي تجاري و شهروندان مي باشد.
  كيفيت خدمات، اثربخشي در دادگاه ها و نهادهاي مرتبط در آن.ء اصلاحات اداري جهت ارتقا :13دادگاه الكترونيكي -7
ه روستائيان و كشاورزان ژزمين كشور جهت كمك به مردم به وي: مديريت آنلاين اسناد 14پروژه اسناد زمين الكترونيكي -8

  جهت ثبت اسناد يا انتقال زمين خود.
  
  ف مشاركت عمومي خصوصييتعر-2-2

خصوصي اشاره به اصلاح سياستهاي اقتصادي دولتها دارد و در حال حاضر به عنوان سنگ  -مفهوم مشاركت عمومي
ي غير كسب و كارهاكه شامل سازمان ها، (توافق بين دولت و بخش خصوصي . گردندبناي هر برنامه نوسازي دولتها اطلاق مي 

. مشاركت عمومي خصوصي مردم) در تسهيم ريسك و درآمد حاصله از سرمايه گذاري ها جهت ارائه خدمت به NGOدولتي(
با توجه طلاق مي گردد. به شكل هاي متفاوتي از همكاري بين بخش خصوصي و عمومي در زمينه زير ساخت و ارائه خدمات ا

                                                             
3. Government to Customer(G2C) 
4. Government to Business(G2B)  
5. Government to Employee(G2E) 
6. Government to Government(G2G) 
7. Generic Office Environment (GOE). 
8. Electronic Procurement (EP). 
9. Project Monitoring System (PMS). 
10. Human Resource Management Information System (HRMIS). 
11. Electronic Services (E-services). 
12. Electronic Labour Exchange (ELX). 
13. E-syariah. 
14. E-land. 



بر اين اساس هاي  اين مدلطبقه بندي به الزامات خاص پروژه ها، مدل هاي مختلفي از مشاركت عمومي خصوصي وجود دارد. 
نگهداري  مسئولشراكت (بخش عمومي و بخش خصوصي) صورت مي گيرد كه در هر سطحي از پروژه، كداميك از دو طرف 

در زير به برخي از اين مدل ها كه به  ).Lalor& Brooke, 2002()Sharma, 2007,205( مي باشنددارايي هاي پروژه 
  :ته است مي پردازيمفطور وسيعي در دولت الكترونيك مورد استفاده قرار گر

  
  )The Institute for Public-Private Partnerships, 2009( جدول شماره يك: ويژگي مدل مشاركت عمومي خصوصي در استقرار دولت الكترونيك

 آنچه پيمانكار خصوصي مدت زمان  حالتها
  دريافت مي كند

ماهيت عملكرد پيمانكار 
  خصوصي

  مثالها

  خدمتقرارداد
  15(برون سپاري)

دريافت هزينه از دولت براي انجام 3-1
  16خدمات غير هسته اي

  

قطعي، اغلب نوع خدمات فني
  است.

 مديريت طراحي وب سايت و
  ICTبراي  ظرفيت سازي آن،

دريافت هزينه از دولت براي 3-8  17قرارداد مديريت
خدمات و ارائه يك عملكرد با  

  انگيزه

مديريت عملياتي خدمات 
  دولت

 ،نيروي انسانيتماس با مركز 
 اجراي قانون، 

  آب منطقه اي مديريت عرضه
دريافت كليه درآمدها و هزينه 8-15  18اجاره

هاي پرداختي توسط مصرف 
جهت استفاده آسانتر از كنندگان 

  خدمات دولتي

مديريت، اجرا، تعمير و 
نگهداري و شايد سرمايه 

با  گذاري در خدمات 
و  استانداردهاي مشخص

  ستاده ها

فناوري هاي توسعه زيرساخت
،ثبت آن اطلاعات و ارتباطات

موجود لاين املاك و امكانات 
  بندر در فرودگاه و يا

ساخت،مالكيت و بهره 
 )BOO(19برداري

ساخت، عمليات و 
  )BOT(20انتقال

پرداخت دولت بر اساس خدماتي 25-15
است كه شركتهاي خصوصي ارائه 

  .مي دهند

ساخت و راه اندازي، 
استانداردهاي مشخص شده، 

امكانات لازم براي ارائه 
  خدمات

فناوري اطلاعات و هاي زيرساخت
سيستم هاي  ،ارتباطات

تداركات الكترونيكي، پورتالهاي 
كسب و كار الكترونيكي، شبكه 

  كيوسك ها
پرداخت همه درآمدهاي دريافتي 15-30  21امتياز

از مصرف كنندگان خدمات به 
ارائه دهندگان خدمات. اين يك 

هزينه امتيازي براي دولت است و 
  ممكن است بدهي نيز ايجاد شود.

، تعمير، مديريت، اجرا
نگهداري و سرمايه گذاري در 
  زير ساختهاي بخش عمومي

توسعه عمليات مخابراتي، 
فرودگاه جديد يا امكانات 

بندري و دريايي، پل، جاده 
  عوارضي

  
خصوصي يك فرصت منحصر به فرد براي سازمان هاي دولتي محسوب مي گردد تا با همكاري بخش –مشاركت عمومي

  از: دهند. ويژگي اصلي آن عبارت استنجام تي را الخصوصي  پروژه هاي دو
  فراهم آوردن سرمايه گذاري هاي بخش خصوصي در زير ساخت ها و  خدمات عمومي. -
  .حفظ مي كندرا دولت مسئوليت و پاسخگويي خود در ارائه خدمات اصلي  -
 &Kaliannan, Awang(.ه باشنددولت و بخش خصوصي موافقت مي كنند كه با يكديگر در دراز مدت همكاري داشت -

Raman, 2010, 209.(  
  
  

                                                             
15. Service Contract(outsourcing). 
16. Non-core. 
17. Management Contract. 
18. Lease. 
19. Build, own and operate (BOO). 
20. Build operate and transfer (BOT). 
21. Concession. 



  كاربرد مشاركت عمومي خصوصي در دولت الكترونيك -3
(ملي، ايالتي و محلي) و شركتهاي  در دولت الكترونيك، يك توافق و قرارداد ميان سازمان دولتي مشاركت عمومي خصوصي

 فقط توسط دولت ارائه مي شدخصوصي جهت تأمين منابع مالي زير ساختها يا خدماتي است كه تا قبل از آن 
)Kaliannan, Awang& Raman, 2010, 213)( Center for Democracy and Technology, 

  .دلايل زيادي براي مشاركت بين بخش دولتي و خصوصي وجود دارد كه در ذيل به برخي از آنها اشاره مي گردد:)2006
 مايه براي بخش خصوصي.امكان تسهيم هزينه پروژه ها، همراه با احتمال برگشت سر -

 يي و بهره وري كاركنان.آاستفاده از تخصص ارزشمند بخش خصوصي در زمينه افزايش رضايت مشتريان، افزايش كار -

 امكان انتقال تكنولوژي از بخش خصوصي به بخش دولتي. -

مالكيت ساخت، ) و BOT( ساختساخت، عمليات و انتقال امكان كاهش ريسك استفاده از مدلهاي تجاري همچون  -
. زيرا كاركنان بخش دولتي ممكن است نتوانند كار با تكنولوژي هاي جديد را ياد گرفته و )BOO(22برداري و بهره

 از آن استفاده كنند. 

 افزايش پاسخگويي و عملكرد دولت -

 افزايش كارآفريني و افزايش شركتهاي تجاري محلي -

 كاهش نياز به استقراض بخش دولتي -

(نظام علاوه بر موارد فوق، مشاركت بخش خصوصي در ارائه خدمات دولت الكترونيك مي تواند به ارتقاء حكومتداري خوب 
  در موارد زير نيز كمك كند:تدبير خوب) 

 سازماندهي و مديريت بهتر -

 تمركز بيشتر بر مشتريان -

 نوآوري و كارآفريني -

 يي و اثربخشي بيشترآكار -

 مديريت مالي بهتر  -

مين مالي، طراحي، ساخت و بهره أدسته از قراردادها شريك بخش خصوصي، اختيار اجراي پروسه هاي ت در اين
برداري از پروژه زيربنايي و نيز اختيار تملك درآمدهاي مربوطه را براي يك دوره زماني معين و مشخص به دست مي آورد و 

دولت با همكاري بخش خصوصي جهت  د.باز مي گردان به شريك بخش عمومي پس از اتمام دوره مشخص شده، مالكيت آن را
رسيده و حصول اطمينان از خدمات  برد -استقرار دولت الكترونيك و يا خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات به يك راه حل برد

 The Institute forروژه، تحويل مناسب تر در رابطه با مشتري ايجاد مي كند(پبا كيفيت تر، تامين مالي، اجراي بهتر 

Public-Private Partnerships, 2009(.  دولت تنها شخصيت حقوقي است كه مي تواند به اطلاعات محرمانه شهروندان
بررسي انطباق شهروندان با قوانين، دسترسي داشته باشد. همچنين دولت مسئول حفظ حريم خصوصي افراد، اجراي قانون و 

و نگهداري از آنها نيز مي باشد. اما هر دو بازيگر(بخش عمومي و خصوصي) سهم ارائه دهنده خدمات و مسئول توليدات 
. كاربران نهايي و ذينفعان، مسئوليت هر دو مشابهي در ارائه خدمات به شهروندان دارند و دامنه ريسك آنها نيز مشترك است

را بر اساس يك قرارداد تنظيم مي كنند و همه بازيگران روابط خود  بخش را در چهارچوب قانون مورد رسيدگي قرار مي دهند.
( با قابليت كاربرد) مي باشد درحالي كه بخش  بخش خصوصي مسئول توليد و تحويل خدمات اين يك اصل در مشاركت است.

(انطباق). بخش عمومي مسئوليت  عمومي مسئول تحويل اثربخش كالاها و خدمات ارائه شده به كاربران نهايي مي باشد
لاعات محرمانه و  حريم شخصي كاربران را به عهده دارد. كاربران مي توانند در انتخاب روش دريافت خدمات آزاد حفاظت از اط

باشند. مي توانند از خدمات الكترونيك و اينترنتي و يا از كانالهاي سنتي استفاده نمايند. اما نكته قابل توجه، نفوذ هر چه 
يك به زندگي شهروندان است و اين موضوع ممكن است براي بعضي از شهروندان بيشتر و هر روزه سيستم هاي دولت الكترون

                                                             
برداري از زيرساخت را به صورت مادام العمر بر عهده مي گيرد. شرايط و محدوديت هايي كه شريك بخش در اين پروژه ها شريك بخش خصوصي، تامين مالي، ساخت، مالكيت و بهره  .22

  د.عمومي اعمال مي كند، در قرارداد اوليه اعلام مي شو



نگران كننده باشد. از اين رو تا زماني كه افراد از مزاياي استفاده از دولت الكترونيك آگاه نشده اند، كانال هاي سنتي دولت 
  ). Sandoz & et al, 2008, 204( همچنان بايد حفظ گردند

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  در دولت الكترونيك PPPدامنه مسئوليت پذيري براي بازيگرانشكل شماره دو:                                          

  
  تجربه برخي از كشورهاي مروري بر  -4

مطالعاتي كه در خصوص موفقيت يا شكست دولت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه انجام شده است به طور 
هاي فناوري اطلاعات را در كشورهاي در  گيرند. بعضي از اين مطالعات، عوامل بازدارنده اجراي برنامه كلي در دو دسته جاي مي

شود. بعضي ديگر از مطالعات  نام برده مي "تحليل عوامل"ات تحت عنوان حال توسعه مورد بررسي قرار داده كه از اين مطالع
باشد، تمركز خود را بر شرايط اجرا و نه عوامل بازدارنده معطوف  تر مي ها در مقايسه با مطالعات نوع اول محدوده تعداد آنك

هاي فناوري اطلاعات و  رنده اجراي پروژهاند. يكي از مطالعاتي كه با تكيه بر رويكرد نوع اول به بررسي عوامل بازدا نموده
ارتباطات و دولت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه پرداخته است، مطالعه انجام شده توسط انجمن مديريت دولتي 

منابع  ،باشد. بر اساس اين مطالعه عواملي همچون ضعف نهادي آمريكا و واحد اقتصاد عمومي و مديريت دولتي سازمان ملل مي
هاي دولت الكترونيك  اني، تأمين سرمايه و بودجه، محيط محلي و تغييرات فناوري از جمله عوامل بازدارنده اجراي برنامهانس

است و در صورتي كه در راستاي مرتفع كردن اين موانع اقدام مؤثري از جانب كارگزاران بخش عمومي صورت نگيرد، اجراي 
آن است كه درصورت وجود ساختارهاي ارتباطي شفاف و  بيانگرتجربيات جهاني . ودنخواهد ب همراه هاي فوق با موفقيت برنامه

هاي داراي چارچوب مشاركت  هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و سياسي و نيز تكنيكي پروژه بيني و تحليل ريسك دقيق و پيش
به  هاي زيرساختي مختلف روژههايي خواهند توانست افزايش تزريق سرمايه بخش خصوصي به پ عمومي خصوصي، چنين پروژه

هاي  گذاري در پروژه را به همراه داشته و به اين ترتيب كميت و هم كيفيت سرمايه ويژه در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات
 .)Asian Development Bank, 2006()193، 1389الواني و ديگران، ( دهندزيرساختي را افزايش 

  
  مغولستانتجربه كشور -

محركه  به عنوان يك ابزار اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطاتو اولويت مغولستان، دولت و مغولستان پارلمان
كشورهاي  بسياري ديگر از مانند ،مغولستاندانسته است. 21در قرنمغولستان اجتماعي و اقتصادي براي توسعه وكاتاليزور اصلي

به منظور  ها و خدمات ارتباطي، برنامه هاي آوريزيرساخت هاي فن  اطلاعات و بالقوه بصورت در حال توسعه،
دولت مغولستان  شناسد. مي رسميت رابه در دولت ويژه به و قابليت موسسات كارايي و بهبود افزايش بهره وري رقابت، افزايش

له اجرا ارتباطات به مرح اطلاعات و زيرساخت هاي سال گذشته تعهد نموده تعدادي طرح را به منظور تسهيل توسعه 10طي 
ايجاد گرديده است.  خصوصي و دولتي بخش همكاري  بااست كه  فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از طرح هاي در آورد.

و  راه معدن، بخش دراما جديد بوده  بسيار  مغولستان در (ICT) هاي ارتباطي فناوري و اين نوع مشاركت در اطلاعات چه اگر
زيرساخت  توسعه اصلي براي رويكرد ICTA خصوص به مغولستان، دولت است.  حمل و نقل به خوبي شناخته شده

در نظر   و محلي المللي بين خصوصي با بخش هاي مناسب مشاركت با استفاده از ملي را فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي

 قانوني كاربر نهاييمسئوليتهاي

مسئوليت پذيري 
  بخش عمومي:
داده ها، حريم 
 يخصوصي، اجرا
 قانون، انطباق

مسئوليت
  :مشترك

  
دامنه ريسك 

 مشترك

بخشمسئوليت
  :خصوصي
 

ارائه محصول 
 وخدمات

 در دولت الكترونيكPPPموافقت براي



از  تامين مالي پروژه، " (ICID) اطلاعات و ارتباطات زير ساخت هاي توسعه" در حال اجراي مغولستان است. دولت گرفته
همچنين شامل  ميدهد، پوشش را مسائل قانوني  و محدوده پروژه بسيار گسترده است سوي بانك جهاني، است بطوري كه

دولت  مشاركت عمومي و خصوصي و روستايي در مناطق و ارتباطات اطلاعات فناوري زيرساخت هاي
در مغولستان  روش مشاركت عمومي و خصوصي استفاده از اصلي.مزيت  ملي است امنيت اطلاعات افزايش و ،الكترونيك

در پروژه  تواند مي بخش خصوصي حمايت از بخش خصوصي بپردازد و درنتيجه تواند به مي كه دولت است اين
در طرحي مشترك با دولت به فعاليت بپردازد. بالعكس  گذاري بدون خطر و سرمايه توسعه روستايي هاي زيرساخت هاي

  ي مي تواند در رابطه با دولت مفيد تر واقع شود.بخش خصوص
در فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش  جديد )PPPبه عنوان مشاركت عمومي و خصوصي(

 ICTA  در حال آماده سازي كتابچه راهنماي كاربر جهاني بانك مشاوران PPP دولتي و  براي بخش آگاهي عمومي برنامه و
علاوه . ) خواهد بودPPPجوانب مشاركت عمومي و خصوصي( در همه روشن دستورالعمل هستند كه شامل خصوصي،

 فناوري اطلاعات و ارتباطات و تهيه و تدارك )PPPمشاركت عمومي و خصوصي(  قانوني موجود در محيط اين،بر
طلاعات و فناوري ا بخش در )PPPاز مشاركت عمومي و خصوصي( استفاده با موفقيت آميز براي توسعه دولت توسط

در آمده  ) بصورت پيش نويسPPPمشاركت عمومي و خصوصي( ويژه  قانون در نتيجه روشن نيست، كافي اندازه به  ارتباطات
مشاركت عمومي و  ترويج رويكرد آزمايشي يك پروژه اندازي راه و بانك جهاني ICTA پروژه ICID محدوده در است.

و زيرساخت  محتوا ارائه با هدف نيز مزبور پروژه هايدهد. را ترجيح مي  خصوصي دولتي و بخش هاي در )PPPخصوصي(
هاي زير در حال انجام  پروژه برنامه ريزي در حال حاضر .است  الكترونيكي طرح هاي دولت در سطح ملي در امنيتي هاي
 مالكيت معنوي مديريت  سيستم ،پورتال  نماينده  و  اداري يكپارچه  دولت   ،عمومي  كليدي  ساختهاي زير :است

)www.unescap.org/ttdw/ppp/countryreports.html(.  
  

  : افغانستانتجربه كشور-
ها  سال  اي كه بازسازي آن هاي گسترده ساله جنگ داخلي و خارجي و خرابي 30افغانستان كشوري است با سابقه 

اما افغانستان امروز، غير از آن چيزي . خانمان برانداز به كلي از بين رفته است هايهايي كه در جنگ كشد و زيرساخت طول مي
اپراتور تلفن  4داراي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، افغانستان . كنند هاي رسمي براي ما ترسيم مي است كه رسانه

كه كيفيت خدمات  است )وصي واگذار شودهمراه خصوصي و يك اپراتور دولتي تلفن ثابت (كه قرار است آن هم به بخش خص
وجود اين د. العبور را تحت پوشش خود دارن صعبدرصد از مساحت كل اين كشور پهناور و  80دهي آنان تقريبا بيش از  آنتن

باعث شده است كه فناوري اطلاعات و ارتباطات  در حوزهخصوص  اي اين كشور به هاي توسعه بستر ارتباطي، در كنار سياست
برقراري حداكثر ارتباط با جهان خارج و  افغانستان با بقيه جهان كمتر شود. ديجيتال و توسعه اقتصادي و اجتماعيخلأ 

 در تلاشوزارت مخابرات افغانستان . در اين رابطه استترين و كاراترين ابزار  ارزان اينترنت آن هم از نوع پرسرعتش بهترين،
  د.به اينترنت را فراهم نماينامكان دسترسي  سال آينده براي همه مردم 2تا ظرف  دارد
هاي دولتي دسترسي به اينترنت وجود دارد.  تقريبا در همه شهرهاي افغانستان و همه ادارات و سازمان: اينترنت در افغانستان *

 24ز اينترنت سرعت اينترنت نيز بالاست. شركت افغان تلكام كه اپراتور دولتي تلفن ثابت اين كشور است، امكان استفاده ا
كيلوبايت بر ثانيه  128هزار تومان براي حداقل  20ساعته را براي همه كاربران تلفن ثابت روي همان تلفن با قيمتي برابر 

  ت.فراهم كرده اس
  ل:اينترنت روي موباي *
هاي همراه  براي دسترسي به اينترنت را در روي گوشي تلفن GPRS ز چند ماه قبل، اپراتورهاي خصوصي موبايل خدماتا

  د.ان هزار تومان فراهم ساخته 18كيلو بايت و قيمت  128مردم در شهرهاي بزرگ براي سرعت 
 20اي معادل  سيم در سراسر كابل و اكثر شهرهاي بزرگ با هزينه صورت بي امروز دسترسي به اينترنت بهم: سي اينترنت بي *

دليل فضاي به شدت رقابتي حاصل از فعاليت بخش  كه به د. ضمن آنكيلوبايت بر ثانيه وجود دار 128هزار تومان براي حداقل 
  ت.روز در حال كاهش اس به   ينه روزخصوصي، اين هز



اندازي شبكه فيبرنوري  ميليون دلاري با يك شركت چيني در حال راه 60دولت افغانستان با عقد قرارداد ي: شبكه فيبرنور *
اي  قابل ملاحظه اينترنت و كيفيت ارتباطات افزايش و قيمت آن هم از كاهشدر سراسر افغانستان است و در نتيجه سرعت 

  د.برخودار خواهد ش
هاي غيرتشريفاتي در روي كارت  ، وجود ايميلمتعدد در سراسر شهرهاي افغانستانهاي  نت وجود كافي: پست الكترونيكي *

هاي ديگري براي اهميت نقش اينترنت در  نيز از نشانه ويزيت اكثر مديران و كارمندان دولتي افغانستان به جاي شماره نمابر
  .هاي اين كشور است ميان دولتي

المللي گذاشت  به مناقصه بين را23افغانستان الكترونيكي عنواندولت افغانستان طرحي تحت : دولت و شهروندان الكترونيك *
  ت.از ابزارهاي آن توسعه اينترنت اسيكي كه بايد براي ايجاد دولت الكترونيكي اقدامات لازم صورت گيرد و طبيعتا 

عالي فناوري اطلاعات افغانستان كه متشكل از همه وزيران اين كشور است در اولين جلسه كاري خود در  شوراين: مديسي تله *
 اندازي شبكه فيبرنوري و توسعه ارتباطات اينترنتي، صحت اقدامات لازم براي سال گذشته مصوب كرد تا با توجه به راه

  د.مديسين را به سرعت فراهم نماي لهدور يا همان ت اندازي پزشكي از راه راه
هايي از خدمات بانكداري الكترونيك را ارائه  هاي خصوصي و دولتي، بخش در افغانستان همه بانكي: بانكداري الكترونيك *
داشته باشيد به راحتي امكان انتقال  دهند و روز به روز هم درحال توسعه آن هستند و شما اگر امروز يك حساب بانكي مي

  د.اينترنتي از هركجاي جهان را داريصورت  وجه به
فغانستان به شدت در هاي آموزشي مجازي و از راه دور مبتني بر اينترنت در ا ها و دوره برگزاري سخنرانير: دو آموزش از راه *

  ت.حال توسعه اس
هاي معتبر مايكروسافت و سيسكو و تعدادي ديگر از مدارك  رك آنلاين دورهاكنون امكان دريافت مدا همن: امتحانات آنلاي *

  ).١٣٨٧، ثروتيت(صورت مستقيم از خود كابل مهياس همعتبر ب
  

سياست ها و خط بهترين زمان مي باشد كه در يك تحقيق در مالزي نشان داد كه در حال حاضر :تجربه كشور مالزي -
 )خصوصي –ركت عموميامش(خصوصي باشد. چرا كه اين مدل  -مشي ها به سمت دولت الكترونيك از طريق مشاركت عمومي

يي و اثربخشي باشد را تضمين مي نمايد. اما آباعث حصول اطمينان از مزاياي دولت الكترونيك كه شفافيت، پاسخگويي، كار
مشخص نبودن درجه دخالت بخش دولتي و خصوصي و پايين ك تعريف دقيق و بومي، چالش هاي پيش رو در اين امر نبود ي

 &Kaliannan, Awang( مطرح گرديده است آمدن كيفيت ارائه خدمات به بهانه به حداقل رساندن هزينه ها

Raman, 2010, 219.(  
فناوري اطلاعات و ) است. ظهور ICT( امروزه هند يك ابر قدرت در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات:تجربه كشور هند -

در هند توانسته فناوري اطلاعات و ارتباطات منجر به افزايش رشد ناخالص داخلي در هند شده است و استفاده از ارتباطات 
تر در دولت مي تواند باعث استفاده بهفناوري اطلاعات و ارتباطات حتي بسياري از فقيرترين شهروندان را توانمند سازد. كاربرد 

را سال دولت  ٢٠٠١ سال دولت هندشود. از منابع موجود، صرفه جويي اقتصادي و ارائه خدمات مطلوب تر به جامعه 
الگويي كه دولت  .ول اجراي دولت الكترونيكي اين كشور نموده استئناميده است و وزارت فناوري اطلاعات را مس الكترونيك

مي باشد كه ايجاد دولتي  "24الگوي اسمارت"،دنبال مي كنند الكترونيكي آن جهت استقرار دولت مركزي هند و ايالت ها
زيادي نيز در راه  اما هند با چالش هاي. ول و شفاف را سرلوحه فعاليت هاي دولت قرار مي دهدئمس پاسخگو، اخلاقي، ساده،

اسي كمبود بودجه است و به همين يكي از اين چالش هاي اس استقرار دولت الكترونيك مواجه است كه بايد برآنها غلبه نمايد.
ولي در بعضي موارد با  در دستور كار خط مشي گذاران دولتي قرار ندارد. فناوري اطلاعات و ارتباطات دليل پياده سازي

هاي دولت الكترونيك ه كنند تا اندازه اي به پروژ ، سعي مي26ييو بانك توسعه آسيا 25دريافت كمك هاي مالي از بانك جهاني
استقرار دولت الكترونيك نه تنها منجر به كسب درآمد مستقيم مي شود بلكه به طور غير مستقيم نيز  عمل بپوشانند.جامعه 
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باعث افزايش درآمدها از طريق طراحي و توليد سخت افزار و نرم افزارها مي شود. در اين راه مي توان از مشاركت بخش 
ق العاده است كه دولت را خيلي سريع تر مي تواند به اهدافش برساند و خصوصي نيز استفاده نمود. اين مشاركت يك فرصت فو

باعث كاهش ريسك فعاليتهاي دولتي گرديده، خدمات دولتي با كيفيت مطلوب تري نيز به شهروندان ارائه مي شود و كاركنان 
الكترونيك كه مي تواند  . پروژه دولتبخش دولتي نيز از درآمدها و پاداش هاي مالي بيشتري نيز بهره مند مي گردند

تعريف شود، نيازمند همكاري و مشاركت همه مردم  BOT و DBFO28( ،BOO(27طراحي، ساخت، تامين مالي و اجرادر
جامعه است. اما از آنجا كه امروزه اعتماد مردم به بخش دولتي كمرنگ گشته، حضور و مشاركت بخش خصوصي مي تواند در 

نكته قابل توجه اين است كه هر چندحضور شركتهاي بزرگ  آنها نقش مهمي داشته باشد.جلب توجه مردم و افزايش رضايت 
خصوصي در اين ميان مهم است اما نبايد از نقش رسانه ها و شركتهاي كوچك خصوصي نيز غافل شد. مشاركت عمومي 

 ,Laha(روندان قرار دهدخصوصي مي تواند كارايي بخش دولتي را بسيار افزايش دهد و فرصتهاي جديدي را پيش روي شه

2011(.  
  
  هاي منتخب كاربردي مبتني بر تجارب كشور و پيشنهادات ، مشاركت عمومي خصوصي دولت الكترونيك -5

متوسط شاخص دولت گونه اي كه شاخص دولت الكترونيك در ايران با متوسط وضعيت جهاني آن فاصله دارد. به 
اين گزارش در تعيين شاخص دولت بنابرمي رسد.  31/1در كشورمان به است كه اين شاخص  62/1الكترونيك در جهان 

، تعداد ميزبانان اينترنتي افراد داراي دسترسي به اينترنت و تعداد يالكترونيك معيارهايي از جمله تعداد رايانه هاي شخص
توسعه انساني و  ،شاخص اين گزارش مي افزايد درصد جمعيت شهري و همراه مورد توجه قرار مي گيرد.خطوط تلفن ثابت 

شاخص دسترسي اطلاعات نيز از ديگر معيارهاي تعيين شاخص دولت الكترونيك از سوي سازمان ملل متحد است. همچنين 
بيانگر ضعف زير ساخت و پيش ، مقدار اين شاخص كه بيشتر وضعيت زيرساختهاي فناوري اطلاعات در كشور را نشان مي دهد

اوري اطلاعات در ايران است. لازم به ذكر است طبق آخرين تحقيقات سازمان ملل ايران از نظر نيازهاي لازم براي توسعه فن
  .)www.sis-eg.com(داده است را به خود اختصاص  107فناوري اطلاعات در ميان كشورهاي جهان رتبه 

سايت هزار  قريب بهت. فعال اس ها رد، اما در بعضي حوزهدولت الكترونيك در ايران با وجود آن كه هنوز متولي مستقلي ندا
رساني ديجيتالي رسمي در وب وجود دارد، بخشي از روابط  هايي كه در اطلاع ها و نقص دولتي ايران با وجود همه كاستي

اندازي شده است،  هاي مختلف كشور راه فاتر دولت الكترونيك كه در استانند. دكشعمومي ديجيتالي كشور را به دوش مي 
الكترونيكي ايران دهند و اين خود يك گام به جلو در ارائه خدمات به شهروندان  نتظامي و ثبتي را انجام ميخدمات مختلف ا

ها ميليارد تومان تسهيلات از طريق طرح تكفا به بخش خصوصي در جهت تقويت زيربناي اقتصادي و علمي  اعطاي ده ت.اس
با اين وجود،  د.الكترونيك در ايران دار، خود تاثير غيرمستقيمي در گسترش دولت فناوري اطلاعاتاي  بخش خصوصي در حوزه

ه قطعا هايي كه در كشورهاي غربي حاكم است، از عقب ماندگي ساختاري و اجرايي رنج مي برد ك دولت الكترونيك ما با رويه
د. در اين باشاي بسياري از موانع پيش روي گش انداز بيست ساله كشور، مشكل ، مي تواند در چشمعزم ملي و ايجاد طرح جامع

راستا تجربيات كشورهاي منتخب و موفق در استقرار دولت الكترونيك با رويكرد مشاركت عمومي خصوصي مي تواند 
براي دست اندركاران اين حوزه باشد. براين اساس رهنمودهاي زير با توجه به نقاط قوت و ضعف هاي كشورهاي  يراهگشاي

  تقرار دولت الكترونيك مطرح مي گردد:منتخب در اس
به سه  مي توان لازم را  افق زمانيلذا باشد.  نيازمند صرف زمان و انجام اصلاحات متعدد مي مشاركت عمومي خصوصيرويكرد  - 

سازي  يدر دوره اول، آماده سازي شركتها (اصلاحات پيش از واگذاري)، در دوره دوم استفاده از الگوهاي خصوص :كرددوره تقسيم 
اراده اي كه در و . البته با بهره گيري از تجارب جهاني قرار گيردتر (همچون اجاره) و در دوره سوم، واگذاري كامل مدنظر ريسك كم

                                                             
شريك بخش خصوصي، طراحي، تامين مالي، ساخت، بهره برداري و نگهداري از يك پروژه زيرساختي را تحت يك قرارداد ي بهره بردارطراحي، ساخت، تامين مالي و «در قراردادهاي . 27

نيز متعلق به  (شهريانند عوارض دريافتي از اتومبيل ها در جاده هاي درون شهري يا برون م )بلندمدت بر عهده مي گيرد و در طول اين مدت درآمدهاي حاصل از پروژه مذكور  اجاره
  .شركت خصوصي خواهد بود. شريك بخش خصوصي، مالكيت پروژه زيرساختي را پس از اتمام مدت قرارداد اجاره به شريك بخش عمومي باز مي گرداند

 
28. Design-Build-Finance-Operate 



در صورت بديهي است سطوح عالي مديريت كشور وجود دارد، مي توان به تحقق اهداف در يك بازه زماني كوتاهتر اميدوار بود. 
  آماده سازي، اين زمان مي تواند باز هم كوتاه تر شود. تسريع در فرايندهاي

نشانگر آن است كه درصورت وجود ساختارهاي ارتباطي شفاف و دقيق و پيش بيني و تحليل ريسك هاي  كشورهاتجربيات  - 
مختلف اقتصادي، اجتماعي و سياسي و نيز تكنيكي پروژه هاي داراي چارچوب مشاركت عمومي خصوصي، چنين پروژه هايي 

مختلف را به همراه داشته و به اين ترتيب كميت و  خواهند توانست افزايش تزريق سرمايه بخش خصوصي به پروژه هاي زيرساختي
 .هم كيفيت سرمايه گذاري در پروژه هاي زيرساختي را افزايش دهند

  .تعريف شود BOTوDBFO،(BOO ( طراحي، ساخت، تامين مالي و اجرامي تواند در ،پروژه دولت الكترونيك-
علاوه بر مشخص كردن مسير جهت دستيابي به اهداف عاليه سياست هاي  رويكرد مشاركت عمومي خصوصيتدوين نقشه راه  - 

كشور را ارايه و با گامهاي مشخصي كه فناوري اطلاعات و ارتباطات ، فهرستي از فعاليت هاي لازم براي آماده سازي بخش 44اصل
د و درجهت افزايش بهره وري و بهبو هداددر هر دوره، اثربخشي اقدامات را مورد سنجش و ارزيابي قرار  دترسيم مي نمايد مي توان

  .هاي عملي را هدايت نمايد گامارايه خدمات به مردم 
كند. از آنجا كه در  روش مشاركت عمومي خصوصي مهمترين نقش را در دستيابي به هدف استراتژيك در هر مرحله ايفا مي - 

بخش خصوصي هستيم، لذا نيازي به استفاده گسترده از  هاي مديريتي حاكم بر مرحله اول خواهان استفاده از الگوها و انگيزه
باشد، نخواهد بود. از همين رو در اين مرحله استفاده از  گذاري گسترده بخش خصوصي مي روشهاي مشاركت كه همراه با سرمايه

يز ادامه تلاشها براي اي ن سازي مثمرثمر خواهد بود. در مورد طرحهاي توسعه روش پيمان مديريت در كنار بكارگيري الگوي تجاري
مفيد خواهد بود. مطالعه تجارب جهاني نشان دهنده استفاده از كنسرسيومها و تشكيل شركتهاي جديد با  BOTانعقاد قراردادهاي 

باشد. از طرف ديگر دولت  ها مي برداري از تاسيسات و شبكه اندازي و يا بهره سهامداري مشترك بخش خصوصي و دولتي جهت راه
عنوان آورده  توان به هاي انجام شده مي گذاري دارد كه از سرمايه حوزه استقرار دولت الكترونيكتمام بسياري در  مهطرحهاي ني

  برداري از آنها استفاده كرد. دولت براي تكميل طرحهاي جديد و بهره
  
  كشوردر دولت الكترونيك استقرار ارزيابي  - 6

تحليل و بررسي تاثير مشاركت عمومي خصوصي بر دولت الكترونيك جهت درك بهتر و تصميم سازي موثرتر در اين جا   
با ماتريس سوات انجام مي گيرد. در اين مدل دو نوع بررسي انجام مي گيرد؛ يكي بررسي دروني كه در برگيرندة قوت ها و ضعف 

رزيابي دقيق از منابع و محدوديت هاي سازمان را براي مديريت فراهم هاي داخلي سازمان و يا موضوع مورد مطالعه است و امكان ا
مي كند. و دومي بررسي بيروني كه به ارزيابي فرصت ها و تهديدات محيط بيروني مي پردازد. بررسي محيط بيروني مواردي چون 

  ).61، 1385(الواني،  را مورد توجه قرار مي دهد شرايط اقتصادي، سياسي، فرهنگي، ...
  29نقاط قوت - 1- 6
وجود بخش خصوصي و شركتهاي مختلف خصوصي به عنوان بخش همكار و مشاركت كننده دولت در حوزه فناوري اطلاعات و - 

  ارتباطات و ايجاد فضاي رقابتي در اين زمينه.
نظام اداري  تاكيد بر استقرار دولت الكترونيك (براساس فصل چهارمتعهد دولت به توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و  - 

  ).47و  46ومديريت مربوط به فناوري اطلاعات ماده 
  وجود نيروهاي جوان و متخصص در اين حوزه هم در بخش دولتي و هم در بخش خصوصي. - 
تجارت الكترونيك، بانكداري دولت الكترونيك، وجود الزامات و زمينه هاي متعدد قانوني در استقرار دولت الكترونيك مانند؛  - 

  يك، شهروند الكترونيك، شهر الكترونيك.الكترون
  
  30نقاط ضعف - 2- 6
  .سطح آگاهي مردم نسبت به فناوري اطلاعات دركشور همچنينجامعه و پايين بودن سطح درآمد سرانه - 

                                                             
29.strengths. 
30.weakness. 



  مخابراتيعدم رشد متناسب زير ساختهاي  - 
  خصوصا سرمايه ريسك پذير ،كمبود سرمايه - 
(خصوصا اينترنت با پهناي باند مطلوب) و نبود بسترها و تجهيزات شبكه اي و ارتباطي لازم هزينه بالاي دسترسي به اينترنت  - 

  .براي دسترسي سريع و آسان مردم به اينترنت
  فناوري اطلاعات و ارتباطات. ضعف در مهارت هاي كاربردي - 
  عدم آمادگي نهادهاي دولتي براي ارائه سرويس هاي مبتني بر فناوري اطلاعات - 
  باور به دولت الكترونيك.بالاي فعاليت هاي دولتي و انجام آنها با شيوه هاي سنتي وعدم جم ح - 
  .الكترونيك دولتعدم وجود قوانين يكپارچه و نهادهاي مسئول براي رسيدگي به مشكلات قانوني درحوزه  - 
  
  31فرصت ها - 3- 6
  افزايش كارايي صنايع - 
  افزايش بهره وري عمومي در اقتصاد ملي - 
  .و كاهش هزينه ها براي مصرف كنندگان ارائه خدماتافزايش رقابت، بهبود  - 
  .جديد درمقايسه با روش هاي سنتي راه اندازي كسب و كار هاي عدم نياز به سرمايه گذاري كلان براي راه اندازي كسب و كار - 
  تقويت بخش خصوصي و واگذاري بسياري از امور به اين بخش - 
  كاهش فساد اداري و ديگر محاسني كه از استقرار الكترونيك شدن دولت به وجود مي آيد.افزايش شفافيت و  - 
  
  32تهديدها - 4- 6
  .مشكلات ناشي از روند سريع جهاني شدن- 
  .در نتيجه فرار مغزها فناوري اصلاعات و ارتباطاتاهش كارآفرينان و متخصصان حوزه ك - 
سب وكارها نتوانند خود را با تغييرات جهاني در زمينه توسعه تجارت امكان از دست دادن رقابت پذيري در صورتي كه ك - 

  د.الكترونيكي هماهنگ كنن
نبود بخش هاي خصوصي قدرتمند به ويژه به لحاظ تحريم هاي ايجاد شده و عدم استقبال شركت هاي خصوصي خارجي جهت  - 

  سرمايه گذاري در اين حوزه.
  اري و بهره مندي در اين حوزهجهت همك امكان تحريم ازسوي برخي كشورها - 
مكان دسترسي به اطلاعات اشخاص و شركت هاي ايراني توسط دولت هاي غربي و استفاده از آنها بر عليه اين اشخاص و شركت ا - 
  .ها
  .سلط زبان لاتين بر اينترنتت - 
 
  بحث و نتيجه گيري - 7

مشترك دولتها مي باشد و دولتها با  همكاري با همكاري با بخش خصوصي جهت استقرار دولت الكترونيك از ويژگي هاي 
در متعددي  مشكلات مي يابند. استقرار دولت الكترونيك، دست ريسكميزان كاهش  و بخش خصوصي به مهارت ها، روش ها

در  ير پذيري و مقاومتيعدم تغ :ه وجود دارد كه برخي از مهم ترين آنهاعكشورهاي درحال توسالكترونيك در دولت  قراراست
الكترونيك شدن، عريض و طويل بودن ساختار سازمان هاي دولتي، عدم ثبات سياسي، پايين بودن درآمد سرانه اغلب  مقابل

لذا تسهيل  .باشد ميسرعت پايين اينترنت  وكشورهاي در حال توسعه، نبود زير ساخت مناسب براي استقرار دولت 
 هرچه سريعتر و مطمئن تر دولت الكترونيك ايجاد نمايد.استقرار ت را جهآفريني بخش خصوصي مي تواند بستر لازم  نقش

                                                             
31.opportunities. 
32.threats. 



 ,Pascualبطوركلي دلايل اصلي مشاركت عمومي خصوصي در استقرار دولت الكترونيك در موارد زير خلاصه مي گردد(

2003, 30 :(  
  .خصوصيامكان اشتراك گذاري هزينه هاي پروژه با بازگشت احتمالي در سرمايه گذاري براي بخش -
  استفاده از متخصصين بخش خصوصي به وسيله دولت و افزايش رضايت مشتري و بهره وري كار و كاركنان. -
  انتقال تكنولوژي از بخش خصوصي به بخش دولتي.  -
  
  پيشنهادات -8

دل مبا استفاده از با توجه به يافته هاي مقاله، پيشنهادات زير مي تواند در پياده سازي و استقرار دولت الكترونيك   
  مشاركت عمومي خصوصي مؤثر باشد:

  تعريف الگوي مرحله اي استقرار دولت الكترونيك و ارائه مدل بومي مناسب -
شناسايي مشكلات و چالش هاي استقرار دولت الكترونيك توسط گروهي مركب از كارشناسان سطوح مختلف اجرا و  -

 هت غلبه بر مشكلات و چالش هامتخصصان دانشگاهي و ارائه راهكارهاي علمي ج

 .تعريف دقيق ميزان و سطح مشاركت بخش خصوصي در فرآيند استقرار دولت الكترونيك -
  مالزي.و ي از تجربيات كشورهاي توسعه يافته و كشورهاي موفق در حال توسعه مانند هندبهره گير -
  .عمومي ايجاد چارچوب هاي مناسبي براي تقسيم مناسب ريسك بين بخش خصوصي و -
در زمينه طراحي قوانين مناسب و پرهيز از ايجاد محدوديت هاي بي مورد براي مشاركت  در دولتتخصصي  واحد ايجاد -

  .خصوصي در پروژه هاي زيرساختيو بخش هاي دولتي 
تجهيزات و نيز فراهم كردن زمينه تعامل مناسب با همكاري سرمايه گذاران داخلي و خارجي،پيمانكاران، تامين كنندگان  -

  .موسسه هاي تامين مالي
بخش  به و محوريت نظارت بر اجراي طرح هابخش خصوصي به محوريت اجراي طرح هاي ملي دولت الكترونيك دادن  -

  دولتي

تشويق و ترغيب و جلب همكاري كارشناسان و متخصصين بخش خصوصي ( اعم از داخلي و خارجي ) براي مشاركت در  -
 پروژه ها و فعاليتهاي مرتبط به دولت الكترونيك در كشوراجراي طرح ها ، 
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